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Apresentagao

O Relatorio da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario
Unifio apresenta os resultados da Avaliacdo Institucional referente ao ciclo avaliativo
de 2025, consolidando um processo continuo, participativo e sistematico de analise

da qualidade académica e administrativa da instituicdo.

A autoavaliacdo institucional constitui instrumento estratégico de gestdo e
planejamento, permitindo compreender de forma ampla as percepcbes da
comunidade académica e identificar oportunidades de aprimoramento das praticas
institucionais. Por meio desse processo, sao analisadas as contribuicbes de
estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos, garantindo uma visao

integrada da realidade institucional.

A avaliagdo institucional conduzida pela CPA estid alinhada as diretrizes
estabelecidas pela Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacéo Superior (SINAES). O processo avaliativo busca identificar ndo apenas
as potencialidades da instituicdo, mas também as areas que demandam
aprimoramento, fornecendo subsidios para a tomada de decisdes estratégicas e para

o0 desenvolvimento institucional continuo.

No Centro Universitario Unifio, a avaliacao institucional € compreendida como
um processo formativo, reflexivo e permanente, orientado pela participacdo da
comunidade académica e pelo compromisso com a melhoria da qualidade do ensino

superior.

A CPA - Unifio vem conduzindo avaliagdes progressivas e comparativas dos
eixos estabelecidos pelo SINAES, permitindo acompanhar a evolucao institucional ao
longo dos diferentes ciclos avaliativos. A organizagao dessas avaliagdes ocorreu da

seguinte forma:

e 2021 - Avaliacéo dos Eixos 1, 2 e 5;

e 2022 - Avaliacéo dos Eixos 3 e 4;

e 2023 - Avaliagédo integral de todos os eixos 1 a 5, possibilitando analise
comparativa entre os ciclos avaliativos;

e 2024 - Avaliacao dos Eixos 2, 3 e 5;



e 2025 - Avaliacdo dos Eixos 1 e 4, com analise da percepcao discente sobre
politicas académicas e politicas de gestao, além de indicadores relacionados
ao uso de tecnologias educacionais e ao ambiente virtual de aprendizagem.
Apesar de ndo ser o foco dessa avaliacao, também foi analisado o eixo 3, no

intuito de acompanhar as agoes realizadas nos anos anteriores.

Essa estratégia permite a instituicio acompanhar a evolucdo de seus
indicadores institucionais e fortalecer a cultura de avaliacdo interna como instrumento

de melhoria continua.

1. AVALIADOS NO CICLO AVALIATIVO 2025

A avaliacdo realizada em 2025 concentrou-se principalmente em dois eixos do
Sinaes (1 e 4), considerados estratégicos para a andlise da experiéncia académica
discente.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Este eixo analisa aspectos relacionados ao planejamento institucional, aos

processos de autoavaliacdo e a integracao entre avaliacdo e gestao académica.
Dimenséao avaliada:
+ Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao.

As questdes desse eixo abordaram indicadores como:

clareza do planejamento institucional,

* compreensao do Plano de Ensino;

efetividade das avaliagOes internas realizadas pela instituicéo;

divulgacao e transparéncia dos resultados da CPA;

participacdo dos estudantes no processo avaliativo;
* percepcao sobre o uso dos resultados da avaliagdo para promover melhorias

institucionais.



Eixo 3 — Politicas Académicas (complementar — acompanhamento das a¢o6s)

Este eixo analisa aspectos relacionados as atividades de ensino, pesquisa,

extens&o, comunicagéo institucional e atendimento aos estudantes.
Dimensdes avaliadas:

e Dimenséo 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao;
e Dimenséao 4 — Comunicagao com a sociedade;

e Dimensao 9 — Politica de atendimento aos estudantes.

As questdes desse eixo abordaram indicadores como:

e (qualidade do ensino;

e incentivo a pesquisa,;

« atividades de extensao;

 visibilidade institucional;

e transparéncia institucional;

e servicos de apoio ao estudante (Naap e Nepid);

« atendimento da secretaria e coordenacéo de curso.

Eixo 4 — Politicas de Gestao
Este eixo contempla aspectos relacionados a gestao institucional, valorizacéo
profissional e sustentabilidade administrativa.

Dimensodes avaliadas:

e Dimenséo 5 — Politicas de pessoal,
e Dimenséao 6 — Organizagao e gestao da instituicao;

e Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira.

Os indicadores avaliados incluiram:

e qualificacdo do corpo docente;
« eficiéncia da gestéo institucional;

e participacdo discente nas decisdes institucionais;
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« transparéncia financeira;

« relagéo custo-beneficio das mensalidades.

1.1 Indicadores Complementares Avaliados em 2025

Além das dimensdes previstas nos eixos do Sinaes, o ciclo avaliativo de 2025
incorporou indicadores adicionais relacionados ao uso de tecnologias educacionais,

considerando a crescente digitalizagdo dos processos de ensino-aprendizagem.
Entre os temas avaliados destacam-se:

« uso responsavel de ferramentas de Inteligéncia Artificial na aprendizagem;
« orientacdo docente sobre o0 uso ético de IA;

« avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — Conhecer.

Esses indicadores ampliam a compreensao sobre a experiéncia académica
contemporanea e contribuem para o planejamento de estratégias pedagogicas

inovadoras.

1.2 Etapa de Elaboragao

Durante a fase de elaboracdo da Avaliacédo Institucional, a CPA do Centro
Universitario Unifio desenvolveu atividades voltadas a definicdo da metodologia
avaliativa, a construcdo dos instrumentos de coleta de dados e a organizacao das

estratégias de mobilizacdo da comunidade académica.

Nesse processo, foram elaborados questionarios estruturados com foco na
percepcdo dos diferentes segmentos da instituicdo, especialmente dos estudantes,
considerando 0s eixos e dimensOes estabelecidos pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes). A construcdo dos instrumentos buscou
garantir maior objetividade, clareza e aderéncia as dimensdes institucionais avaliadas,

fortalecendo o protagonismo da comunidade académica no processo de avaliacéo.

BN

Paralelamente a elaboracdo dos instrumentos, foram realizadas acdes de
sensibilizacdo e divulgacdo da Avaliagao Institucional, com o objetivo de ampliar a
participacdo da comunidade académica. Para isso, foram utilizados diferentes canais
de comunicacéo institucional, incluindo:
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e e-mails institucionais;

e sistema académico (portal institucional);

o Ambiente Virtual de Aprendizagem — Conhecer (Moodle);

e envio de mensagens aos coordenadores de curso e docentes;

e comunicagéao direcionada aos estudantes.

Essas estratégias buscaram fortalecer a cultura de avaliagdo institucional e
estimular a participacdo ativa dos diferentes segmentos académicos no processo

avaliativo.

O presente relatorio consolida informacbes referentes aos 25 cursos de
graduacéo oferecidos pelo Centro Universitario Unifio, sendo 21 cursos presenciais e
4 cursos no formato Educacgéao a Distancia (EAD). Os dados foram coletados por meio
de questionérios reformulados pela CPA, estruturados com perguntas mais objetivas

e alinhadas as dimensoOes avaliativas do Sinaes.

A atualizacdo dos instrumentos de avaliagcdo reforca o compromisso
institucional da CPA com o aprimoramento continuo da qualidade do ensino e dos

servicos prestados pela instituicdo.

1.3 Etapa de Execugao

A fase de execucdo da Avaliacdo Institucional foi realizada por meio da
disponibilizacdo de questionarios on-line, permitindo que os membros da comunidade

académica respondessem a pesquisa de forma conveniente, em qualquer local e

horério, dentro do periodo estabelecido para a coleta de dados.

O acesso aos questionarios foi realizado por meio do sistema académico WAE,
utilizado pela instituicdo para a gestdo do processo avaliativo. O sistema possibilitou
a participacdo de diferentes segmentos da comunidade académica — docentes e
estudantes — garantindo simultaneamente a confidencialidade e o anonimato das
respostas. JA4 a coleta de dados dos colaboradores técnico-administrativos foi

realizada por meio de formulario eletrénico, Google Forms.

A utilizacao de ferramentas digitais contribuiu para ampliar a participacao da

comunidade académica e facilitar o processo de coleta e sistematizagédo dos dados.
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1.4 Metodologia de Trabalho da CPA

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios estruturados,

compostos por perguntas objetivas e espaco para manifestacdes qualitativas.
Os instrumentos aplicados contemplaram:

e 25 perguntas objetivas destinadas aos estudantes e docentes, relacionadas
principalmente aos eixos de Planejamento e Avaliacdo Institucional, Politicas
Académicas e Politicas de Gestao;

e 10 perguntas objetivas destinadas aos colaboradores técnico-administrativos;

e campo aberto para respostas dissertativas, permitindo que os participantes
apresentassem comentarios, sugestdes e percepcdes adicionais sobre a

instituicao.

As perguntas foram cuidadosamente elaboradas e validadas pela Comisséao
Prépria de Avaliacdo, buscando contemplar diferentes aspectos da experiéncia

académica e institucional, incluindo:

e (qualidade do ensino;

e politicas académicas;

e comunicacao institucional;

« atendimento aos estudantes;
e (gestao institucional,

« infraestrutura educacional;

o ambiente virtual de aprendizagem.

As respostas foram registradas utilizando escala Likert de cinco pontos,

estruturada da seguinte forma:

Escala Significado
1 Totalmente insatisfeito
2 Insatisfeito
3 Razoavelmente / parcialmente satisfeito
4 Satisfeito
5 Totalmente satisfeito

13



A utilizacdo dessa escala permitiu a quantificacdo das percepcdes da
comunidade académica, possibilitando andlises comparativas entre os diferentes

indicadores avaliados e a identificacdo de tendéncias institucionais.

No ciclo avaliativo analisado neste relatério, a instituicdo registrava
aproximadamente 4.561 estudantes matriculados. A avaliagdo contou com a
participacdo de 1.652 estudantes no questionario relacionado a qualidade do ensino
e gestao institucional, além de 1.641 estudantes no questionario especifico sobre o

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Essa participacdo representa uma amostra significativa da comunidade
discente, permitindo uma andlise representativa da percepcdo dos estudantes em
relacdo as atividades académicas e aos servigos oferecidos pelo Centro Universitario
Unifio.

Para assegurar a confiabilidade do processo avaliativo, 0os questionarios foram
preenchidos de forma eletronica e andnima, garantindo a confidencialidade das
respostas e incentivando os participantes a expressarem suas opinides de forma livre

e objetiva.

A participagdo da comunidade académica nesse processo reforca a
importancia da autoavaliacdo institucional como instrumento de reflexdo e melhoria

continua das praticas educacionais desenvolvidas pelo Centro Universitario Unifio.

2. RELATO INSTITUCIONAL

2.1 Breve Historico da Instituicao de Ensino Superior

O Centro Universitario de Ourinhos (Unifio) foi criado em 29 de dezembro de
1970 e consolidaram-se, ao longo de décadas, como uma importante referéncia
regional na oferta de educacgao superior. Em 2018, por meio da Portaria n° 1.140, de
01 de novembro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido em 05 de novembro de
2018, a instituicdo teve sua organizacdo académica transformada em Centro
Universitario, passando a denominar-se Centro Universitario das Faculdades

Integradas de Ourinhos (Unifio).
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Desde sua criagéao, a instituicdo tem investido continuamente em sua atividade-
fim — ensino, pesquisa e extensao — buscando contribuir de forma efetiva para o

desenvolvimento social, educacional e econémico da regido em que esta inserida.

Nos ultimos anos, apoiada em indicadores institucionais de qualidade e em
processos sistematicos de avaliacdo institucional, a instituicAo tem promovido
constantes acdes de aprimoramento académico e administrativo. Em 2008, o indice
Geral de Cursos (IGC) da instituicao era 2, indicando a necessidade de avancos na
qualidade global do ensino ofertado. Mesmo naquele periodo, a instituicdo ja contava
com um corpo docente qualificado e realizava investimentos em infraestrutura e

organizacao académica.

A andlise desses indicadores evidenciou a importancia de promover um
processo de crescimento institucional mais estruturado, participativo e alinhado as
demandas da comunidade académica e da sociedade regional. A partir dessa
reflexdo, consolidou-se entre gestores, docentes e colaboradores o0 objetivo
institucional de ampliar o nivel de qualidade académica e evoluir para a condicdo de

Centro Universitario.

Esse projeto institucional foi fortalecido ao longo dos anos seguintes e, ja no
segundo semestre de 2009, ap6s processo de recredenciamento institucional, a
instituicdo obteve Conceito Institucional (Cl) 4, evidenciando avancos significativos na

gualidade do ensino e na gestdo académica.

Esse movimento continuo de aprimoramento culminou em 2018, com a
publicacdo da Portaria n° 1.140/2018, que oficializou a transformacdo da instituicéo
em Centro Universitario, com Conceito Institucional 4, reconhecimento que consolidou
0 compromisso institucional com a exceléncia académica. Ja no ano de 2024, a
instituicdo recebeu Conceito Institucional 5 (nota maxima) na visita de
Recredenciamento que aconteceu nos dias 05, 06 e 07 de junho de 2024. Em
conformidade com as alteracdes regulatérias estabelecidas pelo Ministério da

Educacao (MEC), a vigéncia do ato institucional foi estendida até o ano de 2027.

Atualmente, o Centro Universitario Unifio conta com um corpo docente

composto por 235 professores, dos quais 52% possuem titulacdo de mestrado e 30%

15



de doutorado, totalizando 82% de docentes com formacao stricto sensu, indicador que
reforca 0 compromisso institucional com a qualificagcédo académica e a qualidade do

ensino.

Quanto ao regime de trabalho docente, 54% dos professores atuam em regime
horista, enquanto 46% possuem regime de trabalho parcial ou integral, sendo 20% em

regime de tempo integral e 26% em regime parcial.

No que se refere ao corpo discente, a instituicdo registrava, em 2025,
aproximadamente 4.561 estudantes matriculados, provenientes de mais de 74
municipios, situados em um raio aproximado de 120 km da cidade de Ourinhos. A
regido de abrangéncia da instituicdo contempla uma populacédo estimada em cerca de
um milh&o de habitantes, abrangendo municipios dos estados de Sao Paulo e Paran4,
embora a instituicAo também receba estudantes oriundos de localidades mais

distantes.

Ao longo de sua trajetoria, o Unifio tem se consolidado como um importante
polo regional de formacéo superior, ampliando sua atuacdo académica, fortalecendo
sua relacdo com a comunidade e contribuindo de maneira significativa para o

desenvolvimento educacional e social da regi&o.

2.2 Cursos Presenciais
e Administracao;
e Agronomia;
e Arquitetura e Urbanismo;
e Biomedicina;
e Ciéncias Bioldgicas;
e Ciéncias Contéabeis;
e Direito;
e Educacéo Fisica;
e Enfermagem;
e Engenharia Civil;
e Engenharia de Produgéo;

e Engenharia de Software;
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e Engenharia Elétrica;

e Engenharia Mecanica;
e Farmacia;

o Fisioterapia,;

e Medicina Veterinaria;
e Nutricao;

e Odontologia;

e Psicologia;

e Terapia Ocupacional.

2.3 Cursos no formato EAD
e Administracéo;
e Gestdo de Recursos Humanos;
e Marketing;
e Pedagogia.

3. INDICADORES EXTERNOS DE QUALIDADE

Durante o desenvolvimento e crescimento da IES tem-se construido uma
tradicdo em ensino que se apoia na oferta de cursos e atividades de extenséo de
exceléncia para toda a comunidade. Dessa forma, se reconhece a necessidade da
qualificacdo e aprimoramento constantes do ensino, da pesquisa e da extensao como
evidéncia e producdo de resultados positivos nas avaliacbes as quais o Unifio é
submetida; tanto por meio dos indicadores do INEP/MEC,que ocorrem por meio das
avaliagBes in loco, pelos resultados de Enade, as avaliagdes da CPA, e pela propria

comunidade que emprega 0s egressos. Assim, considerando o desempenho dos

1 . L AT .
cursos em seu CPC —Conceito Preliminar de Curso e a média obtida nesses
indicadores a cada trés anos, obtém-se o desempenho da IES, ou seja, seu IGC
continuo. Este indicador continuo gera uma faixa que vai de 1 a 5 e demonstra a

qualidade da instituig&o.

A nota técnica n°® 39/2017/CGCQES/DAES, define os valores do IGC continuo

! Indicador de qualidade de cada curso divulgado um ano apds os estudantes concluintes
realizarem o Enade.

17



4,5

I

3,5

w

2,5

N

15

[EnY

0,5

o

e sua equivaléncia por faixa, conforme observado abaixo:

Tabela 1 — IGC (faixa e continuo)

IGC Faixa IGC continuo
0< NC; <0,945

0,945< NC; <1,945
1,945< NC; <2,945
2,945< NC; <3,945

a A W N P

3,945< NC; < 5

Fonte: INEP/DAES
O fluxo continuo do IGC do Unifio pode ser observado no grafico abaixo:

Grafico 1 — Indicador do IGC Unifio — por faixa

IGC do Unifio

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ICG da instituicdo (2009-2023)

E possivel observar que em 2009 e 2010 a instituicio estava localizada na faixa
2, em 2011 subiu para a faixa 3 e de 2012 até 2023 subiu e manteve-se na faixa 4.

Os indicadores de qualidade observados no quadro 01 sdo compostos,
principalmente, pelo resultado das avaliacbes externas, in loco dos avaliadores
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MEC/INEP atribuidos durante as visitas de autorizacdo e/ou reconhecimento de

curso, o conceito de Curso — CC, e pelo Conceito Preliminarde Curso — CPC que

esta vinculado aos resultados do ENADE, e, por fim, o Indicador de Diferenca entre

os Desempenhos Observado e Esperado (IDD).

Nos cursos do Unifio esses indicadores sao:

Tabela 2 — Indicadores de Qualidade — Avaliag6es Externas

NOME DO CURSO
Administracéo
Administracéo
Agronomia (Noturno)
Agronomia (Integral)
Arquitetura e Urbanismo
Biomedicina
Ciéncias Biolégicas (Bach)
Ciéncias Contabeis
Direito
Educacéo Fisica
Enfermagem
Engenharia Civil
Engenharia De Produgao
Engenharia De Software
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecénica
Farmacia
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Gestéo de Recursos Humanos
Marketing
Medicina Veterinaria (Integral)
Medicina Veterinaria (Noturno)
Nutricdo

Odontologia

FORMATO
EAD

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
EAD
EAD
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial

VALOR
CcC

A 0B WO W B~ O

*

D

a A A b 0 A B B =

*

a o a0~ 00 O

CPC
FAIXA

*

A A W P~ OO O P~ ®

S A O b~ b A b~ b ox

*

A b~ OO W

VALOR
ENADE

*

w & A A WO O WOW A BAEADN O 2 W PA®

N

A WO W W

IDD

*

* A A WO B~ 2 0 B~AD

W W w

*

SC

A A W B
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Pedagogia EAD 5 * * *

Psicologia Presencial 4 4 3 4
Terapia Ocupacional Presencial * * * *
Fonte: INEP

*Cursos que nao passaram por avaliagao até o momento.

Observando-se a figura a seguir, pode-se entender como €& composto o

CPC dos cursos.

Figura 1 — Composig¢ao do CPC

Qe Composig¢ao do CPC —inEr -

O CPC é agrupado em quatro dimensées que se destinam a avaliar a qualidade dos cursos de graduagdo:

u Conceito Enade {desempenho dos estudantes
no Enade)

= |DD (valor agregado)
u Corpo Docente (% Mestres e Doutores e
Regime de Trabalho - Censo Ed, Superior)

u Percepgdo do estudantes sobre seu processo
formativo (Questiondrio do Estudante/Enade)

Fonte: Inep/MEC

Os indicadores externos, ao longo dos ultimos dez anos, foram acompanhados
pela autoavaliagdo institucional que, mais proxima da comunidade académica,
conseguiu evidenciar aspectos importantes para intervencao da equipe gestora e para

conhecimento de toda comunidade.

Conforme acompanhamento da evolucdo dos indicadores externos, pode- se
afirmar que o Unifio tem cumprido sua missédo e vem melhorando, significativamente,
seu processo de ensino, pesquisa e extensao. Contudo, sempre ha possibilidades de

melhorias.
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4. ANALISE DO PDI

Apesar do alinhamento do PDI (2023 a 2027) com as diretrizes institucionais e
as acgOes implementadas, no ano de 2026, sera necessario realizar adaptagées no
documento, bem como nos processos administrativos, considerando as mudancgas do

novo marco regulatorio da EAD.

Acdes que reforcam o compromisso da instituicAo com a cultura, a pesquisa e
a extensdo sao tradicionalmente reconhecidas na instituicdo. O “Museu de Arte,
Cultura e Pesquisa”, aliada a instalacdo de espacos de exposicdao de arte nos
corredores do campus demonstram a valorizacdo da memaria cultural e da producao
artistica, integrando-se as atividades académicas e de extensdo. Essas acoes,
embora ndo detalhadas no PDI, refletem o esforco do Unifio em promover um
ambiente rico em cultura e conhecimento. O PDI também aborda questbes relevantes,

como meio ambiente e diversidade, com foco em préaticas sustentaveis e inclusivas.

Cabe ressaltar que as atividades académicas e de extensdo séo detalhadas e
evidenciadas nos relatorios de atividades dos cursos de graduacéo, periodicamente

elaborados e encaminhados ao departamento regulatorio.

A CPA, em seu relatério e durante as avaliagbes externas realizadas pelo
MEC/INEP, identificou desafios relacionados as instala¢des fisicas da biblioteca e aos
espacos para estudo em grupo. Em resposta, a gestdo do Unifio implementou uma
série de melhorias, incluindo reformas na biblioteca, modernizagdo da cantina,
atualizacdo de laboratérios e outras demandas apontadas pela comunidade
académica. O atual relatério da CPA reflete um cenério positivo em relacdo a
infraestrutura, com um aumento significativo na satisfacdo dos estudantes, indicando

gue as preocupacoes e necessidades foram ouvidas e atendidas de forma eficaz.

Aléem das melhorias fisicas, o Unifio tem avancado em outras frentes
estratégicas. Um dos destaques € o incentivo a pesquisa cientifica, com a ampliagdo
da divulgacao de editais e programas de fomento para professores e estudantes,
fortalecendo a producéo académica e a inovagédo, bem como o Centro de Inovacao
(BIT). A instituicdo também investiu na modernizacdo e no conforto dos espacos
externos de convivéncia, criando ambientes mais acolhedores e funcionais para toda

a comunidade académica.
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Destaca-se a expansao das areas de conveniéncia no campus, viabilizada pela
instalacdo de uma nova cantina, além da implementacao de unidades moveis de food

trucks e um minimercado de autoatendimento.

No ambito da extensdo universitaria, o Unifio ampliou suas estratégias,
consolidando iniciativas como o Trote Solidario, que reforca 0 compromisso da
instituicho com a responsabilidade social e o olhar atento as necessidades da
comunidade. Outro avanco significativo sdo as politicas de internacionalizacdo, com
destaque para a parceria estabelecida com a Universidade de Murcia, na Espanha,
gue abre novas oportunidades de intercambio e colaboracéo académica, por meio do
Unifio Global — frente de internacionalizagdo da instituicéo.

Como evidéncia desse crescimento, o CISI- Congresso Internacional de
Saberes e Inovacdo aconteceu de 06 a 10 de novembro de 2025, mobilizando

convidados ilustres de diferentes nacionalidades em torno de discussdes globais.

Diante desse cenéario de mudancas, novas estratégias estdo sendo tracadas
para reformulacdo dos projetos integradores, devidamente curricularizados nas
matrizes curriculares dos cursos de graduacdo, para fins de gerenciamento dos
projetos, bem como captacéo de desafios da comunidade externa. Somado a este
processo estd a contratacdo de novas ferramentas tecnolégicas que facilitardo o
trabalho docente.

Ademais, a biblioteca tornou-se um espaco central para o aprendizado e a
pesquisa, refletindo o compromisso do Unifio com a qualidade da infraestrutura e o
bem-estar dos usuarios. Essas transformacgfes evidenciam o impacto positivo do
trabalho da CPA, que, ao identificar demandas e propor melhorias, contribui para o
alinhamento das ac0es institucionais com as diretrizes do PDI e as expectativas da

comunidade académica.

Dessa forma, o Unifio consolida-se como uma instituicdo comprometida com a
exceléncia académica, a inovacéo e a responsabilidade social, sempre em busca de

aprimorar sua atuacao e fortalecer seu papel como referéncia no ensino superior.
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5. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO

Em 2025, a avaliacdo conduzida pela CPA concentrou-se, de modo especial,
nos Eixos 1, 3 e 4 do SINAES, contemplando as dimensdes relacionadas as
Planejamento e Avaliagdo Institucional, Politicas Académicas e as Politicas de
Gestao, com énfase na percepg¢édo da comunidade académica sobre a qualidade do
ensino, incentivo a pesquisa e a extensao, comunicacao institucional, atendimento ao
estudante, qualificacdo do corpo docente, gestdo institucional, transparéncia
financeira e relagéo custo-beneficio. Além disso, o ciclo avaliativo incorporou a analise
de temas contemporaneos e estratégicos para a formacdo académica, como o uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial no processo de aprendizagem e a avaliacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem — Conhecer, ampliando a compreensao sobre a

experiéncia educacional dos estudantes em contextos presenciais e digitais.

Os resultados obtidos evidenciaram uma relagdo consistente entre o0s
indicadores avaliados e as ac¢des institucionais desenvolvidas, permitindo identificar
avancos significativos, especialmente no que se refere a qualidade do ensino,
qualificacdo docente, servicos de apoio ao estudante e estrutura do ambiente virtual
de aprendizagem. Ao mesmo tempo, a avaliacdo também apontou aspectos que
requerem acompanhamento e aperfeicoamento continuo, como o fortalecimento da
participacdo discente nos processos institucionais e o aprimoramento permanente das
estratégias de comunicacao e integracdo académica. Esse processo, fundamentado
em dados concretos e na participagdo ativa da comunidade académica, reafirma a
autoavaliacao institucional como instrumento essencial para o planejamento e para a

melhoria continua da qualidade dos servi¢os educacionais prestados pela instituicao.

A CPA, por meio de seu plano de atuacdo anual, vem ampliando sua
capacidade de identificar, com maior precisdo, 0S aspectos institucionais que
demandam intervengbes, ajustes e investimentos, consolidando-se como um
instrumento estratégico de gestdo e desenvolvimento institucional do Centro

Universitario Unifio.
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Quadro 1 - Composicao da CPA em 2020

Marcelo Juliano Moretto
Rogério Marinke
Matheus Gomes Gamacho
André Giovanni Castaldin
Luciane Aparecida Mariano
Luiz Henrique de Almeida Pinto
Ana Beatriz Miranda

Rosemeire Lopes Albano

Fonte: Portaria n°® 30/2020 de 29/09/2020

Presidente da CPA
Representante Docente
Representante Docente

Representante Técnico Administrativo
Representante Técnico Administrativo
Representante do Corpo Discente
Representante do Corpo Discente

Representante da Comunidade

Quadro 2 — Composicao da CPA em 2021

Marcelo Juliano Moretto
Rogério Marinke
Matheus Gomes Gamacho
André Giovanni Castaldin
Luciane Aparecida Mariano
Luiz Henrique de Almeida Pinto
Ana Beatriz Miranda

Rosemeire Lopes Albano

Fonte: Portaria n°® 30/2020 de 29/09/2020

Presidente da CPA
Representante Docente
Representante Docente

Representante Técnico Administrativo
Representante Técnico Administrativo
Representante do Corpo Discente
Representante do Corpo Discente

Representante da Comunidade

Quadro 3 — Composicao da CPA em 2022

Gabriel Vitor da Silva Pinto
Rogério Marinke
André Giovanni Castaldin

Luciane Aparecida Mariano

Presidente da CPA
Representante Docente
Representante Técnico Administrativo

Representante Técnico Administrativo
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Luiz Henrique de Almeida Pinto Representante do Corpo Discente
Ana Beatriz Miranda Representante do Corpo Discente

Rosemeire Lopes Albano Representante da Comunidade

Fonte: Portaria n°® 30/2020 de 29/09/2020

Quadro 4 — Composi¢cao da CPA em 2023

Gabiriel Vitor da Silva Pinto Presidente da CPA
Rogério Marinke Representante Docente
André Giovanni Castaldin Representante Técnico Administrativo
Flavia Marques Barbosa Representante do Corpo Discente
Janaina de Souza Delfino Representante do Corpo Discente
Rosemeire Lopes Albano Representante da Comunidade

Fonte: Portaria n® 10/2023 de 08/03/2023

Quadro 5 — Composicao da CPA em 2024 — 2° semestre

Gabriel Vitor da Silva Pinto Presidente da CPA
Rogério Marinke Representante Docente
André Giovanni Castaldin Representante Técnico Administrativo
Alexandre Maciel da Silva Representante do Corpo Discente
Heiby Cristiane de S.Tavares de Representante do Corpo Discente
Oliveira
Rosemeire Lopes Albano Representante da Comunidade

Fonte: Portaria n°® 85/2024 de 20/06/2024

Quadro 6 — Composi¢ao da CPA em 2025

Gabriel Vitor da Silva Pinto Presidente da CPA
Prof. Me. Rogério Marinke Representante Docente
Me. André Giovanni Castaldin Representante Técnico Administrativo
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Alexandre Maciel da Silva Representante do Corpo Discente

Heiby Cristiane de S. Tavares de Representante do Corpo Discente
Oliveira
Rosemeire Lopes Albano Representante da Comunidade

Fonte: Portaria n°® 16/2025 de 28/03/2025

Tabela 3 — Atividades realizadas pela CPA — Planejamento e execucéao (2025)

Atividades Objetivos Estratégias

- Reunibes da CPA para
andlise dos resultados de

2025;
Definir as diretrizes da

avaliacao institucional - Definicao das
considerando os resultados  prioridades avaliativas
do ciclo avaliativo anterior e  para o ciclo 2025;

Elaboracéo do
Plano de Trabalho

2025 : .
0s eixos avaliados no
periodo. - Alinhamento das ac¢bes
com o Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI).
- Revisao das perguntas
aplicadas nos ciclos
anteriores;
Revisio e Aperfeigoar 0s qu_estjonérios - Atualizacéo dos
S utilizados na avaliacéo instrumentos
Atualizacao dos A ; : .
institucional, garantindo considerando os eixos

Instrumentos de

o maior clareza e aderéncia avaliados em 2025;
Avaliacao

as dimensdes do SINAES.
- Incluséo de questbes

relacionadas ao uso de
tecnologias educacionais
e Inteligéncia Atrtificial.

- Insergéo dos
guestionarios no sistema

Estruturar os questionarios  WAE;

eletrbnicos no sistema

institucional de avaliacao. - Organizacéao das
perguntas por eixos e
dimensdes avaliativas;

Elaboracéo e
Configuragéo dos
Questionarios no
Sistema



Divulgagéo do
Processo
Avaliativo

Aplicacéo dos
Questionarios

Avaliacéao do
Ambiente Virtual
de Aprendizagem

Consolidagao e
Analise dos
Dados

Sensibilizar a comunidade
académica sobre a
importancia da avaliacdo
institucional e ampliar a
participacao dos
respondentes.

Coletar dados referentes a
percepcao da comunidade
académica sobre os
diferentes aspectos
institucionais.

Analisar a percepcéao dos
estudantes sobre o0 uso do
Ambiente Conhecer e 0
suporte as atividades
académicas digitais.

Sistematizar e interpretar os

dados coletados na
avaliacao institucional.

- Testes de
funcionamento e
validacdo da plataforma.

- Divulgagéo por e-mail
institucional;

- Publicacdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem
(Ambiente Conhecer);

- Comunicacéo via
coordenacdes de curso e
docentes;

- Divulgagéao em redes
institucionais e aplicativos
de mensagens.

- Disponibilizacéo dos
guestionarios on-line para
estudantes, docentes e
técnico-administrativos;

- Monitoramento do
namero de respostas
durante o periodo de
aplicacao;

- Acompanhamento da
participac&o por cursos.

- Aplicacao de
guestionario especifico
sobre o Ambiente Virtual
de Aprendizagem;

- Avaliacédo da
usabilidade, comunicacao
docente-discente e
materiais
disponibilizados;

- Analise do suporte
técnico oferecido pelo
Nead.

- Organizacéo dos dados
guantitativos por curso e
por dimensao avaliativa,;
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Discusséao dos
Resultados com
Gestores e
Coordenadores

Andalise do
Alinhamento com
o PDI

Divulgagéo dos
Resultados da
Avaliacao
Institucional

Elaboracao do
Relatoério Parcial
do Ciclo Avaliativo
2025

Promover a reflexao
institucional sobre os
resultados obtidos na
avaliacao.

Verificar a relacdo entre os
resultados da avaliagéo
institucional e as metas
estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento
Institucional.

Garantir transparéncia e
retorno a comunidade
académica sobre os
resultados da avaliacdo
institucional.

Consolidar os dados
coletados e apresentar
analise institucional dos
resultados obtidos.

- Construcéao de gréficos,
tabelas e indicadores;

- Identificacdo de pontos
fortes e oportunidades de
melhoria.

- Reunibes com
coordenacdes de cursos;

- Discussao dos
indicadores institucionais;

- Identificacdo de a¢bes
de melhoria nos
processos académicos e
administrativos.

- Revisao dos indicadores
estratégicos do PDI;

- Identificacéo de
avancos institucionais;

- Levantamento de
necessidades de
aprimoramento
institucional.

- Publicacéo dos
resultados no site
institucional;

- Divulgacéao de sinteses
e infogréficos;

- Compartilhamento dos
resultados com
coordenadores e
gestores.

- Sistematizagéo dos
resultados por eixos e
dimensobes do SINAES;

- Elaboracao de analises
gquantitativas e
gualitativas;
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- Producéo do relatorio
institucional da CPA.

- Identificacéo de pontos
criticos e potencialidades;

- Encaminhamento de
recomendacdes a gestao
institucional;

Planejamento de  Propor ac¢fes institucionais
AcoOes de Melhoria baseadas nos resultados da
Institucional avaliacao.

- Monitoramento das
acOes de melhoria no
ciclo seguinte.

6. PROCESSOS DE GESTAO

A gestdo nado se legitima pelas relagdes colegiadas, por meio das quais as
acOes desenvolvidas sejam mais horizontalizadas e compartilhadas, requer sim,
organizacao e, por isso, a gestao participativa compreende, no Unifio a atuacdo dos

orgaos colegiados.

O organograma a seguir, retrata a proposta de gestao da IES:

Figura 2 — Organograma do Unifio

Conselho de
Ensino,
Pesquisa e
Extensao
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Fonte: PDI Unifio (vigente no ano de 2023-2027)

Para a analise da evolucao institucional optamos por estabelecer uma analise
comparativa entre a avaliacdo de recredenciamento da IES ocorrida em 2009 e os

dados levantados pela CPA em 2025.

Tendo em vista a titulacdo do corpo docente, observamos uma grande

evolucdo da titulacdo dos professores.

Quadro 7 — Titulagao Docente (2009 e 2025)

Titulacéo 2009 2025
Doutorado 12,5% 30%
Mestrado 43,75% 52%
Especializacdo 30,72% 18%

Fonte: Regulatério Unifio

7. INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO DISCENTE

Foram utilizados dois questionarios principais:

Questionario 1 — Qualidade do Ensino e Gestao Institucional

e Numero de questdes: 15;

e NUumero de respondentes: 1652.

Questionario 2 — Ambiente Virtual de Aprendizagem

e Numero de questdes: 10;

e Numero de respondentes: 1641.

A taxa média de participacéo discente corresponde aproximadamente a 36%
do total de estudantes matriculados.
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Perfil da amostra

A pesquisa contou com a participacdo de 1652 estudantes no questionario
sobre qualidade do ensino e 1641 estudantes no questionario referente ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Considerando o total de 4.561 estudantes matriculados na
instituicdo, observa-se uma expressiva participagdo discente no processo de

autoavaliacao institucional.

Analise dos resultados — qualidade do ensino
Os resultados da avaliagédo indicam elevado nivel de satisfacdo discente em

relacdo aos aspectos académicos e institucionais avaliados.

De maneira geral, observa-se predominancia de respostas classificadas como
“satisfeito” ou “totalmente satisfeito”.
Resultados da avaliagao discente
Questao 1 — Qualidade do ensino

A qualidade do ensino oferecido corresponde as suas expectativas?

Vi Insatisfeito FEIEEITEE Satisfeito Vel
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 2. 7% 3,8% 22,6% 70,9%

A questao relacionada a qualidade do ensino apresentou indice elevado de
satisfacdo, indicando que os estudantes percebem positivamente as praticas

pedagogicas desenvolvidas na instituicao.

Esse resultado reflete 0 compromisso institucional com a qualidade académica
e com o desenvolvimento de metodologias de ensino alinhadas as demandas
contemporaneas da educacao superior.

Questao 2 — Incentivo a pesquisa

Vocé considera que a instituicdo incentiva e apoia a participacdo em projetos de
pesquisa?
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Vel Insatisfeito FEIEETERE Satisfeito Vet
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

0,0% 3,3% 5,4% 21,5% 69,8%

A avaliacao indica percepcéo positiva quanto ao incentivo a participacdo em

projetos de pesquisa.

O Nucleo de Pesquisa (Nupe) desempenha papel relevante na promogéo e no
desenvolvimento de atividades de investigacdo cientifica envolvendo docentes e

estudantes.

Questio 3 — Atividade de extensao

As oportunidades de extenséo, incluindo os Projetos Integradores que promovem a
interacao entre o Centro Universitario Unifio e os diferentes setores da sociedade, sao

relevantes para a sua formagao?

Vel Insatisfeito FEIEETEIE Satisfeito Vet
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 4.7% 4.7% 18,8% 71.8%

As atividades de extensdo foram avaliadas positivamente pelos estudantes,
demonstrando reconhecimento da importancia das acdes que promovem a interacao

entre a instituicdo e a sociedade.

Projetos integradores, acfes comunitarias e atividades académicas externas
contribuem significativamente para a formacao dos estudantes.
Questao 4 — Comunicacao e transparéncia institucional

A instituicdo se comunica adequadamente com a sociedade e com os alunos sobre

suas atividades e realizagbes?

e Insatisfeito G nee Satisfeito Uk
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 3,2% 5,3% 24.2% 67,3%

Questao 5 - Comunicagao e transparéncia institucional
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A instituigho mantém transparéncia em suas acdes e decisdes administrativas?
(Critérios de avaliagdo e aprovagado; politicas de bolsas de estudo; mudangas
curriculares; processos de matricula e trancamento de disciplinas e critérios para

selegao de projetos de pesquisa).

Vel Insatisfeito FEIEETERE Satisfeito Vet
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 4.0% 6,9% 23,1% 66,0%

Os indicadores relacionados a visibilidade institucional e a transparéncia na

comunicacao apresentaram avaliacOes satisfatorias.

Os estudantes reconhecem a importancia da comunicagdo institucional no

compartilhamento de informac¢des académicas e administrativas, incluindo:

e critérios de avaliacao;
« politicas institucionais;
e processos académicos;

« oportunidades de participacdo estudantil.

Questao 6 — Atendimento ao estudante

A instituicdo, por meio do Naap (Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico)
e do Nepid (Nucleo de Promocédo e Inclusdo da Diversidade), oferece servigos

adequados de apoio académico, psicopedagodgico e de inclusdo aos estudantes?

Vi Insatisfeito SRR Satisfeito Vel
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 2.9% 3,8% 22,3% 71,0%

Questao 7 — Atendimento ao estudante

O atendimento oferecido pela secretaria € eficiente e acessivel?

Vel Insatisfeito ARIEEI LS Satisfeito Vel
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 4 8% 7.1% 23,5% 64,6%
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Questao 8 — Atendimento ao estudante

O atendimento oferecido pela coordenacao de curso ¢é eficiente e acessivel?

Uk Insatisfeito FELGE e Satisfeito Vel
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 6,3% 7,.9% 19,7% 66,1%

Os servigcos institucionais de apoio ao estudante apresentaram avaliacao

positiva.
Destacam-se 0s servi¢cos oferecidos por:

« Naap — Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico;
o Nepid — Nucleo de Promogéo e Inclusédo da Diversidade.

Esses setores desempenham papel fundamental na promocdo da inclusdo e no

suporte académico e psicopedagdgico aos estudantes.

Também foram avaliados positivamente:

+ atendimento da secretaria académica;

« atendimento das coordenacdes de curso.

Questao 9 — Qualificagao do corpo docente

O corpo docente é qualificado e apresenta competéncia nas disciplinas que ministra?

Vel Insatisfeito FEUEEL N Satisfeito ek
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 2,1% 3,5% 18,6% 75,8%

A qualificagdo e competéncia do corpo docente foi um dos indicadores com

melhor avaliacao.

Os estudantes reconhecem a capacidade técnica e pedagogica dos
professores, evidenciando a importancia das politicas institucionais de

desenvolvimento e qualificagdo docente.
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Questio 10 — Gestao institucional

A gestdo da instituigdo € eficiente na administracdo de recursos e na organizagao

académica?
Tot. . o Parcialmente e . Tot.
Insatisfeito IEEE T Satisfeito SEUSIEUE Satisfeito
0,0% 2,4% 3,6% 19,2% 74.8%

Os resultados indicam percepcdo positiva quanto a eficiéncia da gestédo

institucional.

A organizacdo académica, o planejamento institucional e o suporte oferecido
aos docentes e estudantes foram considerados adequados pela maioria dos
respondentes.

Questao 11 — Participacao discente

Vocé sente que tem espacgo para participar ou contribuir nas decisdes académicas e

administrativas da instituicao?

UEs Insatisfeito FEUEEL N Satisfeito Lt
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 6,5% 11,5% 27, 7% 54,3%

A participacdo dos estudantes nos processos institucionais apresentou niveis
satisfatorios, embora os resultados indiquem possibilidade de ampliacdo dos espacos

de escuta e participacao discente.

A promocdo de canais institucionais de dialogo entre estudantes e gestao
académica constitui importante estratégia de fortalecimento da cultura participativa.
Questao 12 — Sustentabilidade financeira
A instituicao € transparente nas questdes financeiras, como mensalidades, reajustes

e taxas?

Ui Insatisfeito GOl Satisfeito Uk
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
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0,0% 3,4% 6,3% 22,7% 67,6%

Questao 13 — Sustentabilidade financeira

O valor das mensalidades é compativel com a qualidade dos servigos e infraestrutura

oferecidos pela instituicao?

Vel Insatisfeito FEIEETERE Satisfeito Vet
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 6,6% 9.7% 27,8% 55,9%

A avaliacdo da transparéncia financeira institucional demonstrou percepcéo

positiva por parte dos estudantes.

O indicador relacionado ao custo-beneficio das mensalidades também
apresentou niveis adequados de satisfacéo, indicando reconhecimento da qualidade

dos servicos educacionais oferecidos.

Questao 14 — Uso de inteligéncia artificial nos estudos

Vocé considera que faz uso consciente e responsavel de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (como o ChatGPT e similares) em seus estudos, e que elas tém contribuido

positivamente para sua aprendizagem?

Vi Insatisfeito FEIEEITEE Satisfeito Vel
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 2.2% 1,7% 17,4% 78,7%

Questao 15 - Uso de inteligéncia artificial nos estudos

Sinto que os professores orientam e estimulam o uso ético de ferramentas de

Inteligéncia Artificial durante as atividades académicas.

e Insatisfeito FEIEE Ol Satisfeito Uk
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 3,8% 4 9% 21,8% 69,5%

A avaliacdo incluiu duas questbes relacionadas ao uso de ferramentas de

inteligéncia artificial no processo de aprendizagem.
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Os resultados indicam que:

o estudantes utilizam ferramentas de 1A de forma responsavel,

« professores tém orientado o uso ético dessas tecnologias.

Esse resultado demonstra a crescente integracdo de tecnologias digitais no

ensino superior.

8. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Questao 1

Como vocé avalia a usabilidade (facilidade de uso) do ambiente virtual de

aprendizagem identificado como Ambiente Conhecer? Em relagdo a isso vocé esta:

Ve Insatisfeito FELEEIIIS Satisfeito Ut
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 4.5% 3,1% 19,9% 72,5%
Questao 2

A organizagao e a sequéncia das atividades dentro das salas virtuais estimulam o
aluno a alcancgar o objetivo de aprendizagem proposto pela disciplina. Em relacéo a

iSso, vocé esta:

Vel Insatisfeito FEUEEL N Satisfeito ek
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 5,0% 5,4% 23,7% 65,9%
Questio 3

A Unidade de Aprendizagem (UA) procura trazer o conteudo contextualizado da
referida disciplina de modo atualizado e inovador. Uma UA é composta por diferentes
elementos de aprendizagem, sendo eles: Apresentagdo, Desafio, Infografico,
Conteudo do Livro, Dica do Professor, Exercicios, na Pratica e o Saiba Mais. Em
relagao a este tipo de conteudo destinado ao seu processo de aprendizagem, vocé
esta:
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e Insatisfeito FEEEITIEE Satisfeito UL

Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 6,1% 6,4% 20,6% 66,9%
Questio 4

No Espaco Colaborativo de Aprendizagem (Ambiente Conhecer) nas disciplinas, ha
um cronograma com o roteiro de execugéo das atividades dentro do periodo letivo

vigente. Em relacdo a isso, vocé esta

Vel Insatisfeito FELEEL O Satisfeito ek
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 3,1% 2,8% 17,8% 76,3%
Questio 5

Os prazos para a entrega das atividades disponibilizadas nas salas virtuais, nas

disciplinas trabalhadas, s&o suficientes e bem-informados? Em relagdo a isso vocé

esta:
Tot. . e Parcialmente e e . Tot.
Insatisfeito liEEEizie Satisfeito el Satisfeito
0,0% 3,4% 3,0% 19,2% 74,4%
Questio 6

As atividades disponibilizadas nas disciplinas das salas virtuais (provas, féruns e

exercicios) sao relevantes e contribuem para o seu aprendizado? Em relagéo a isso

voceé esta:
Tot. . e - Parcialmente . s Tot.
Insatisfeito TieifE B Satisfeito SEEiElE Satisfeito
0,0% 4.6% 3,4% 21,2% 70,8%
Questiao 7

A comunicagao entre docente e alunos no Ambiente Conhecer (forum de duvidas e
mensagem direta) é eficiente para tirar duvidas e receber orientagdes sobre as

atividades? Em relacdo a isso vocé esta:
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Vel Insatisfeito FEIEETERE Satisfeito Vet

Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 5,0% 6,0% 24.0% 65,0%
Questio 8

Vocé considera que os materiais didaticos disponibilizados no Ambiente Conhecer s&o

suficientes para conduzir seu processo de aprendizagem? Em relagdo a isso vocé

esta:
Tot. . e - Parcialmente . s Tot.
Insatisfeito TiERIET 2 Satisfeito SEUHIE Satisfeito
0,0% 4.4% 5,1% 23,2% 67,3%
Questio 9

O suporte técnico do Nucleo de Educacdo a Distancia (Nead) para resolugéo de
problemas relacionados ao acesso ao Ambiente Conhecer ou as atividades online é

eficiente? Em relagado a isso vocé esta:

Vi Insatisfeito FEIEEITEE Satisfeito Vel
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 3,5% 3,9% 20,3% 72,3%
Questio 10

No Espaco Colaborativo de Aprendizagem (Ambiente Conhecer), ha um servigo de
Biblioteca Virtual On-Line (Minha Biblioteca/ Grupo A+) a partir do qual diversos livros

podem ser acessados. Em relacéo a disponibilidade do referido servigo, vocé esta:

s Insatisfeito GOl Satisfeito el
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
0,0% 3,5% 3,5% 17,9% 75,1%

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da instituicdo foi avaliado em diferentes

aspectos:

e usabilidade da plataforma;

e oOrganizacao das atividades;
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« atualizacdo dos conteudos;

e cronograma das disciplinas;

e prazos para entrega de atividades;

e comunicacao entre docentes e estudantes;
e materiais didaticos;

e suporte técnico;

e biblioteca virtual.

Os resultados indicam elevado nivel de satisfacdo discente, demonstrando que
0 ambiente virtual contribui significativamente para o desenvolvimento das atividades

académicas.

9. DASHBOARD EXECUTIVO

O indice Geral de Satisfacdo Discente, calculado a partir do conjunto dos itens
de qualidade do ensino e do Ambiente Virtual de Aprendizagem, alcangou 90.6% de
respostas positivas, com média ponderada global de 4.55 em uma escalade 1a 5. O
resultado indica percepcgao institucional amplamente favoravel dos estudantes em
relagao as condi¢gbes académicas e aos servigos avaliados.

Dashboard - Satisfacdo média por eixo/dimensao

94.4% 93.6%
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Figura 3 — Dashboard de satisfagao média por eixo, dimensao e tema emergente.
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Top 5

indicadores

Uso consciente e
responsavel de
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considera que
faz...

Qualificagao do
corpo docente: O
corpo docente é...

Cronograma das
atividades: No
Espaco
Colaborativo de...

Eficiéncia na
gestao
institucional: A
gestao da
instituicao...

Prazos de
entrega: Os
prazos para a
entrega das
atividades...

Indicadores que
exigem
monitoramento

Participacao dos
alunos na gestao:
Vocé sente que
tem...

Custo-beneficio: O
valor das
mensalidades é
compativel com...

Bloco

Qualidade do
Ensino

Qualidade do
Ensino

AVA

Qualidade do
Ensino

AVA

Bloco

Qualidade do
Ensino

Qualidade do
Ensino

% satisfacao

96.1%

94.4%

94.2%

94.1%

93.6%

% satisfacao

82.0%

83.8%

Média

4.73

4.68

4.67

4.67

4.65

Média

4.30

4.33
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Atendimento da
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atendimento Ensino

oferecido pela...

Atualizacio e

contextualizagéo AVA 87.4% 4.48
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atendimento Ensino
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10. RESULTADOS - EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A avaliagdo institucional constitui um instrumento fundamental para o
aprimoramento continuo da qualidade académica e da gestdo educacional. No
contexto do Unifio, a atuacédo da CPA esta diretamente alinhada ao Eixo 1 do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes), que trata do Planejamento e
Avaliacao Institucional, contemplando a analise dos processos de autoavaliagao e sua

integracdo com o planejamento estratégico da institui¢ao.

Os dados apresentados referem-se a indicadores que avaliam a clareza do
planejamento institucional, a efetividade das avaliagdes internas e o0 engajamento dos
estudantes no processo avaliativo, elementos centrais desse eixo. Tais dimensdes sdo
essenciais para garantir a coeréncia entre as acgdes institucionais, a transparéncia dos

processos e a participagcao ativa da comunidade académica.

De modo geral, os resultados evidenciam um cenario positivo, com
predominancia de avaliacdes satisfatorias, indicando que a instituicdo tem avangado
na consolidacdo de uma cultura avaliativa consistente e alinhada as diretrizes do
Sinaes. No entanto, também se identificam aspectos que demandam atencao,
especialmente no que se refere a comunicacéao institucional, a devolutiva das agdes

decorrentes das avaliagdes e ao fortalecimento do engajamento discente.

Nesse sentido, a analise desses dados, no a&mbito do Eixo 1 — Planejamento e
Avaliacao Institucional, permite nao apenas reconhecer os avangos alcangados, mas

também subsidiar a definicdo de estratégias institucionais voltadas ao aprimoramento
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continuo dos processos avaliativos, a qualificagdo do planejamento e a promogéao de

uma gestdo mais participativa e transparente.

10.1 Clareza do planejamento institucional (Plano de Ensino)

Clareza no planejamento institucional: O planejamento da instituicdo
- Plano de Ensino: é bem comunicado e compreensivel?

2%

= Totalmente insatisfeito = Insatisfeito Razoavelmente satisfeito

= Satisfeito Totalmente satisfeito

A clareza no planejamento institucional, especialmente no que se refere ao
Plano de Ensino, é um fator fundamental para o sucesso académico e a satisfacao
dos estudantes. No questionario da CPA do Unifio, os dados revelam que a maioria
dos estudantes (77%) esta satisfeita ou totalmente satisfeita com a comunicagéo e
compreensao do planejamento institucional, sendo 31% totalmente satisfeitos e 46%
satisfeitos. Esse resultado positivo indica que a instituicdo tem conseguido transmitir
de forma eficaz suas diretrizes e objetivos, permitindo que os estudantes

compreendam o que € esperado deles ao longo do curso.

No entanto, uma parcela significativa de estudantes (11%) declarou-se
razoavelmente satisfeita, enquanto 2% estdo insatisfeitos e 10% totalmente
insatisfeitos. Esses numeros sugerem que, para uma parte consideravel dos
estudantes, o planejamento institucional pode nao estar sendo suficientemente claro,
acessivel ou bem comunicado. Essa divergéncia de percepgbes pode estar

relacionada a fatores como:

e Falta de divulgacdo adequada do Plano de Ensino;
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¢ Dificuldade de acesso as informagdes sobre o planejamento;
e Linguagem técnica ou complexa que dificulta a compreensao;
e Pouca participagao dos estudantes na elaboragao ou revisao do

planejamento.

10.2 Avaliagao institucional e atuagao da CPA

Avaliagdo institucional: A instituicao realiza avaliagbes internas que
resultam em melhorias continuas (questionarios da CPA avaliando
disciplinas e a instituicdo) de forma continua?

3%

31%
14%

= Totalmente insatisfeito = Insatisfeito Razoavelmente satisfeito

= Satisfeito Totalmente satisfeito

A avaliagao institucional, conduzida pela CPA, é essencial porque:

1. Identifica pontos fortes e areas de melhoria: As avaliagdes permitem que
a instituicdo reconhega seus acertos e corrija falhas, garantindo um
ambiente académico mais qualificado;

2. Promove a participagcdo da comunidade: Ao envolver estudantes,
professores e técnicos-administrativos, a CPA fortalece o senso de
pertencimento e corresponsabilidade;

3. Garante a transparéncia e a credibilidade: Processos avaliativos bem
conduzidos reforcam a confiangca na instituicdo, demonstrando

compromisso com a qualidade e a melhoria continua.

No Unifio, os dados obtidos no questionario da CPA revelam que a maioria dos

estudantes (72%) esta satisfeita ou totalmente satisfeita com as avaliagdes internas
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realizadas pela instituicdo, sendo 31% totalmente satisfeitos e 41% satisfeitos. Esse
resultado positivo indica que os estudantes reconhecem os esforcos da CPA em
promover melhorias continuas por meio de questionarios e outras ferramentas de

avaliacao.

No entanto, uma parcela significativa de estudantes (14%) declarou-se
razoavelmente satisfeita, enquanto 3% estdo insatisfeitos e 11% totalmente
insatisfeitos. Esses numeros sugerem que, para uma parte consideravel dos
estudantes, as avaliagdes internas podem n&o estar resultando em mudangas

perceptiveis ou efetivas. Essa percepg¢ao pode estar relacionada a fatores como:

e Falta de transparéncia na divulgacao dos resultados das avaliagdes;

e Pouca clareza sobre como as contribuicdes dos estudantes sao utilizadas para
promover melhorias;

e Demora na implementacdo de mudancgas apos as avaliagoes;

¢ Necessidade de maior engajamento da comunidade académica no processo

avaliativo.

A CPA do Unifio tem realizado diversas acgdes de divulgacao para garantir que
a comunidade académica esteja informada e engajada no processo de avaliagao
institucional. Essas iniciativas sdo fundamentais para promover a transparéncia, a

participacao e a credibilidade do trabalho da CPA.

Abaixo, destacamos algumas das acgdes ja realizadas e como elas serao

mantidas e ampliadas para melhorar o engajamento e a satisfagcdo da comunidade:
Acbes de divulgacao ja realizadas:

Campanhas de Comunicagao:
e Utilizacdo de e-mails institucionais, cartazes e murais para informar sobre a
realizacao dos questionarios da CPA e sua importancia;
e Divulgacao de prazos e objetivos das avaliagdes por meio de canais oficiais da
institui¢ao.
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Encontros e Reuniodes:
e Realizagdo de reunides com representantes de turmas, coordenadores de
curso e docentes para explicar o processo avaliativo e esclarecer duvidas;
e Participagdo em eventos académicos, como Workshop de Projetos
Integradores e Evento de Iniciagdo cientifica, para promover a cultura da

avaliagao.
Portal On-line da CPA site do Unifio:

e Disponibilizacdo de informag¢des sobre a CPA, seus objetivos e resultados
parciais das avaliagdes em um portal dedicado;
e Publicacao de relatérios resumidos e infograficos para facilitar a compreenséao

dos dados coletados.
Feedback Parcial:

Compartilhamento de resultados preliminares com a comunidade académica,

destacando os pontos fortes e as areas de melhoria identificadas.

As acbes de divulgacao ja realizadas pela CPA tém sido essenciais para
promover a participacdo da comunidade académica no processo de avaliagao
institucional. No entanto, para aumentar o engajamento e a satisfagéo, € fundamental
manter e ampliar essas iniciativas, com foco em maior transparéncia, interatividade e
inclusdo. Ao fortalecer a comunicagao e o dialogo com os estudantes, professores e
técnicos-administrativos, a CPA consolidara seu papel como agente transformador,

garantindo que o Unifio continue a evoluir e a oferecer um ensino de exceléncia.
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10.3 Engajamento discente no processo avaliativo

Participacdo na avaliacdo institucional: Vocé sente que é convidado a
participar do processo de avaliacdo institucional?

2%

32%
11%

= Totalmente insatisfeito = Insatisfeito Razoavelmente satisfeito

= Satisfeito Totalmente satisfeito

A importancia dessa pergunta reside no fato de que a participagdo dos
estudantes é fundamental para o sucesso da avaliacao institucional. A CPA depende
do engajamento dos discentes para obter um retrato fiel da realidade da instituicao,
identificando pontos fortes e areas que necessitam de melhorias. Quando os
estudantes se sentem convidados e valorizados, a tendéncia é que suas respostas
sejam mais representativas e consistentes, contribuindo para um processo avaliativo

mais eficaz e para o planejamento estratégico da institui¢ao.

Os resultados mostram que, embora a maioria dos estudantes do Unifio sinta-
se convidada a participar, ha uma parcela significativa que ndo compartilha dessa
percepgao. Isso sugere a necessidade de revisdo e aprimoramento das estratégias
de comunicagdo e engajamento utilizadas pela instituicdo. Ampliar os canais de
comunicacao, realizar campanhas de conscientizagdo sobre a importancia da
avaliagao institucional e investigar as razbes por tras da insatisfacédo de 15% dos
estudantes sdo agbes que podem contribuir para uma participacdo mais ampla e

representativa.
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11. RESULTADOS - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo 3, que reune ensino, pesquisa, extensdo, comunicacao institucional e
atendimento aos discentes, os resultados permaneceram em patamar elevado. As
dimensdes com melhor desempenho foram Ensino, Pesquisa e Extensdo (91,9% de
satisfacdo média) e Comunicacdo com a Sociedade (90,3%). A dimensao de

atendimento aos discentes também apresentou avaliagdo muito positiva (89,1%).

11.1 Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A qualidade do ensino obteve 93.5% de satisfacao e média 4.62, indicando forte
aderéncia entre a experiéncia formativa e as expectativas discente. O incentivo a
pesquisa registrou 91.3% de satisfagdo, enquanto as atividades de extensdo
alcangcaram 90.6%. O conjunto desses resultados demonstra que o Unifio vem
sustentando uma proposta académica consistente, com integragdo entre ensino,

investigacdo e inser¢do comunitaria.

11.2 Dimensao 4 - Comunicagado com a Sociedade

A visibilidade institucional apresentou 91.5% de satisfacdo, enquanto a
transparéncia na comunicacgao institucional alcangou 89.1%. Os indices evidenciam
percepcao positiva quanto a comunicacdo das acdes e realizacdes da instituicao,
embora se mantenha como agenda permanente o aperfeicoamento da clareza e da

tempestividade das informac¢des administrativas.

11.3 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

O apoio ao estudante por meio do Naap e do Nepid foi um dos destaques do
bloco, com 93.4% de satisfagdo e média 4.61. O atendimento da secretaria registrou
88.2% de satisfagao, e a coordenacao de curso 85.8%. Esses resultados demonstram
estrutura de apoio discente reconhecida pela comunidade académica, ainda que a
coordenacgao de curso meregca monitoramento mais proximo por apresentar o menor

indice relativo desse conjunto.
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Avaliacao Discente - Qualidade do Ensino
Distribuicao Likert por questao

Orientacao

docente sobre 1A . _
e T
discente
docente

Custo-
beneficio

Transparéncia

Gestao
institucional

v I
NEPID
institucional
institucional
do ensino .
0 20 40 60 80 100
Percentual das respostas validas por item

Escala
-l .2 3 mm 4 mmS5

Figura 4 — Distribui¢cdo Likert das 15 questdes do bloco Qualidade do Ensino. Escala
de avaliagao utilizada na pesquisa discente, variando de 1 (totalmente insatisfeito) a
5 (totalmente satisfeito), representada por gradagcao de cores do vermelho (menor

satisfagcado) ao azul escuro (maior satisfagao).

12. RESULTADOS - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

No Eixo 4 observou-se forte reconhecimento da qualificacdo do corpo docente
e da gestao institucional, com maior dispersédo apenas nos itens ligados a participagao

discente e ao custo-beneficio.

12.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A qualificagdo do corpo docente foi o indicador mais forte entre os itens
vinculados diretamente a atuacéo profissional dos professores, alcangando 94.4% de
satisfacdo e média 4.68. O resultado confirma a percepg¢ao de competéncia técnica e

dominio de conteudo por parte do quadro docente.

49



12.2 Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

A eficiéncia da gestédo institucional atingiu 94.1% de satisfagcdo, configurando
um dos principais destaques da avaliagdo. Ja a participacdo dos alunos na gestéao
apresentou 82.0% de satisfacdo e média 4.30, sendo o item com maior necessidade
de monitoramento entre as questdes de natureza académico-administrativa. O achado

sugere oportunidade para ampliar canais de escuta e participagao discente.

12.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A transparéncia financeira obteve 90.2% de satisfagcdo, ao passo que o custo-
beneficio das mensalidades alcangou 83.8%. Embora ambos permanegam em
patamar favoravel, o tema do custo-beneficio foi o segundo item com menor
desempenho relativo do questionario, sugerindo importancia de manter comunicagao
clara sobre investimentos institucionais, infraestrutura e servigos agregados ao

processo formativo.

13. TEMA EMERGENTE - INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

O uso consciente e responsavel de ferramentas de Inteligéncia Artificial
alcangou 96.1% de satisfagdo e média 4.73, configurando o indicador mais bem
avaliado de todo o questionario. A orientagcdo docente para o uso ético dessas
ferramentas registrou 91.4% de satisfagéo. O conjunto revela maturidade institucional
na incorporacdo de tecnologias digitais a aprendizagem e sinaliza ambiente

pedagdgico aberto a inovagao com responsabilidade.

14. AVALIAGAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

O bloco do Ambiente Virtual de Aprendizagem apresentou desempenho
amplamente positivo em todas as questdes. A satisfagdo média do AVA manteve-se
em patamar superior a 89%, com médias ponderadas entre 4,48 e 4,67. Os resultados
confirmam que o ambiente digital tem sido percebido como funcional, organizado e

pedagdgica e tecnicamente capaz de sustentar as atividades académicas.

Os melhores resultados concentraram-se em cronograma das atividades
(94.2%), prazos de entrega (93.6%), biblioteca virtual (93.0%) e suporte técnico do

Nead (92.6%). Os menores indices relativos apareceram em
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atualizagao/contextualizagdo do conteudo (87.4%) e comunicagdo docente-aluno
(89.0%), ainda assim mantidos em faixa elevada de satisfagao.

Ambiente Virtual de Aprendizagem
Distribuigao Likert por questao

virtual
sz 1
NEAD

Materiais
didaticos
Comunicagao
docente-aluno

0 20 40 60 80 100
Percentual das respostas validas por item

Relevancia
das atividades
Prazos de
entrega
Cronograma
das atividades
Conteudo
atualizado
Organizagao
das atividades

Usabilidade
do AVA

Escala
[ ) 3 =mwm 4 mmS5

Figura 5 — Distribuicdo Likert das questdes do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Escala de avaliagdo utilizada na pesquisa discente, variando de 1 (totalmente
insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito), representada por gradagédo de cores do

vermelho (menor satisfagdo) ao azul escuro (maior satisfagéo).

15. RANKING DOS INDICADORES

Para apoiar a tomada de decisdo institucional, foi gerada a visualizagao
complementar, como: o ranking dos indicadores, que ordena as questbes do maior

para o menor percentual de satisfagao e sintetiza o percentual de respostas positivas.
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Ranking dos indicadores institucionais

Uso consciente e responsavel de IA: Vocé... 96.1%
Qualificagao do corpo docente: O corpo... 94.49

Cronograma das atividades: No Espaco... 94.2%

Eficiéncia na gestao institucional: A gestao... 94.19
Prazos de entrega: Os prazos para a entrega... 93.6%
Qualidade do ensino: A qualidade do ensino...

Apoio ao estudante: A instituicdo, por meio...

Biblioteca virtual: No Espago Colaborativo...

93.5%
93.4%
93.0%

Suporte técnico do NEAD: O suporte técnico... 92.6%

Usabilidade do AVA: Como vocé avalia a...
Relevancia das atividades: As atividades...

92.4%
92.0%

Visibilidade da instituicao: A instituicao... 91.5%
Orientacao docente sobre IA: Sinto que os... 91.4%
Incentivo a pesquisa: Vocé considera que a... 91.3%

Atividades de extensao: As oportunidades de...
Materiais didaticos: Vocé considera que os...

90.6%
90.5%

Transparéncia financeira: A instituigao é... 90.2%

Organizagao das atividades: A organizagao e... 89.6%

Transparéncia na comunicagao: A instituigao... 89.1%
Comunicagao docente-aluno: A comunicagao... 89.0%
Disponibilidade de atendimento: O... 88.2%
Atualizagao e contextualizacao do conteddo:... 87.4%
Atendimento da coordenacao: O atendimento... 85.8%

Custo-beneficio: O valor das mensalidades é...

83.8%

Participacao dos alunos na gestao: Vocé... 82.0%

0 20 40 60 80 100
% de satisfacdo (4+5) sobre respostas validas

Figura 6 - Ranking dos Indicadores

Ranking dos Indicadores Institucionais — Satisfagao (4 e 5)

O grafico apresenta a avaliagcdo dos principais indicadores institucionais,
considerando o percentual de respostas positivas (notas 4 e 5). Observa-se um alto
nivel geral de satisfagdo, com destaque para o uso consciente e responsavel de IA

(96,1%), qualificagao do corpo docente (94,4%) e cronograma das atividades (94,2%).

16. POTENCIALIDADES INSTITUCIONAIS

o forte reconhecimento da qualificacdo do corpo docente e da qualidade do
ensino;

e alto desempenho dos servigcos de apoio ao estudante (Naap e Nepid);

e gestao institucional muito bem avaliada;

e ambiente virtual de aprendizagem com boa usabilidade, cronograma e suporte

técnico;
52



¢ maturidade discente e docente no uso ético de Inteligéncia Atrtificial.

17. OPORTUNIDADES DE APRIMORAMENTO

e ampliar mecanismos de participacdo discente em decisdes académicas e
administrativas;

e manter aperfeicoamento continuo da comunicagdo institucional e da
transparéncia dos processos;

e monitorar a percepcao de custo-beneficio das mensalidades em didlogo com a
infraestrutura e os servicos oferecidos;

o fortalecer estratégias de interacdo docente-aluno no AVA e de atualizacdo de

conteudos digitais.

18. QUADRO SINTESE POR EIXO E DIMENSAO

Eixo/Dimensao % de satisfagao Média (1-5)
Eixo 3 — Dimenséao 2 o
(Ensino, Pesquisa e 91.9% 4.59
Extensao)
Eixo 3 — Dimenséao 4 .
(Comunicagdo com a 90.3% 4.53
Sociedade)
Eixo 3 — Dimenséo 9 o
(Atendimento aos 89.1% 4.52
Discentes)
Eixo 4 — Dimensao 5 94.4% 468

(Politicas de Pessoal)

Eixo 4 — Dimensao 6 87.7% 4.47
(Organizacao e Gestao)

Eixo 4 — Dimensao 10

(Sustentabilidade 86.8% 4.43
Financeira)

ger?: emergente — Uso 93.6% 464
e
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Apéndice A - Tabela analitica das 15 questoes (Qualidade do Ensino)

Questao

Qualidade do
ensino: A
qualidade do
ensino oferecido
corresponde
as...

Incentivo a
pesquisa: Vocé
considera que a
instituicao
incentiva e...

Atividades de
extensao: As
oportunidades
de extensao,
incluindo os...

Visibilidade da
instituicao: A
instituicao se
comunica
adequadamente

Transparéncia
na
comunicagao: A
instituicao
mantém
transparéncia
em...

Apoio ao
estudante: A
instituic&o, por
meio do NAAP
e do NEPID,
oferece...

Disponibilidade
de atendimento:
O atendimento

Respostas
validas

964

878

895

1019

1011

1010

1055

%
insatisfacao

2.7%

3.3%

4.7%

3.2%

4.0%

2.9%

4.8%

%
intermediaria

3.8%

5.4%

4.7%

5.3%

6.9%

3.8%

7.0%

%
satisfagao

93.5%

91.3%

90.6%

91.5%

89.1%

93.4%

88.2%

Média

4.62

4.58

4.58

4.56

4.51

4.61

4.48
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oferecido pela
secretaria...

Atendimento da
coordenacgao: O
atendimento
oferecido pela
coordenacao
de...

Qualificagao do
corpo docente:
O corpo
docente é
qualificado e...

Eficiéncia na
gestao
institucional: A
gestao da
instituicao é
eficiente...

Participacao
dos alunos na
gestado: Vocé
sente que tem
espaco para...

Transparéncia
financeira: A
instituicao é
transparente
nas questdes...

Custo-beneficio:

O valor das
mensalidades é
compativel com
a qualidade...
Uso consciente
e responsavel
de IA: Vocé
considera que
faz uso...
Orientacao
docente sobre
IA: Sinto que os
professores
orientam e...

965

914

1011

1110

1015

1135

897

984

6.3%

2.1%

2.4%

6.5%

3.4%

6.6%

2.2%

3.8%

7.9%

3.5%

3.6%

11.5%

6.3%

9.6%

1.7%

4.9%

85.8%

94.4%

94.1%

82.0%

90.2%

83.8%

96.1%

91.4%

4.46

4.68

4.67

4.30

4.54

4.33

4.73

4.57
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Apéndice B — Tabela analitica do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Questiao

Usabilidade do
AVA: Como
vocé avalia a
usabilidade
(facilidade de
uso)...

Organizacao
das atividades:
A organizacgéao
€ a sequéncia
das
atividades...

Atualizagao e
contextualizag
ao do
conteudo: A
Unidade de
Aprendizagem

Cronograma
das atividades:
No Espaco
Colaborativo
de
Aprendizagem

Prazos de
entrega: Os
prazos para a
entrega das
atividades...

Relevancia
das atividades:
As atividades
disponibilizada
s nas...

Comunicacao
docente-aluno:
A comunicacgao

Respostas
validas

946

1037

1043

976

967

998

1029

%
insatisfacao

4.5%

5.0%

6.1%

3.1%

3.4%

4.6%

5.0%

%
intermediaria

3.1%

5.4%

6.4%

2.8%

3.0%

3.4%

6.0%

%
satisfacao

92.4%

89.6%

87.4%

94.2%

93.6%

92.0%

89.0%

Média

4.60

4.50

4.48

4.67

4.65

4.58

4.49
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entre docente
e alunos no...

Materiais
didaticos: Vocé
considera que 1049 4.4% 51% 90.5% 453

0s materiais
didaticos...

Suporte
técnico do

NEAD:O 1023 3.5% 3.9% 92.6% 4.61
suporte técnico

do Nucleo de
Educacgao a...

Biblioteca
virtual: No

Espaco
Colaborativo 944 3.5% 3.5% 93.0% 4.65

de
Aprendizagem
(Ambiente...

Consideragoes

Os resultados apresentados neste relatério evidenciam elevados niveis de

satisfacdo discente nas diferentes dimensdes avaliadas.

A analise confirma o compromisso do Centro Universitario Unifio com a
qualidade do ensino superior, com a formacgédo académica dos estudantes e com o

aprimoramento continuo de suas praticas institucionais.

O processo de autoavaliagdo conduzido pela CPA reafirma sua importancia
como instrumento de gestdo e planejamento institucional, contribuindo para o
fortalecimento das politicas académicas e para o desenvolvimento sustentavel da

instituicao.
19. AVALIAGAO DOCENTE

Este relatério consolida e analisa os resultados da avaliagdo institucional
realizada com o corpo docente, organizados conforme os eixos e dimensdes do

Sinaes contemplados no instrumento aplicado. O objetivo é identificar pontos fortes,
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fragilidades percebidas e oportunidades de melhoria, subsidiando o planejamento

institucional e o ciclo de melhorias continuas.

19.1 Metodologia

Instrumento: questionario estruturado com 11 itens, distribuidos entre os Eixos
3 (Politicas Académicas) e 4 (Politicas de Gestdo). Cada item foi respondido em
escala ordinal de cinco categorias: “Totalmente satisfeito”, “Satisfeito”,

” o«

“Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, “Insatisfeito” e “Totalmente insatisfeito”.

Base de respondentes: os graficos disponibilizados apresentam contagens
absolutas por categoria para cada item. Observa-se variagdo do numero de respostas
validas (N) entre os itens, sugerindo nao resposta parcial ou diferengas de alcance
por questdo. Neste relatorio, todas as porcentagens sao calculadas sobre o N

especifico de cada item.

Observagdo: caso o dado de “respondentes unicos” ndao esteja disponivel,
recomenda-se reportar a “quantidade de respostas validas por item” (N) e explicitar a

variagao.
19.2 Visualizag6es recomendadas

Embora o grafico original consolide todos os itens em uma unica figura,
recomenda-se o uso de visualizagcbes que facilitem comparacdo e a leitura por

dimenséo, conforme demonstrado abaixo:
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19.3 Distribuigao percentual (100% empilhado) por item

Avaliacao Docente - Distribuicdo percentual por item (N varia por questdo)

11. Eficiéncia da gestdo académica (coordenacdo/colegiado) ...

10. ili financeira (r il e transpa...

9. Participacao docente na gestado (tomada de decisao)

8. Incentivo & pesquisa (engajamento em projetos; papel do...

7. Desenvolvimento e capacitagéo continua do corpo docente

6. Incentivo a extensao (oportunidades de envolvimento em ...

5. Transparéncia/clareza da comunicacdo Institucional com ...

4. Visibilidade institucional na sociedade

3. Politicas de ensino alinhadas as necessidades/expectati...

2. Custo-beneficio das condicdes de trabalho e recursos pa...

N Totalmente satisfeito
W satisfeito
1. Valorizagao do corpo docente (remuneracao e apoio ao de... BN Razoavelmente/Parcialmente satisfeito
mm nsatisfeito
mmm Totalmente insatisfeito

0 20 40 60 80 100
Percentual de respostas (%)

19.4 Sintese comparativa por média (escala 1-5) por item

Avaliacdo Docente - Média por item (1=Totalmente insatisfeito; 5=Totalmente satisfeito)

0 1 2 3 4 5
Média (escala 1 a 5)

O grafico apresenta a média das respostas obtidas em cada uma das 11 questdes da
avaliagao docente, considerando a escala de satisfagdo variando de 1 (totalmente
insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito). Observa-se que todas as médias ficaram acima
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de 4,4, indicando elevada percepc¢ao de satisfagdo do corpo docente em relacédo aos

aspectos institucionais avaliados.

19.5 Resultados por Eixo e Dimensao

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Item 1. Incentivo a pesquisa: A instituigdo incentiva adequadamente os docentes a se
engajarem em projetos de pesquisa? (IC, aplicada, basica, P&D e extensédo; papel do
Nupe).

Eixo 3: Politicas Académicas | Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensao

Categoria de resposta N % (sobre N do item)
Totalmente satisfeito 66 63.5%
Satisfeito 35 33.7%
Razoavelmente/Parcialme 2 1.9%
nte satisfeito
Insatisfeito 1 1.0%
Totalmente insatisfeito 0 0.0%

Total (N) 104 100%

Neste item, 97.1% dos docentes indicaram “Satisfeito” ou “Totalmente
satisfeito”, 1.9% marcaram “Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, e 1.0%

registraram insatisfacdo. A média do item foi 4.60 em escala de 1 a 5.

Os resultados indicam uma percepgdao majoritariamente positiva do corpo
docente em relacdo ao incentivo institucional a pesquisa. A predominancia de
respostas nas categorias satisfeito e totalmente satisfeito sugere que os docentes
reconhecem a atuacao institucional, especialmente por meio do Nucleo de Pesquisa
(Nupe), como promotora de iniciativas de investigagao cientifica e apoio a produgao

académica.

Entretanto, a presenca de respostas classificadas como razoavelmente

satisfeitas indica que ainda existem oportunidades de aprimoramento, especialmente
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no que diz respeito a ampliacdo de recursos, apoio técnico e institucionalizacdo de

editais internos de pesquisa.

Potencialidades:
e Existéncia de estrutura institucional voltada a pesquisa (Nupe);
e Reconhecimento docente das iniciativas de incentivo;

e Ambiente favoravel ao desenvolvimento de projetos de iniciagao cientifica.

Sugestoes e encaminhamentos da CPA:
¢ Ampliacao de editais institucionais de apoio a pesquisa;
e Fortalecimento da integragcéo entre pesquisa, ensino e extensio;
¢ Incentivo a participagado docente em redes de pesquisa e parcerias externas.
e Criagdo de mecanismos institucionais de registro e acompanhamento da

producao cientifica docente.

Item 2. Incentivo a extenségo: A instituigdo promove oportunidades de envolvimento

dos docentes em projetos de extenséo?

Eixo 3: Politicas Académicas | Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensao

Categoria de resposta N % (sobre N do item)
Totalmente satisfeito 70 68.6%
Satisfeito 27 26.5%
Razoavelmente/ParciaIme 4 3.9%

nte satisfeito

Insatisfeito 1 1.0%
Totalmente insatisfeito 0 0.0%

Total (N) 102 100%

Neste item, 95.1% dos docentes indicaram “Satisfeito” ou “Totalmente
satisfeito”, 3.9% marcaram “Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, e 1.0%

registraram insatisfacdo. A média do item foi 4.63 em escala de 1 a 5.

A avaliagdo demonstra percepcdao amplamente favoravel quanto as
oportunidades de envolvimento dos docentes em atividades de extens&o. A expressiva
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concentracado de respostas positivas evidéncia que a instituicdo promove acdes que
contribuem para a articulacdo entre a IES e sociedade, alinhadas as diretrizes de

formacgao cidada e compromisso social.

Contudo, a presenga de respostas intermediarias sugere a necessidade de

ampliar a visibilidade e sistematizagdo das atividades extensionistas.

Potencialidades:
e Diversidade de projetos extensionistas;
e Reconhecimento do impacto social das agdes;

e Integragdo entre ensino e extensao.

Sugestoes e encaminhamentos da CPA:
e Ampliacao da divulgacéo interna das ag¢des de extensao;
e Estimulo a participagao docente em projetos interdisciplinares;
e Criagao de programas institucionais de extensao continua;
e Registro sistematico das agcdes em relatérios institucionais e indicadores de

impacto social.

Item 3. Politicas de ensino: As politicas de ensino da instituigdo estdo alinhadas as

necessidades e expectativas dos docentes e discentes (PDI, PPC e Plano de Ensino)?

Eixo 3: Politicas Académicas | Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensao

Categoria de resposta N % (sobre N do item)
Totalmente satisfeito 67 87.0%
Satisfeito 5 6.5%
Razoavelmente/Parcialme 4 5.0%
nte satisfeito
Insatisfeito 1 1.3%
Totalmente insatisfeito 0 0.0%

Total (N) 77 100%

Neste item, 93.5% dos docentes indicaram “Satisfeito” ou “Totalmente
satisfeito”, 5.2% marcaram “Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, e 1.3%
registraram insatisfacdo. A média do item foi 4.79 em escala de 1 a 5.
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Os resultados indicam forte alinhamento percebido entre as politicas

institucionais de ensino e as expectativas da comunidade académica. A

predominancia de respostas positivas sugere que os docentes reconhecem coeréncia

entre as praticas pedagodgicas adotadas e os documentos institucionais estruturantes,

como PDI, PPC e Planos de Ensino.

As respostas intermediarias podem refletir oportunidades de aprimoramento na

comunicagao e acompanhamento da implementacéo dessas politicas.

Potencialidades:

Existéncia de planejamento pedagdgico institucional consolidado;

Alinhamento entre documentos institucionais e pratica docente;

Participacao docente no planejamento académico.

Sugestoes e encaminhamentos da CPA:

Dimensao 4: Comunicagado com a Sociedade

Promover momentos periddicos de avaliagao e revisao dos PPCs;

Ampliar espagos de diadlogo pedagdgico entre docentes e coordenagao;

Incentivar praticas inovadoras de ensino e metodologias ativas;

Fortalecer processos de formacgao pedagdgica docente.

Item 4. Visibilidade institucional: A instituicdo tem boa visibilidade na sociedade, sendo

reconhecida por sua qualidade académica e projetos?

Eixo 3: Politicas Académicas | Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

Categoria de resposta N
Totalmente satisfeito 50
Satisfeito 3
Razoavelmente/Parcialme 12
nte satisfeito
Insatisfeito 1
Totalmente insatisfeito 0
Total (N) 66

% (sobre N do item)
75.8%
4.5%

18.2%

1.5%
0.0%
100%
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Neste item, 80.3% dos docentes indicaram “Satisfeito” ou “Totalmente
satisfeito”, 18.2% marcaram “Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, e 1.5%

registraram insatisfacdo. A média do item foi 4.55 em escala de 1 a 5.

A percepgao dos docentes indica que a instituicdo apresenta boa visibilidade
social e reconhecimento académico, evidenciado pelo predominio de respostas
positivas. Esse resultado sugere que as agdes institucionais e os projetos
desenvolvidos contribuem para consolidar a imagem da instituicdo perante a

comunidade externa.

No entanto, as respostas intermediarias apontam para a possibilidade de

ampliar estratégias de comunicagao institucional.

Potencialidades:
e Reconhecimento institucional na comunidade;
e Projetos académicos com impacto social;

e Producao académica e extensao visiveis.

Sugestoes e encaminhamentos da CPA:
o Fortalecer estratégias de comunicagao institucional e marketing académico;
e Ampliar divulgacao de projetos e pesquisas em meios digitais e redes sociais;
e Estimular participagao institucional em eventos cientificos e comunitarios;

e Desenvolver relatorios periddicos de impacto institucional na sociedade.

Item 5. Transparéncia na comunicac¢do institucional: A instituicdo se comunica de

forma clara e transparente com a sociedade e com os docentes?

Eixo 3: Politicas Académicas | Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade

Categoria de resposta N % (sobre N do item)
Totalmente satisfeito 62 74.7%
Satisfeito 17 20.5%
Razoavelmente/Parcialmente 1 1.2%
satisfeito

Insatisfeito 3 3.6%
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Totalmente insatisfeito 0 0.0%
Total (N) 83 100%

Neste item, 95.2% dos docentes indicaram “Satisfeito” ou “Totalmente
satisfeito”, 1.2% marcaram “Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, e 3.6%

registraram insatisfacdo. A média do item foi 4.66 em escala de 1 a 5.

A predominancia de respostas positivas demonstra que os docentes percebem
a comunicagao institucional como relativamente clara e transparente. Esse resultado
indica que os canais de comunicagao existentes tém contribuido para a disseminagéao

de informacdes relevantes.

Entretanto, respostas intermediarias sugerem que melhorias na agilidade e

sistematizacdo da comunicacao interna podem fortalecer ainda mais esse processo.

Potencialidades:
e Existéncia de canais institucionais de comunicacao;

e Fluxos informacionais estabelecidos.

Sugestoes e encaminhamentos da CPA:
e Estruturar protocolos institucionais de comunicagéo interna;
e Ampliar canais digitais de comunicagao com docentes;
e Promover reunides periddicas de alinhamento institucional;

e Consolidar um calendario institucional de comunicagcéo académica.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Item 6. Desenvolvimento e capacitagdo: A instituicdo oferece programas de

capacitagao e desenvolvimento continuo para o corpo docente?

Eixo 4: Politicas de Gestao | Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Categoria de resposta N % (sobre N do item)
Totalmente satisfeito 60 59.4%
Satisfeito 35 34.7%
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Razoayelmente/ParciaIme 5 50%
nte satisfeito

Insatisfeito 1 1.0%
Totalmente insatisfeito 0 0.0%
Total (N) 101 100%

Neste item, 94.1% dos docentes indicaram “Satisfeito” ou “Totalmente
satisfeito”, 5.0% marcaram “Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, e 1.0%

registraram insatisfacdo. A média do item foi 4.52 em escala de 1 a 5.

A avaliagdo evidencia que os docentes percebem positivamente as
oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento profissional oferecidas pela
instituicdo. A presencga significativa de respostas nas categorias de maior satisfagao
indica reconhecimento das iniciativas institucionais voltadas ao aprimoramento

académico e pedagaogico.

Ainda assim, respostas intermediarias indicam oportunidades de ampliacéo e

diversificacao das acodes formativas.

Potencialidades:
e Existéncia de programas de capacitagao;

¢ Incentivo institucional a qualificacdo docente.

Sugestoes e encaminhamentos da CPA:
e Ampliacao da oferta de programas de formagao continuada;
e Estimulo a participagdo em eventos cientificos e pedagogicos;

¢ Incentivo a qualificacdo em nivel de pds-graduacgao.

Criacao de programas internos de desenvolvimento docente.

Item 7. Valorizag&o do corpo docente: Vocé se sente valorizado e reconhecido pela

instituicdo em termos de remuneracao e apoio ao desenvolvimento profissional?
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Eixo 4: Politicas de Gestao | Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Categoria de resposta N % (sobre N do item)
Totalmente satisfeito 65 59.1%
Satisfeito 33 30.0%
Razoavelmente/Parcialme 1 10.0%

nte satisfeito

Insatisfeito 1 0.9%
Totalmente insatisfeito 0 0.0%

Total (N) 110 100%

Neste item, 89.1% dos docentes indicaram “Satisfeito” ou “Totalmente
satisfeito”, 10.0% marcaram “Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, e 0.9%

registraram insatisfacdo. A média do item foi 4.47 em escala de 1 a 5.

A avaliacdo aponta percepcgao positiva quanto a valorizagdo docente, embora
a presenga de respostas intermediarias sugira que parte dos docentes identifica

oportunidades de aprimoramento nos mecanismos de reconhecimento institucional.

Potencialidades:
e Reconhecimento institucional do trabalho docente;

¢ Existéncia de apoio ao desenvolvimento profissional.

Sugestoes e encaminhamentos da CPA:
o Fortalecer politicas institucionais de valorizagédo e reconhecimento docente:
o Estabelecer mecanismos de reconhecimento de produgdo académica e
inovacao pedagogica:

e Promover espacos institucionais de escuta e didlogo com o corpo docente.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Item 8. Eficiéncia da gestao académica: A gestdo académica (coordenagéo/colegiado)

é eficiente e proporciona suporte adequado aos docentes?
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Eixo 4: Politicas de Gestao | Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Categoria de resposta N % (sobre N do item)
Totalmente satisfeito 51 73.9%
Satisfeito 15 21.7%
Razoavelmente/Parcialme 2 2.9%

nte satisfeito

Insatisfeito 1 1.4%
Totalmente insatisfeito 0 0.0%
Total (N) 69 100%

Neste item, 95.7% dos docentes indicaram “Satisfeito” ou “Totalmente
satisfeito”, 2.9% marcaram “Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, e 1.4%

registraram insatisfacdo. A média do item foi 4.68 em escala de 1 a 5.

A percepcado dos docentes indica avaliagado positiva da gestdo académica,
especialmente no que se refere ao suporte oferecido por coordenacgdes e colegiados
de curso. Ainda assim, respostas intermediarias sugerem oportunidades de

aprimoramento na agilidade de processos académicos e administrativos.

Potencialidades:
e Estrutura de gestdao académica estabelecida;

e Coordenacgdes atuantes.

Sugestoes e encaminhamentos da CPA:
e Fortalecer fluxos institucionais de tomada de decisao;
e Ampliar canais de dialogo entre docentes e gestdo académica,;

¢ Investir na digitalizagdo de processos académicos.

Item 9. Participagcdo docente na gestdo: A instituicdo incentiva a participagdo dos

docentes nos processos de tomada de decisdo?
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Eixo 4: Politicas de Gestao | Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Categoria de resposta N % (sobre N do item)
Totalmente satisfeito 64 65.3%
Satisfeito 27 27.6%
Razoavelmente/Parcialme
nte satisfeito > o1
Insatisfeito 2 2.0%
Totalmente insatisfeito 0 0.0%

Total (N) 98 100%

Neste item, 92.9% dos docentes indicaram “Satisfeito” ou “Totalmente

satisfeito”, 5.1% marcaram “Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, e 2.0%

registraram insatisfacdo. A média do item foi 4.56 em escala de 1 a 5.

Os resultados indicam percepcao positiva quanto ao incentivo institucional a

participacdo docente nos processos decisoérios. Esse aspecto é fundamental para a

constru¢cao de uma gestao participativa e democratica.

Potencialidades:
e Existéncia de colegiados e espagos deliberativos;

e Participacédo docente nos processos institucionais.

Sugestoes e encaminhamentos da CPA:
e Fortalecer os espacgos colegiados de participagao;
¢ Incentivar a participagdo docente em comissdes institucionais;

e Promover praticas de gestéo participativa e colaborativa.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Item 10. Sustentabilidade financeira: A instituicdo demonstra responsabilidade e
transparéncia em relacdo as suas finangas, incluindo pagamento de salarios e

recursos para o ensino?
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Eixo 4: Politicas de Gestao | Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Categoria de resposta N % (sobre N do item)
Totalmente satisfeito 60 81.1%
Satisfeito 13 17.6%
Razoayelmente/ParciaIme 0 0.0%
nte satisfeito
Insatisfeito 1 1.4%
Totalmente insatisfeito 0 0.0%

Total (N) 74 100%

Neste item, 98.6% dos docentes indicaram “Satisfeito” ou “Totalmente
satisfeito”, 0.0% marcaram “Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, e 1.4%

registraram insatisfacdo. A média do item foi 4.78 em escala de 1 a 5.

Os resultados indicam percepgao positiva dos docentes quanto a
responsabilidade institucional na gest&o financeira, incluindo aspectos relacionados

ao pagamento de salarios e disponibilizagdo de recursos para o ensino.

Potencialidades:
e Confianca institucional na gest&o financeira.

o Estabilidade administrativa percebida.

Sugestoes e encaminhamentos da CPA:
e Ampliar transparéncia de informacgdes institucionais;
e Compartilhar periodicamente dados institucionais relevantes;

e Fortalecer planejamento estratégico financeiro.

Item 11. Custo-beneficio das condi¢cbes de trabalho: As condi¢cbes de trabalho e
recursos disponiveis para o0 ensino sdo adequadas em relacdo a remuneragdo

oferecida?

Eixo 4: Politicas de Gestao | Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Categoria de resposta N % (sobre N do item)
Totalmente satisfeito 69 71.9%
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Satisfeito 23 24.0%

Razoavelmente/Parcialme 3 3.1%
nte satisfeito

Insatisfeito 1 1.0%
Totalmente insatisfeito 0 0.0%
Total (N) 96 100%

Neste item, 95.8% dos docentes indicaram “Satisfeito” ou “Totalmente
satisfeito”, 3.1% marcaram “Razoavelmente/Parcialmente satisfeito”, e 1.0%

registraram insatisfacdo. A média do item foi 4.67 em escala de 1 a 5.

Os resultados indicam avaliagdo majoritariamente positiva quanto as condi¢des
de trabalho oferecidas em relagdo a remuneragdo. Ainda assim, respostas
intermediarias indicam oportunidades de aprimoramento na infraestrutura e nos

recursos de apoio as atividades de ensino.

Potencialidades:
e Condicbes estruturais adequadas ao desenvolvimento das atividades
académicas;

e Disponibilizacdo de recursos para ensino.

Sugestoes e encaminhamentos da CPA:
e Avaliar continuamente a infraestrutura académica;
¢ Investir em recursos didaticos e tecnoldgicos;

e Monitorar periodicamente a satisfacdo docente com condigdes de trabalho.

19.6 Sintese Analitica da Avaliagao do Corpo Docente

A analise dos resultados da avaliagcado docente permitiu identificar aspectos
positivos relacionados as politicas académicas e de gestao institucional, bem como
oportunidades de aprimoramento em determinadas areas estratégicas. A
predominancia de respostas classificadas como “satisfeito” e “totalmente satisfeito”
evidencia uma percepgao globalmente favoravel dos docentes em relagéo as politicas

institucionais avaliadas.
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Entretanto, a presenga de respostas nas categorias intermediarias indica a
necessidade de monitoramento continuo e aperfeicoamento de determinados
processos institucionais, especialmente aqueles relacionados a comunicagao
institucional, valorizagdo docente e fortalecimento de politicas de desenvolvimento

profissional.

Com base nessa analise, a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) apresenta a
seguir uma sintese das principais potencialidades institucionais, aspectos a serem
aprimorados e encaminhamentos sugeridos, com o objetivo de subsidiar o

planejamento institucional e contribuir para o fortalecimento da qualidade académica.

Principais Potencialidades Identificadas

A avaliagao docente evidenciou diversos aspectos positivos no funcionamento

institucional, destacando-se:

a) Reconhecimento das politicas institucionais de ensino, alinhadas ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e aos Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs).

b) Percepcao favoravel quanto ao incentivo a pesquisa e a extenséo,
especialmente por meio da atuagéo do Nucleo de Pesquisa (Nupe) e de
iniciativas institucionais de integragdo com a sociedade.

c) Avaliacao positiva da gestdao académica, incluindo o suporte oferecido
pelas coordenacdes e colegiados de curso.

d) Reconhecimento da responsabilidade institucional na gestéo financeira,
particularmente no que se refere a manutencdo das atividades
académicas e pagamento de salarios.

e) Percepgéao positiva em relagéo as condigdes de trabalho e aos recursos

disponiveis para o desenvolvimento das atividades docentes.

Esses aspectos refletem o compromisso institucional com a qualidade
académica, a valorizacdo da atividade docente e o fortalecimento das politicas

institucionais.
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Aspectos que Demandam Aprimoramento

Apesar do cenario majoritariamente positivo, a avaliagcdo docente também

apontou algumas areas que podem ser objeto de aprimoramento institucional:

a) Ampliacdo das politicas de valorizagdo e reconhecimento do corpo

docente, incluindo mecanismos de incentivo a produ¢cdo académica e

inovacao pedagogica.

b) Fortalecimento dos programas de capacitacdo e desenvolvimento

docente, ampliando oportunidades de formagao continuada.

c) Aperfeicoamento dos fluxos de comunicagdo institucional, com maior

transparéncia e sistematizacao das informacoes.

d) Ampliacdo da participacdo docente nos

processos decisorios

institucionais, fortalecendo praticas de gestao participativa.

e) Investimentos continuos em

infraestrutura académica e recursos

didaticos, de modo a aprimorar as condi¢cdes de trabalho e ensino.

Esses aspectos representam oportunidades de desenvolvimento institucional e

Area Avaliada

Incentivo a
pesquisa

Incentivo a
extensao

Politicas de ensino

Visibilidade
institucional

Evidéncia da
Avaliagao

Percepcéao
positiva com
presenca de
respostas
intermediarias
Participacao
docente
reconhecida, com
possibilidade de
ampliacao
Avaliagdo positiva
do alinhamento
institucional
Boa percepcéao
institucional

Encaminhamento
Sugerido

Ampliacéo de editais
institucionais e
fortalecimento do
Nupe

Incentivo a projetos
interdisciplinares e
ampliacédo de
divulgagao das
acoes
Monitoramento
continuo e revisao
periodica dos PPCs
Fortalecimento da
comunicagao

podem contribuir para o fortalecimento da cultura de avaliacido e melhoria continua.

Prioridade

Media

Média

Monitoramento

Média
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Comunicacéao
institucional

Desenvolvimento
docente

Valorizagao
docente

Gestao académica

Participacao
docente na gestao

Sustentabilidade
financeira

Condicodes de
trabalho

Presenca de
respostas
intermediarias

Avaliagéo positiva
com potencial de
ampliagcao

Percepcéao
positiva com
oportunidades de
aprimoramento
Avaliagao
favoravel da
atuacao das
coordenacgodes

Incentivo
institucional
identificado

Percepcao
positiva da gestao
institucional

Avaliagao positiva
com respostas
intermediarias

externa e divulgacéo
cientifica
Aperfeicoamento
dos canais
institucionais de
comunicagao
Ampliacdo de
programas de
capacitacao e
formacéao continuada
Criacao de politicas
institucionais de
reconhecimento
académico
Aperfeicoamento de
fluxos
administrativos e
académicos
Fortalecimento de
espacos colegiados
e participagao
docente
Manutencao da
transparéncia e
planejamento
estratégico
Investimento
continuo em
infraestrutura e
recursos didaticos

Alta

Alta

Alta

Monitoramento

Media

Monitoramento

Media

Encaminhamentos Institucionais da CPA

Com base nos resultados apresentados, a Comissao Propria de Avaliagao
recomenda que os resultados desta avaliagdo sejam encaminhados as instancias
institucionais competentes, especialmente a Reitoria, Pro6-Reitoria Académica,
coordenagdes de curso e setores administrativos, para subsidiar processos de

planejamento institucional.

Entre os principais encaminhamentos sugeridos pela CPA destacam-se:
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a) Utilizagdo dos resultados da avaliagdo docente no processo de revisao
e atualizagc&o do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

b) Consideracdo das sugestbes apresentadas na revisdo de politicas
institucionais de desenvolvimento docente;

c) Ampliacdo das estratégias institucionais de comunicacdo interna e
externa;

d) Fortalecimento das politicas institucionais de pesquisa, extensao e
inovacido académica;

e) Monitoramento peridodico das agbes implementadas a partir dos

resultados da avaliagéo.

A CPA ressalta que a consolidacdo de uma cultura institucional de avaliacéo
continua constitui elemento fundamental para o fortalecimento da qualidade

académica e da gestao institucional.

Consideragoes

Os resultados da avaliagdo do corpo docente indicam uma percepgao
globalmente positiva em relagdo as politicas académicas e de gestéo institucional
analisadas nos Eixos 3 e 4 do Sinaes. Observa-se predominancia de respostas
classificadas como “satisfeito” e “totalmente satisfeito”, evidenciando reconhecimento
das acobes institucionais voltadas ao fortalecimento do ensino, da pesquisa e da

extensdo, bem como da organizagao e gestdo académica.

Destacam-se avaliagdes favoraveis quanto ao alinhamento das politicas de
ensino com os documentos institucionais, ao suporte da gestdo académica e as
oportunidades de participagdo em atividades de pesquisa e extensdo. De modo geral,
os resultados reforcam a importancia da avaliacao institucional como instrumento de
acompanhamento e reflexdo sobre as politicas institucionais, contribuindo para o

fortalecimento da qualidade académica e do desenvolvimento institucional.
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20. AVALIAGAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

20.1 Apresentagao e objetivo desta etapa

Esta secdo apresenta a analise dos resultados do questionario institucional
aplicado ao corpo técnico-administrativo no 6° Ciclo Avaliativo. O objetivo ¢é identificar
pontos fortes, oportunidades de melhoria e prioridades de intervengao relacionadas
as politicas de gestdo, clima organizacional, comunicagdo interna, condi¢gdes de
trabalho e valorizagado/beneficios. Os achados quantitativos (escala Likert 1-5) sao
triangulados com as manifestagdes qualitativas (respostas dissertativas), de modo a

produzir evidéncias para tomada de decisdo e planejamento de melhorias.
20.2 Metodologia

A coleta foi realizada por meio de questionario online, via Google Forms, com
participagdo voluntaria e respostas andnimas. Utilizou-se escala de 1 a 5 (1 —
totalmente insatisfeito; 2 — insatisfeito; 3 — razoavelmente satisfeito; 4 — satisfeito; 5 —
totalmente satisfeito). Foram obtidas 79 respostas validas. Para analise, foram
calculadas: (i) média ponderada por item; (ii) propor¢ao de respostas positivas (4-5),

neutras (3) e negativas (1-2); e (iii) sintese tematica das respostas dissertativas.
20.3 Resultados quantitativos (graficos e indicadores)

Os graficos a seguir apresentam a distribuicdo das respostas por item. Em
seguida, a Tabela 1 sintetiza os principais indicadores (média e proporc¢des por faixa

de resposta).
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Nivel de Satisfagé@o: Como vocé avalia seu nivel de satisfagdo em trabalhar no Centro Universitario
UNIFIO, considerando, especialmente, a cultura organizacional?

79 respostas
60

40

20

3(3,8%)

Grafico 2 — Participagdo em decisdes: encorajamento para sugerir ideias.

Ambiente de Trabalho: Vocé recebe feedback continuo e construtivo de seu gestor para melhorar

seu desempenho?
79 respostas

40
30
20

10

0 I

1 2

Grafico 3 — Beneficios: satisfacdo com os beneficios oferecidos.
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Reconhecimento e Valorizag&do: Vocé se sente reconhecido (a) e valorizado (a) pelo seu trabalho?
79 respostas
30

20

10

Grafico 4 — Remuneragao: adequacgao da remuneracéao as funcgdes.

Capacitagéo e Desenvolvimento: Vocé considera que a instituigcao oferece oportunidades para seu

desenvolvimento pessoal e profissional, contribuind...ade de vida (treinamentos, palestras, eventos...)?
79 respostas

40
30
20

10

Grafico 5 — Integragao com a equipe: alinhamento com missao, visédo e valores.
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Estrutura e Recursos/ CondigGes de trabalho: Como vocé avalia as condigdes de trabalho

oferecidas — incluindo estrutura fisica, segurang... vocé quanto para possiveis necessidades de PCDs?
79 respostas

40
30
20

10
2(2,5%)

Grafico 6 — Comunicacgao institucional interna.

Comunicagao Institucional: Como vocé avalia a efetividade da comunicagao interna no que diz
respeito a clareza, transparéncia e acesso a infor...iag0es e seu impacto nas melhorias institucionais?
79 respostas

30

20

10

Grafico 7 — Estrutura e recursos/condi¢des de trabalho.
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Integragdo com a Equipe: Vocé considera que seu trabalho esta alinhado com a misséo, viséo e
valores do Centro Universitario UNIFIO, e que sua c...ultados e na busca pela exceléncia da instituigao?

79 respostas
60

40

20

1 (1.|3%) 1 (113%) 3(3,8%)

1 2 3

Grafico 8 — Capacitagao e desenvolvimento.

Remuneragao: Com relacdo as fungdes para as quais vocé foi contratado, vocé considera que sua
remuneragao é adequada?

79 respostas
30

20

10

Grafico 9 — Reconhecimento e valorizagao.
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Beneficios: Qual seu nivel de satisfagdo com os beneficios oferecidos pela instituigdo?

79 respostas

30
27 (34,2%)
20 21 (26,6%)
18 (22,8%)
10
7 (8,9%) 6 (7.6%)
0
1 2 3 4 5

Grafico 10 — Feedback continuo do gestor.

Participagdo em Decisdes: Vocé se sente encorajado a compartilhar ideias inovadoras e sugestdes
que irdo contribuir para tomada de decisao nos processos de trabalho?

79 respostas

30 30 (38%)
26 (32,9%)
20
14 (17,7%)
10
6 (7,6%)
o 3 (3,8%)
1 2 3 4 5

Grafico 11 — Nivel de satisfagao geral (cultura organizacional).

Tabela 4 — Sintese dos indicadores

Média % % L
Indicador (1-5) Positivas Neutras Negativas
(4-5) 3) (1-2)
Integragdo com a equipe
4.56 93.7% 3.8% 2.5%

(alinhamento
missao/visao/valores)



Nivel de satisfacdo com a
instituicdo (cultura
organizacional)

Estrutura e recursos /
condigdes de trabalho (inclui
acessibilidade PCD)

Feedback continuo e
construtivo do gestor

Participacdo em decisdes
(encorajamento para sugerir
ideias)

Capacitacao e
desenvolvimento
(treinamentos/palestras/event
0S)

Reconhecimento e
valorizacao pelo trabalho

Comunicacéo institucional
interna
(clarezal/transparéncia/acesso
a informacao)

Satisfagcdo com beneficios

Remuneragao adequada as
funcdes

4.32

4.15

4.03

3.90

3.89

3.80

3.78

3.54

3.42

20.4.1 Clima organizacional e satisfagdo geral

84.8%

78.5%

73.4%

70.9%

70.9%

62.0%

68.4%

57.0%

53.2%

20.4 Interpretacao dos resultados por dimensao

7.6%

12.7%

16.5%

17.7%

15.2%

24.1%

15.2%

26.6%

25.3%

7.6%

8.9%

10.1%

11.4%

13.9%

13.9%

16.5%

16.5%

21.5%

O nivel de satisfagdo geral com a instituicdo apresentou média 4,32, com

merecem escuta dirigida.

84,8% de respostas positivas (4-5). O resultado sugere percepgao global favoravel
da cultura organizacional, embora 7,6% tenham indicado insatisfacao (1-2),

sinalizando a existéncia de grupos/setores com experiéncia menos positiva que
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20.4.2 Integragéo e alinhamento institucional

A integracdo com a equipe e o alinhamento a missao, visao e valores foi o
indicador mais bem avaliado (média 4,56; 93,7% em 4-5), indicando forte senso de
pertencimento e coesdo. Esse ponto € estratégico para sustentar engajamento e

mudancas institucionais.

20.4.3 Condigdes de trabalho (estrutura, recursos e seguranga)

As condi¢bes de trabalho obtiveram média 4,15 (78,5% em 4-5), sugerindo
avaliacdo positiva da infraestrutura e recursos. Ainda assim, respostas qualitativas
apontam necessidades especificas (ex.: goteiras e risco ocupacional em ambientes
laboratoriais), o que refor¢ga a importancia de intervengdes pontuais orientadas por

risco e criticidade.

20.4.4 Liderancga, feedback e participacao em decisdes

O feedback continuo do gestor apresentou média 4,03 (73,4% em 4-5), com
10,1% de respostas negativas (1-2). A participagdo em decisdes teve média 3,90
(70,9% em 4-5), indicando boa abertura percebida, porém com espagco para
institucionalizar mecanismos de escuta e devolutiva (por exemplo: reunides periédicas

de alinhamento, canais formais de sugestdes e retorno sobre providéncias).

20.4.5 Comunicacao institucional

A efetividade da comunicacgao interna apresentou média 3,78. Apesar de 68,4%
de respostas positivas, observa-se proporcao relevante de respostas negativas
(16,5%). Esse achado, combinado as dissertativas, sugere que a comunicagao € um
dos vetores prioritarios para padronizagcao de fluxos, clareza de processos e

ampliacédo da transparéncia.

20.4.6 Capacitacao, reconhecimento e valorizagao

Capacitacdo e desenvolvimento apresentou média 3,89 (70,9% em 4-5).
Reconhecimento e valorizagao apresentou média 3,80, com maior concentracdo em
respostas neutras (24,1%). O padrao sugere que, embora exista percepg¢ao positiva
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geral, ha margem para programas mais sistematicos de desenvolvimento e
reconhecimento (formacao, trilhas, certificagdes internas, e praticas regulares de

reconhecimento).

20.4.7 Remuneracgao e beneficios (pontos criticos)

Remuneracdo (média 3,42) e beneficios (média 3,54) foram os itens com pior
desempenho relativo, com 21,5% e 16,5% de respostas negativas (1-2),
respectivamente. A distribuicdo sugere satisfacdo moderada, porém com insatisfagao
concentrada e recorrente, reforgada fortemente pelas manifestagbes qualitativas. Em
avaliagdes institucionais, esse tipo de resultado costuma ter alto impacto na retengao
e no clima, devendo ser tratado com plano de agao e comunicagao transparente sobre

possibilidades e limites.

20.5 Sintese qualitativa das respostas dissertativas

As respostas abertas reforcam tendéncias observadas nos itens quantitativos,
especialmente em remuneragédo/beneficios e comunicagdo/gestdo. De forma
recorrente, emergem o0s seguintes eixos tematicos (frequéncias indicam recorréncia

por palavras-chave no conjunto de respostas):

e plano de saude — recorréncia aproximada: 37;
e espaco de descanso — recorréncia aproximada: 20;
¢ vale alimentacao/refeicdo — recorréncia aproximada: 19;
¢ infraestrutura/manutencao — recorréncia aproximada: 19;
e segurancga/risco laboratério — recorréncia aproximada: 15;
e remuneragao — recorréncia aproximada: 14;
e transporte/deslocamento/ponto — recorréncia aproximada: 13;
e plano de carreira/crescimento — recorréncia aproximada: 12;
e comunicagao/dialogo/feedback — recorréncia aproximada: 12;
e integracao — recorréncia aproximada: 9;
e bem-estar/saude mental — recorréncia aproximada: 7,
e religiao — recorréncia aproximada: 4;
e uniforme — recorréncia aproximada: 3;
84



Principais achados qualitativos (sintese):

a)

b)

f)

)

h)

Plano de saulde/convénio: criticas consistentes quanto a demora para
agendamento, cancelamentos e qualidade do atendimento; pedidos de
melhoria do prestador (ex.: Unimed) e/ou modelo de coparticipacdo com teto;
Beneficios e vale-alimentacao/refeicao: percepcao de valor insuficiente frente
ao custo de vida; mencOes a cortes de vale-refeicdo vinculados a aumento
salarial e revisdo da politica;

Remuneracao e acumulo de funcgdes: relatos de descompasso entre funcdes
exercidas e salario, além de sobrecarga;, demanda por adequacdo e
dimensionamento de pessoal,;

Plano de carreira e crescimento: pedidos por trilhas de progressao, valorizacao
e oportunidades; associagao com rotatividade;

Espaco de descanso e bem-estar: solicitagdo recorrente de local adequado
para repouso/intervalo (além do refeitério), com impacto no bem-estar e
produtividade;

Comunicagéao interna e processos: necessidade de padronizacao, respeito a
fluxos, alinhamento entre setores e transparéncia; pedidos por maior escuta e
devolutivas;

Infraestrutura pontual e seguranca: registros de problemas estruturais
(goteiras) e preocupacdes com exposicao a riscos em ambientes laboratoriais,
sugerindo intervencéo de engenharia/seguranca do trabalho;

Outras sugestdes: uniformizacdo por setor, apoio ao deslocamento
interno/auxilio transporte, melhoria de controle de ponto (tablets/pontos
préximos), ergonomia (cadeiras/mesas), espacos de acolhimento/oracéo, e

acOes de integracao.

21. RECOMENDAGOES E PLANO DE MELHORIAS

Com base nos resultados, recomenda-se priorizar acdées em dois horizontes: curto

prazo (0—6 meses) e médio prazo (6—18 meses).
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Eixo prioritario

Beneficios (plano de saude e vale-
alimentagao/refeicéo)

Remuneracao e plano de carreira

Comunicacao e processos

intersetoriais

Gestao e desenvolvimento de

liderangas

Bem-estar e condi¢des de trabalho

Acoes sugeridas

Revisar o contrato do plano de saude
(mapear rede credenciada, SLA de
agendamento, taxa de cancelamento
e reclamacgoes). Avaliar opgdes de
mercado e modelo com
coparticipacao e teto. Revisar politica
de vale-alimentagao/refeicdo com
base em parametros regionais e
custo de vida; comunicar critérios e
cronograma.

Realizar diagndstico de cargos e
funcdes (descri¢gao de cargo,
aderéncia CLT, sobreposigao e
acumulo). Propor matriz de
progressao (critérios objetivos) e
estratégia de retencéo. Estabelecer
comunicacao transparente sobre
viabilidade e etapas, evitando
expectativas irreais.

Padronizar fluxos (SOPs simples)
para demandas recorrentes, com
prazos e responsabilidades; criar
canal institucional para comunicados
operacionais; instituir rotinas de
alinhamento entre areas e
mecanismo de devolutiva sobre
sugestdes encaminhadas.
Implementar formagéo para gestores
(feedback, comunicagao nao violenta,
inteligéncia emocional, gestao de
conflitos e escuta ativa). Estimular
feedbacks periddicos estruturados e
registro de acordos/entregas.
Implantar espaco de descanso para
colaboradores (projeto arquiteténico
simples e regras de uso). Enderecgar
pontos criticos de infraestrutura (ex.:
goteiras) com priorizagao por risco
patrimonial e seguranca. Avaliar
ergonomia e condi¢des de trabalho
por setor, especialmente laboratorios
(redugao de exposi¢cao com
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adequagdes fisicas, como
divisorias/ante-sala).
Uniformizagao por setor conforme
necessidade; melhoria de controle de
ponto (dispositivos e localizagao);
Acbes operacionais complementares  gpoio ao deslocamento interno
(transporte no campus) e avaliagéao
de auxilio deslocamento conforme
critérios.

Consideragoes

Os resultados do 6° Ciclo Avaliativo (2025) para o corpo técnico-administrativo
indicam avaliagao global positiva do clima institucional, integragdo com a equipe e
condicbes gerais de trabalho. Em contrapartida, remuneracdo e beneficios se
destacam como dimensdes criticas, com forte refor¢co das respostas dissertativas. A
comunicagao interna e a padronizacdo de processos também aparecem como
prioridades transversais. Recomenda-se que as acbes de melhoria sejam
acompanhadas por cronograma, responsaveis, indicadores de monitoramento e
devolutivas periddicas a comunidade, fortalecendo a cultura de avaliagao e melhoria

continua.

Consideragoes Finais da Avaliagao Institucional

O presente relatério da Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) do Centro
Universitario Unifio consolida os resultados do processo de autoavaliacao institucional
referente ao ciclo avaliativo de 2025, contemplando a analise das percepg¢des da
comunidade académica composta por estudantes, docentes e colaboradores técnico-

administrativos.

A avaliacao institucional, conduzida em conformidade com os principios
estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior (Sinaes),
possibilitou a identificacdo de aspectos relevantes relacionados as politicas

académicas, gestdo institucional, comunicacdo, atendimento a comunidade
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académica e infraestrutura educacional, além da analise da experiéncia dos
estudantes com o Ambiente Virtual de Aprendizagem e com o uso de tecnologias
educacionais emergentes, como ferramentas de Inteligéncia Artificial no contexto do

ensino superior.

De forma geral, os resultados obtidos evidenciam elevados indices de
satisfacdo da comunidade académica, especialmente no que se refere a qualificagao
do corpo docente, a qualidade do ensino ofertado, a organizagdo das atividades
académicas e ao suporte institucional oferecido aos estudantes. Esses indicadores
reforcam o compromisso institucional do Unifio com a exceléncia académica, a

formacgao qualificada e o desenvolvimento regional.

A analise dos dados também permitiu identificar oportunidades de
aprimoramento institucional, especialmente relacionadas ao fortalecimento dos canais
de participacao discente, a ampliacdo da comunicagao institucional e ao continuo
aperfeicoamento dos servicos académicos e administrativos. Esses aspectos séo
fundamentais para o aprimoramento das politicas institucionais e para o fortalecimento

da cultura de avaliagao dentro da instituigao.

No que se refere aos colaboradores técnico-administrativos, os resultados
apontam percepcdes positivas quanto as condigdes de trabalho, ao ambiente
institucional e ao funcionamento dos processos administrativos, evidenciando a
importancia desse segmento para o adequado funcionamento da instituicdo e para o

suporte as atividades académicas.

Em relagdo ao corpo docente, os indicadores demonstram reconhecimento
institucional quanto ao papel desempenhado pelos professores na condugao das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como na formacdo académica e

profissional dos estudantes.

No ambito discente, os resultados indicam percepg¢ao majoritariamente positiva
quanto a qualidade do ensino, a atuacdo do corpo docente e aos servigos
institucionais de apoio ao estudante, evidenciando o impacto das politicas académicas

implementadas pela instituigdo nos ultimos anos.
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A Comissao Propria de Avaliacdo destaca que a autoavaliagéo institucional
constitui um instrumento estratégico para o planejamento e para a melhoria continua
da qualidade académica, contribuindo para o fortalecimento das praticas institucionais
e para o alinhamento das ag¢des institucionais com os objetivos estabelecidos no Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Dessa forma, os resultados apresentados neste relatério serdo utilizados como
subsidios para o planejamento institucional, para o aprimoramento das politicas
académicas e administrativas e para a consolidagdo de uma cultura permanente de

avaliacao e melhoria continua no ambito do Centro Universitario Unifio.

A CPA reafirma seu compromisso com a transparéncia, a participacdo da
comunidade académica e o desenvolvimento institucional, reconhecendo a
importancia da avaliagdo como instrumento essencial para a construcdo de uma

educacgao superior cada vez mais qualificada e socialmente relevante.
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