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1. A INSTITUICAO

MANTENEDORA

Denominagao: Fundagao Educacional Miguel Mofarrej (FEMM)
Municipio-sede: Ourinhos

Estado: S3o Paulo

Enderego: Rua Arlindo Luz, 800

Cep: 19900-011

Telefone: (14) 3302-1200

Presidente: Roque Quagliato

Vice-presidente: Beatriz Quagliato Porto

CNPJ: 44.537.199/0001-67

Regime administrativo: Entidade de utilidade publica sem fins lucrativos

Ato de credenciamento:

e Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pela Lei n2 1.207 de 08/03/71.

e Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pelo Decreto n? 20.484 de
07/02/83, publicado no D.O.E. de 08/02/83.

® Registrado no Conselho Nacional de Servigo Social em 04/06/76, Processo
211.265/76.

e Reconhecida de Utilidade Publica Federal, pelo Decreto n? 91.904, de
12/11/85.

MANTIDA

Denominagao: Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos (UNIFIO)
Reitora: Glaucia Hellen Librelato Gongalves
Pro-Reitora: Glauka Cristina Archangelo da Silva

CNPJ: 44.537.199/0002-48



Municipio-sede: Ourinhos

Estado: S3o Paulo

Regido: Centro-Oeste Paulista

Enderego: Rodovia Transbrasiliana (BR-153), Km 338 + 420M
Bairro: Agua do Cateto

CEP: 19.909-100

Telefone: (14) 3302 6400

e-mail: procinstitucional@unifio.edu.br

home page: www.unifio.edu.br

Atos Legais (ultimos atos): Credenciamento como Centro Universitario: portaria MEC n2
1.140, de 12 de novembro de 2018. Credenciamento para oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia: Portaria MEC n2 1.891 de 30 de outubro de 2019, aguardando

publicacdo da portaria do Recredenciamento da IEs, avaliado com conceito 5.

1.1 Breve Historico da Mantenedora

Localizada no Centro-oeste do Estado de S3o Paulo, no municipio de Ourinhos e faz
divisa com o norte do Estado do Parana. Sua economia agroindustrial explica-se pela origem
da cidade, marcada pela cultura do café e do agucar. O agronegdcio e os setores de comércio
e servicos movimentam a economia da regido. A localizacdo caracteriza Ourinhos como um
dos “portais paulistas do Mercosul”, pois € uma cidade cortada por uma extensa malha
rodoferrovidria, interligando Sdo Paulo com o sul do pais e paises do Mercosul, facilitando,
assim, a distribuicdao de riquezas e a integracao das regides do Brasil. O acesso a cidade pode
ser feito pelas Rodovias Castello Branco (SP-280), Orlando Quagliato (SP-374), Raposo Tavares
(SP-270) e Transbrasiliana (BR-153), tornando-a estratégica.

Em Qurinhos, a histéria da criacao dos primeiros cursos superiores nasceu da vontade
e trabalho de pessoas que possuem ligacdo com o Municipio. No final dos anos 1960, a ideia
comecou a tomar corpo na Escola Técnica de Comércio, conhecida como “escola do Jorginho”,

tendo a frente os professores Jorge Herkrath e Carlos Nicolosi. Desse movimento, surgiu o
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Centro de Ensino Comercial de Ourinhos, instituicdo que no dia 28 de junho de 1968
protocolou junto ao Conselho Federal de Educacao, um pedido para criacdo da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas e Contabeis e de Administracdo de Empresas.

O pedido tramitou e a proposta foi ganhando simpatizantes, até que no dia 13 de
marco de 1970 foi criada a “Faculdade de Administracdo de Empresas”, primeiro curso
superior de Ourinhos. O primeiro vestibular aconteceu em maio do mesmo ano, e as aulas
tiveram inicio no prédio do Colégio Santo Antonio, de propriedade na época da Congregacao
das Irmazinhas da Imaculada Conceigdo. O Professor Carlos Nicolosi foi o primeiro diretor.

O tempo passou e as pessoas que haviam lutado para a criagdo do primeiro curso
superior no municipio perceberam a necessidade de se criar uma entidade para auxiliar na
manutenc¢do desse projeto, pensando na possibilidade de crescimento com a aprovagao de
outros cursos. Surgiu entdao a Fundacgdo Educacional Miguel Mofarrej, entidade sem fins
lucrativos “destinada a expansdo e ao aperfeicoamento do ensino”. Os mantenedores eram,
em sua maioria, empresarios do ramo do agronegdcio, os quais foram responsaveis pelas
contribuicées financeiras para viabilizar seu funcionamento.

A Fundac¢do Educacional Miguel Mofarrej foi criada em 29 de dezembro de 1970, e os
primeiros presidentes foram Dr. Roald Corréa e Haroldo Leite Assung¢dao. O nome da entidade
foi dado como homenagem a familia Mofarrej, que fez doacdo financeira vultosa para sua
criagao.

Em 1972 comecou a funcionar o segundo curso superior na cidade, a Faculdade de
Ciéncias e Letras de Ourinhos. Em 1982 as duas faculdades foram reunidas, dando origem as
Faculdades Integradas de Ourinhos. O primeiro diretor foi o professor Norival Vieira da Silva
e além dos cursos ja existentes, outros foram anexados: Licenciatura Plena em Letras, Ciéncias
Contabeis e Zootecnia.

Porém, com aampliacdo e o crescimento das “FIO”, Faculdades Integradas de
Ourinhos, estavam condicionados a conquista de um local maior e mais adequado. A
construcdao do “campus Helena Sayeg Mofarrej” foi um sonho que se realizou em 19 de
novembro de 2002, na gestdo dos empresarios Roque Quagliato e Nildo Ferrari, com a

aquisicdao de 30 alqueires e a construcdao do que é atualmente uma grande estrutura fisica,
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dotada de salas de aula, laboratérios, quadra esportiva, biblioteca, museu, hospital
veterindrio, Nucleo Tech, com equipamentos e avancados recursos tecnoldgicos e humanos
de elevada qualificagao.

A Fundacdo Educacional Miguel Mofarrej (FEMM) é hoje a mantenedora do tradicional
Colégio Santo Antonio (CSA) e do Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos
(UNIFIO), com 23 cursos superiores de diversas areas da ciéncia, todos muito bem avaliados

nos conceitos do Ministério da Educagao (MEC).

1.2. Breve Historico da Mantida

Recebeu em 09 de outubro de 1972, como doacdo, todo patriménio da Associacdo

Interestadual de Ensino e Cultura (ASSIEC) - Mantenedora da Faculdade de Administracdo de
Empresas de Ourinhos, autorizada pelo Decreto n? 66.585/70. No dia 13 de margo de 1970,
pelo parecer do Conselho Federal de Educagdo 228/70 foi aprovado o funcionamento do curso
de Administracdo, sendo o primeiro curso superior da cidade de Ourinhos.
Pelo Decreto n? 71.075 de 12/09/72, foi autorizado o funcionamento da Faculdade de Ciéncias
e Letras de Ourinhos, com os cursos de Letras — Licenciatura de 12 grau — Habilitacdao em
Portugués/Inglés; Geografia — Licenciatura Plena; Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura Plena;
Ciéncias — Licenciatura de 12 Grau; Desenho e Plastica — Licenciatura Plena, realizando seu
primeiro vestibular em setembro de 1972.

Em atendimento a Legislagdo do Ensino, foi procedida a transformacgao nos cursos de
Ciéncias Bioldgicas Plena e Ciéncias — Licenciatura de 12 grau, em curso de Ciéncias —
Licenciatura de 12 grau e Plena com Habilitacdo em Biologia e do curso de Desenho e Plastica
em curso de Educacdo Artistica — Licenciatura de 12 grau, Habilitacdo Plena em Desenho e
Artes Plasticas, cuja autorizacdo se deu em 15/08/1977, através do Decreto n? 80.155/77, em
forma de Reconhecimento.

A autorizacdo do curso de Letras — Licenciatura de 12 grau em Curso de Letras —
Licenciatura Plena — Habilitacdo em Portugués/Inglés, ocorreu através da Portaria n2 439, de

29/07/87 e Reconhecido pela Portaria n? 201, de 20/04/1989.

12



Finalmente, pelo parecer n2274/81, de 10/03/81, as duas Faculdades existentes foram
estruturadas em um Unico estabelecimento: Faculdades Integradas de Ourinhos (FIO). Em
constante evolucdo, as Faculdades Integradas de Ourinhos passam a ser Centro Universitario
das Faculdades Integradas de Ourinhos (UNIFO), assim credenciado pela portaria MEC
n21.140, de 12 de novembro de 2018.

O Centro Universitario UNIFIO atende uma regido com um raio de 120 quilémetros,
abrangendo o Centro-oeste do Estado de Sdo Paulo e o Norte do Parana, perfazendo uma drea
com quase um milhdo de habitantes, de onde, diariamente, estudantes de 74 municipios se
deslocam para aulas em seus diversos cursos. Um importante motivador para essa escolha
estd no diferencial de qualidade dos Cursos ofertados publicamente reconhecido via
indicadores de qualidade do MEC.

Tradicionalmente, o Centro Universitario UNIFIO oferece aos seus estudantes ensino
com exceléncia, capaz de desenvolvé-los como cidaddos e profissionais, aptos para atuar com
eficacia e eficiéncia na sociedade dos dias atuais e futuros. Essa formacdo é desenvolvida por
meio de atividades que possibilitam a inovacdo, a capacidade criativa, o senso critico e ético.
Nesse sentido, o docente tem o papel de provocar o didlogo construtivo visando ao
desenvolvimento humano, social e cultural.

Exige-se disciplina e seriedade dos estudantes, mantendo com eles relacionamento
fraterno baseado no entendimento mutuo e na compreensao das diferencas individuais que
caracterizam a personalidade de cada um, cabendo-lhe favorecer a construcdo de
conhecimentos, adaptando o que vai ser trabalhado pedagogicamente as condi¢des que tém
para aprender.

Todo esse exercicio de construcdo de pessoas, acontece dentro e por meio da
estrutura de recursos tecnolégicos, além da infraestrutura de instalagdes fisicas que vem
evoluindo desde a concep¢do da entdo FIO, Faculdades Integradas de Ourinhos, chegando
hoje as seguintes instalacoes:

® Aprisco;
e Auditorios;

e Avicultura;
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® Baias para recuperagao de animais em tratamento pds-cirurgico;
e Biblioteca central;

e (Clinica de Fisioterapia;

e Clinica de Psicologia;

o (Clinica Odontoldgica;

e Curral para ordenha bovina;

e Escritério de Atendimento Judicidrio;

e Estacdo de Tratamento de Esgoto;

e Estacdo Agrometeoroldgica;

e Estudio Multimidia;

e Estufa para hidroponia;

e Farmacia Universitaria;

e Fazenda Experimental;

e Hospital Veterinario;

e Laboratdrio de Andlise de Solos e Plantas;
e Laboratdrios de Metodologias Ativas;

e Laboratérios das diferentes dreas das ciéncias;
® Laboratdrios de Engenharias;

e Museu de Artes;

e Nducleo Tech;

e Piscicultura;

e Saldo de Juri;

e Saldo de aulas de Campo;

e Suinocultura;

e Viveiro para producdo de mudas de arvores nativas.

Dessa forma, o Centro Universitario UNIFIO busca transformar-se em referéncia
regional de pesquisa, inovacao, ensino e aprendizagem em diferentes areas do conhecimento,

contribuindo para aprimorar e intensificar a ligacdo Universidade-Comunidade em toda sua
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extensdo. Sao mais de 3770 discentes que estudam em cursos UNIFIO, ministrados nos
periodos matutino, noturno e integral.

Atualmente sdo oferecidos 24 (vinte e quatro) cursos de graduagdo presenciais nos
periodos matutinos, noturno e integral e 4 (cinco) cursos de gradua¢dao na modalidade a
distancia. Os cursos ofertados sdo:

e Administracdo (presencial e EaD);
® Agronomia;

e Arquitetura e Urbanismo;

® Artes Visuais;

e Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas;
e Biomedicina;

e Ciéncias Contabeis;

e Design de Interiores;

e Direito;

e Educacdo Fisica;

e Enfermagem;

e Engenharia Civil;

e Engenharia de Produgao;

e Engenharia de Software;

e Engenharia Elétrica;

e Engenharia Mecanica;

e Farmdcia;

® Fisioterapia;

e Gestdo de Recursos Humanos (EaD);
e Marketing (EaD);

e Medicina Veterinaria;

e Nutrigdo;

e Odontologia;

e Pedagogia (EaD);
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e Psicologia;
e Sistemas de Informacao;

e Terapia Ocupacional.

Além dos cursos de graduacao ainda sdo oferecidos, atualmente, os seguintes cursos
de pds-graduacao lato sensu: Gestdao Financeira, Contabil e Auditoria e Fertilidade do Solo e
Nutri¢ao de Plantas.

Com a ampliacdo do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos processos
educacionais, nos ultimos anos houve um aumento significativo de praticas de educacao
aberta, online e hibrida. Nesse contexto de apoio a inovacdo tecnolégica e pedagogica, em
2012 foi criado um érgdo assessor, responsavel por coordenar esforgos para inserir a IES no
ambito da educac¢do hibrida: o Nucleo Tecnolégico de Educagdo Aberta (NTEA). Em 2019 foi
criado o Nucleo de Educacdo a Distancia, NEAD - UNIFIO, responsavel por tratar de questdes
relacionadas a implementac¢do dos cursos da modalidade a distancia da IES bem como da

implementagao de carga horaria a distancia nos cursos presenciais.

1.3. Identidade Corporativa

1.3.1 — Missao

Educar para ser, crescer e promover transformagdo social com consciéncia e
responsabilidade.

Para alcancar este objetivo, o Centro Universitario UNIFIO promove a educacdo
superior integrando processos de ensino de qualidade voltados a iniciacdao cientifica de
pesquisa e a extensao, visando a formacao de sujeitos empreendedores e comprometidos
com o autoconhecimento, a transformacao social, cultural, politica e econémica do Estado e
da regido em que se insere.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do Ensino e
com ela a formagdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa

responsabilidade com os estudantes ingressantes, os egressos e com as organizacoes locais.
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Nesse sentido, o Centro Universitario UNIFIO tem se constituido local de referéncia nas
regidoes Centro-oeste do Estado de S3o Paulo e Norte do Estado do Parana, assumindo o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e participar
dainsercao dos egressos no mercado de trabalho. O Centro Universitario UNIFIO entende que,
nainteracdo dindmica com a sociedade, em geral, e com o mercado de trabalho, em particular,
define os seus campos de atua¢do académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacdo de sujeitos
e para o processo de desenvolvimento da sociedade, o Centro Universitario UNIFIO pretende
produzi-lo articulando o ensino com a pesquisa a partir da andlise da realidade social,
econdmica, politica e cultural local, buscando compreender melhor e mais profundamente a
realidade que seu egresso ird contribuir para transformar. Neste sentido, o Centro
Universitario UNIFIO tem como diretriz uma formacdo que combina e equilibra o
desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visdo sistémica do estudante.

Ndo obstante, o processo de formacao do profissional deve abranger uma série de
compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcdo
qualitativa, ao mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na dire¢do da resolugao
dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa missdo, o Centro Universitario UNIFIO também parte da necessidade
de que, enquanto agéncia promotora de educagdo superior, deva ser possuidora de uma
politica de graduacdo com disciplina, rigor, solida e articulada organicamente a um projeto de

sociedade e de educacdo.

1.3.2 — Valores Institucionais

Os valores da tradicdo e marca do Centro Universitario UNIFIO promovem a nossa
identidade comum e influenciam diretamente o comportamento dos estudantes,
colaboradores, parceiros e comunidade. Atraem talentos e, principalmente, orientam a

atitude de cada um no exercicio do cotidiano profissional.
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Desde sua génese, o Centro Universitdrio UNIFIO tem compromisso perene de
contribuir para promover o desenvolvimento educacional das regides Centro-oeste Paulista e
Norte Paranaense por meio da oferta de educacdo superior nas diferentes dreas do
conhecimento, integrando-a a iniciagao cientifica, a pesquisa e a extensdo. A instituicao
entende que, na interacdo dindmica com a sociedade, define os seus campos de atuacdo
académica.

Desta forma os principios Fundacdo se alinham ao UNIFIO revelando-se em diretrizes
de valores universais que representam o nosso DNA, sendo eles:

Exceléncia - Buscamos a formagdo de nossos alunos com exceléncia para impactarmos na
sociedade;

Inovagao — Exploracdo de novas ideias com entusiasmo e propésito;

Coragem — Fazer o novo e abragar as mudangas sem medo;

Etica — Cultivar os valores que orientam a conduta em todas as tarefas a serem realizadas;
Simplicidade — Simplificar processos em busca da eficacia;

Sustentabilidade — Crescer e alcancar resultados de maneira responsavel e transparente.

No escopo do fim a que se destina o UNIFIO, destaca-se que a educac¢do cabe preparar
cada individuo para compreender a si mesmo e ao outro, através de um melhor conhecimento
do mundo e das relacbes que se estabelecem entre os homens e entre estes e o meio ambiente
fisico e social. Permanecer no entendimento que a educac¢do cabe preparar os individuos para
compreender as transformacdes da sociedade como um processo complexo e inacabado onde
valores e paradigmas estao sendo permanentemente questionados.

Trata-se de uma sociedade global composta por uma diversidade, cujas caracteristicas
terdo enorme importancia para a superacdo do déficit de conhecimentos e o enriquecimento
do dialogo.

A instituicdo também parte da necessidade de que, enquanto promotora de ensino
superior, deva ser possuidora de uma politica de graduacdo solida e articulada,
organicamente, a um projeto de sociedade e de educacao.

O UNIFIO estda comprometido com o processo de ensino e aprendizagem, com a

pesquisa, com inovagdes, com a educagdo permanente e a cooperacdo internacional e com a
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formacgao do Estudante, a fim de contribuir com o desenvolvimento sustentavel da regido e do
pais.

Preocupada com a flexibilidade, o UNIFIO preserva o cardter pluridimensional do
ensino superior, proporcionando ao académico uma sdlida formagao geral, necessdria a
superacao dos desafios de renovadas condicdes de exercicio profissional e de producdo de
conhecimentos. Nesse sentido, adotard a pratica do estudo independente, como requisito a
autonomia profissional e o fortalecimento da articulacdo da teoria com a prdtica através da
pesquisa individual e coletiva e da participacdo em atividades de extensao.

Tomando como base os seus valores o Centro Universitdrio entende que promocao de
ensino de qualidade se estimula pela aprendizagem por meio de atividades académicas que
considerem o desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias alicercadas em
conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais a forma¢dao humana e profissional, pautadas
em principios éticos.

O Centro Universitario UNIFIO elabora seus projetos pedagdgicos alicercados em servir
como elemento de desenvolvimento e construcao do saber, criando alternativas de solucdes
para os problemas postos pela sociedade, incentivando o empreendedorismo, referenciando-
se na ciéncia como fator de avanco e progresso da humanidade.

Essas diretrizes norteadoras requerem estratégias educativas variadas no pensar e

fazer académicos da instituicao que buscara gradativamente:

e Construgao coletiva — expressa na intencdo e pratica de cada segmento que constitui a
instituicdo, levando em conta a articulacdo dialética entre diferenciacdo e integracao,
globalidade e especificidade;

e Interagao reciproca com a sociedade — caracterizada pela educagdo e desenvolvimento
econdmico-social sustentaveis, reafirmando o seu compromisso como potenciadora da
formacdo humana e profissional;

e Construcao permanente da qualidade de ensino — entendida e incorporada como

processual e cotidiana da graduacao e da pds-graduacao, indagando continuamente sobre:
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¢ Integracao entre ensino, pesquisa e extensao — buscando a constru¢ao de um processo
educacional, fundado na elaboracdo/reelaboracdo de conhecimentos, objetivando a
apreensao e intervencao na realidade, enquanto uma totalidade dinamica e contraditéria;

¢ Desenvolvimento Curricular — contextualizado e circunstanciado, expressao da concepgao
de conhecimento, entendido como atividade humana e processualmente construido na
producao da vida material;

* Busca permanente da unidade teoria e pratica, o que exige a incorporacdo de docentes e
discentes em atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica;

Um bom processo de ensino aprendizagem deve gerar resultados satisfatérios no
desempenho dos alunos nos exames oficiais de avaliacdo: ENADE, exames de qualificacdo
profissional, concursos publicos etc. Ou seja, deve refletir nos resultados alcangados pelos
alunos nas avaliagdes a que se submetem. A aprendizagem é patriménio do aprendiz. E o
estudante que aprende, assim ha um bom ensino quando ha verdadeira aprendizagem dos
estudantes.

Desta forma, parte do trabalho docente no processo de aprendizagem deve se
concentrar na criagdo de mecanismos que melhorem efetivamente a aprendizagem de todos
os estudantes.

Com estes valores e principios gerais, o Centro Universitario UNIFIO traca as diretrizes
didatico-pedagdgicas para os seus cursos de gradua¢ao e pos-graduacao. Essas diretrizes
solidificam e explicitam a intencdo e pratica académica a serem desenvolvidas no decorrer das

graduacdes da Instituicdo.

1.3.3. Mecanismos de aprendizagem

Deseja-se fomentar no aluno o esfor¢co préprio, com mecanismos que o levem a
realizar seu préprio trabalho de aprendizagem. Nao é suficiente dizer para o aluno que ele
precisa estudar, é necessario fornecer orientacdes precisas e detalhadas do que deve estudar,

como e quando estudar, em cada uma das disciplinas do seu curso.

A sala de aula é um ambiente de ensino/aprendizagem muito eficiente e tem sido,
tradicionalmente, ao longo da vida escolar, o local mais importante. Sua importancia e
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eficiéncia dependem ndo apenas do que acontece no momento da aula, mas também do

trabalho prévio do docente.

Pode-se dividir o tempo de ensino/aprendizagem em trés momentos: antes da aula,
durante a aula e apds a aula. Com isso o tempo de ensino/aprendizagem é ampliado para um
dia inteiro, ndo se limitando mais ao periodo de duragao das aulas. O docente é o principal

responsdvel por esses trés momentos, cujo sucesso depende da sua competéncia.

No momento antes do encontro presencial, o docente pde em pratica a sua habilidade
de prepard-los com os aprendizes. Para cada um deles, ele elabora um conjunto de
orientagdes, que permite aos estudantes o estudo antecipado, e definindo seus objetivos, os
textos que deverdo ser estudados, as atividades que deverdo ser realizadas, a lista de
exercicios, o material de apoio sobre o tema do encontro, os sites, as imagens, enfim, todos
os materiais didaticos que tratam do assunto e que possam ajudar o estudante em seu
autoaprendizado monitorado. Os materiais ndo devem se limitar apenas ao que sera
abordado em sala de aula; devem, também, permitir ao aluno o estudo aprofundado do tema

a ser tratado, respeitando o conteldo proposto no projeto pedagdgico do curso.

Ao fazer isso, o docente induz a criagdo de uma cultura de autoaprendizagem,

fundamental para a formacgao do aluno de hoje.

Esses trés momentos, tornam-se, assim, eficazes no processo de ensino-
aprendizagem, aliado a uma cultura de avaliagdo que se caracterize por uma avaliagdo para o
aprendizado, e ndo do aprendizado, concentrando-se na avaliacdo formativa e através de uma

retroalimentacdo positiva com cada um dos estudantes.

Nesta cultura deve-se avaliar os alunos ndao apenas por aquilo que acontece na sala,
mas por tudo aquilo que foi previsto e elaborado na preparacdo momentos de aprendizagem.
Os alunos necessitam entender que poderdo ser avaliados pela aprendizagem das atividades
e conteudos programados no interior de cada disciplina, mesmo que ndo refletidos nos

encontros presenciais.
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Uma avaliagdo deve ser uma boa medida da eficacia da relagdo ensino-aprendizagem.
Espera-se que a avaliacdo seja apenas uma medida adequada do resultado do processo
ensino-aprendizagem, servindo assim para que professores e alunos possam aperfeicoar esse
processo. Portanto, a avaliagdo deve medir conteldos e competéncias propostos e elaborados

pelos docentes.

Resumindo, para criar-se uma cultura de valorizagdo da aprendizagem, o estudo

autodirigido é igualmente importante, de forma que se espera que:

° A aprendizagem seja uma conquista do aluno, com orientacdo, acompanhamento e
avaliagao docente.

® A aprendizagem ocorra de forma complementar — por métodos diferentes, em diferentes
estilos e a ritmos diferentes.

e A aprendizagem cresca com compromisso, engajamento e participacdo do estudante.

1.4. Objetivos institucionais
Objetivos Gerais:

Criar, instalar, desenvolver e manter servigos educativos e assistenciais que beneficiem
os estudantes e a comunidade local e regional, promovendo a Educagao Superior, em

consonancia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional.

Objetivos Especificos:

I. Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; (LDB, art. 43, 1)
II. Criar e manter servicos educativos e assistenciais que beneficiem os estudantes;
lll. Formar diplomados nas diferentes dreas do conhecimento, aptos para a inser¢do em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e

colaborar na sua formacdo continua; (LDB, art. 43, Il)
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IV. Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusao da cultura, desenvolvendo,
desse modo, o entendimento do homem e do meio em que vive; (LDB, art. 43, Ill)

V. Incentivar o didlogo interdisciplinar, a integracdo entre os diversos ramos do saber, a
reflexdo critica sobre problemas humanos, a investigacdo da verdade;

VI. Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos,
comunicando o saber por meio do ensino, de publicacdes e de outras formas de comunicacao;
(LDB, art. 43, 1V)

VII. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao; (LDB, art. 43,
V)

VIIl. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais; prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta
uma relacdo de reciprocidade; (LDB, art. 43, VI)

IX. Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e dos beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnolégica geradas na Instituicdo; (LDB, art. 43, VII)

X. Cooperar no desenvolvimento social, econémico, cultural da regido e/ou pais;

XI. Cooperar com entidades publicas e privadas, nacionais, estrangeiras ou internacionais,
na realizacdo de pesquisas, na elaboracdo de projetos e na prestacdo de servicos,
assegurando-lhes, segundo as suas possibilidades, assisténcia técnica;

XIl. Proporcionar ao Corpo Docente oportunidades de participacdo em programas de
desenvolvimento comunitdrio e regional, favorecendo lhes meios para realizacdao de
atividades culturais, artisticas e desportivas, dentro de suas disponibilidades financeiras;

XIll. Manter intercdmbio de informacGes e de pessoal com Instituicdes congéneres,
nacionais e estrangeiras;

XIV. Estabelecer planos, programas e projetos de Pesquisa, Producado Artistica e Atividades

de Extensdo.
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1.5. Estrutura Organizacional

A IES, para efeitos de sua administracao, segundo o Regimento Geral, titulo Il - artigo
49, tem sua organizagdao administrativa subdividida em quatro areas, sendo elas:
| - como drgdos da administracdo superior:
a) o Conselho Universitario - CONSU;
b) o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE;
c) a Reitoria e
d) as Pro-reitorias;
Il - como drgdo da administracdo bdsica, o Curso, composto:
a) pelo Colegiado de Curso, para as suas fungdes deliberativas e normativas; e
b) pela Coordenacdo de Curso, para as tarefas executivas;
c) pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), para as suas funcdes deliberativas e normativas
na forma da legislacdo vigente;

Il - pelos 6rgdos suplementares.

1.6. A IES e as a¢Oes de Responsabilidade Social

Todo o esgoto gerado no campus universitario pelos estudantes e colaboradores sao
internamente tratados por uma Estagdo de Tratamento de Esgoto ETE que é prépria antes da
afluéncia, ja todo o lixo coletado no ambiente do campus e instalacdes descentralizadas sdo
coletados e separados seletivamente. Existe também um programa de recuperagdo de
nascentes com producdao em viveiro de mudas de darvores nativas que sdo plantadas em
Ourinhos e regiao.

Do ponto de vista social, o Centro Universitario UNIFIO concede bolsas de estudos,
além de politicas de atendimento personalizado ao estudante. A comunidade da cidade e
regido, é disponibilizado atendimento psicolégico e juridico gratuito.

O Projeto “Restauracdao de Matas Ciliares e Nascentes", desde 2018, vem restaurando
as matas ciliares, ao redor do UNIFIO, protegendo os mananciais de dgua, recompondo a flora

e a fauna silvestres e os animais polinizadores, preservando o lencol fredtico e aumentando a

24



diversidade arborea. Este projeto tem sido rigorosamente acompanhado, desde a sua

concepgao.

1.7. A regiao de inserg¢ao - Contexto Socioeconomico e Educacional

1.7.1. Caracterizagao do territorio

O Centro Universitdrio UNIFIO esta localizado no municipio de Ourinhos, Centro-
oeste do Estado de Sao Paulo, no entroncamento rodovidrio formado pelas Rodovias BR
153 (Transbrasiliana) e SP 270 (Raposo Tavares) que faz divisa com os municipios de

Jacarezinho e de Cambara, ambos no norte do Estado de Parana.
A economia da regido é constituida pelos seguintes setores:
- Agronegdcio: acucar e alcool, dleo de soja, ovos, leite e destilados de cana e café.

- Industria de transformacdo: contando com trés distritos industriais onde se encontram
instaladas varias indUstrias de expressdo nacional, como Colchdes Castor, Injex Aparelhos
Cirargicos, Café Jaguari, Ceramica Ourimar, Toldos Parati, Mecanica Zanuto, Marvi

Alimentos, Tecnal Industria Mecanica, Usina S3o Luiz;

- Comércio: é uma referéncia para a regido do Centro-oeste Paulista e Norte do Parana,
especialmente para as cidades vizinhas: Sdo Pedro do Turvo (SP), Santa Cruz do Rio
Pardo(SP), Salto Grande (SP), Ribeirdo do Sul (SP), Palmital, (SP) Ibirarema(SP), Ipaussu
(SP), Bernardino de Campos (SP), Chavantes(SP), Piraju (SP), Manduri (SP), Timburi (SP),
Candido Mota (SP), Jacarezinho (PR), Santo Ant6nio da Platina (PR), Joaquim Tdvora (PR),

Ribeirdo Claro (PR), Carlépolis (PR), Cambara (PR), Andirad (PR) e Bandeirantes (PR);

- Economia criativa: nas artes cénicas da cidade, destacam-se diversas construgdes

dedicadas a cultura municipal, como o Teatro Municipal Miguel Cury, o Museu Municipal
Histdrico e Pedagdgico, o Nucleo de Arte Popular e o Ponto de Cultura 'Para Ler o Mundo',
pertencente a Biblioteca Municipal Tristdo de Athayde. Anualmente é realizada a Mostra
Sérgio Nunes de Artes Cénicas, que propdbe atividades em que a literatura e o teatro se

complementam. Foi realizado por 12 anos, de 1991 a 2003, mas a proposta do evento foi
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retomada em 2009. O artesanato é uma das formas mais espontaneas da expressao
cultural Ourinhense. Em varias partes do municipio, é possivel encontrar uma producao
artesanal diferenciada, feita com matérias-primas regionais e criada de acordo com a
cultura e o modo de vida local. Esta diversidade torna o artesanato ourinhense rico e

criativo;

- Servicos /Eventos: a Feira Agropecuaria e Industrial de Ourinhos é um dos principais

eventos que ocorrem no municipio. Realizada desde o ano de 1967 entre os meses de maio
e junho, sempre atraindo visitantes da regido. Atualmente sedia-se no Recinto Olavo
Ferreira de Sa. Outro importante evento é o festival de musica que ocorre anualmente na
cidade durante o més de julho e ja é consagrado por contar com a participacdo de musicos
de todo o pais, alavancando o nome da cidade em ambito nacional como internacional. O
evento se d4 em carater de oficinas, que ministradas por musicos de renome, contribuem
para o desenvolvimento da cultura na cidade, musicos como Toninho Horta, Nélson Ayres,
entre outros, ja participaram do evento como musicos convidados ou professores das
respectivas oficinas. Ourinhos também se destacou nacionalmente no basquete feminino,
tendo uma das melhores equipes do mundo, o inicio deu-se em 1995, com apoio da
prefeitura municipal. Posteriormente, o time recebeu incentivo e patrocinio de empresas
privadas locais e de outros colaboradores. De 1995 até agosto de 2009, o time sagrou-se
pentacampedo nacional (2004, 2005, 2006, 2007 e 2008), hexacampedo paulista (2000,
2002, 2004, 2005, 2006 e 2007) e campedo sul-americano de clubes (2008) na modalidade,

dentre outros titulos.

1.7.2. A regido polarizada - Aspectos Econdmicos, Sociais, Demograficos e Educacionais

A regido de abrangéncia da IES conta com a participagdo de varios municipios, sendo

os dados mais expressivos do municipio de Ourinhos, como seguem:

Polo-sede

Censo (IBGE)
Municipio de Ourinhos — Estado de Sao Paulo
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Populagdo estimada (CENSO 2021) 103.970

Areas (km?) (2018) 295,818
Estabelecimentos de Saude (2009) 39
Matriculas Ensino Fundamental (2021) 12.382
Matriculas Ensino Médio (2021) 3.603
Numero de estabelecimentos de ensino 38
fundamental (2021)
Numero de estabelecimentos de ensino 29
médio (2021)
P tual d it iundas d

ercentual das receitas oriundas de 63.5%
fontes externas (2015)
indice de Desenvolvimento Humano 0778
Municipal (IDHM) (2010) ’
PIB per capita (reais) (2020) 30.644,05
P tual d it iundas d

ercentual das receitas oriundas de 63.5%
Fontes externas (2015)
Salario-Minimo - Médio Mensal (2021) 2,3 salarios
Fonte: IBGE
2. O CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia do UNIFIO

visa atender as expectativas do mercado de trabalho em ambito nacional oferecendo a

27



oportunidade de graduagao com qualidade em consonancia com os parametros previstos nas

diretrizes curriculares nacionais.

2.1. Informagoes gerais

a) Nome do Curso/Habilitagdo: Curso Superior de Tecnologia em Marketing

b) Enderego: Rodovia 153 Km, km 338 + 420 m, Bairro Agua do Cateto - Ourinhos/ SP - CEP.
19909-100

c) Atos legais: Portaria de criagdo do curso n.2 31/2020 de 16/09/2020

d) Modalidade do Curso: A Distancia

e) Nimero de vagas anuais solicitadas/ autorizadas: 200

h) Regime de Matricula: modular

i) Tempo Minimo de Integralizacdo: 4 (quatro) semestres

j) Tempo Maximo de Integralizacdo: 8 (oito) semestres

k) Carga horaria do curso: 1785 h

1) Coordenador do curso: Gilberto José Rodrigues

m) e-mail do coordenador e coordenadora adjunta:

gilberto.rodrigues@unifio.edu.br e juliana.silva@unifio.edu.br

n) Curriculum Lattes:

http://lattes.cnpq.br/0615585369917184 e http://lattes.cnpq.br/7291455400014383,
respectivamente.

o) Perfil do coordenador e coordenadora adjunta do curso:

Gilberto José Rodrigues

FORMAGAO ACADEMICA:

Mestre em Direito

Dissertacao: “Acesso a Justica: formas de exclusdo e inclusdo Social”

Ano de obtencdo: 2014

Especialista em Direito Processual Civil e em Docéncia do Ensino Superior

Bacharel em Direito e Administracdo e Licenciado em Histéria

28


mailto:gilberto.rodrigues@unifio.edu.br
mailto:juliana.silva@unifio.edu.br
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=1F0C019E2F5B89C9E986566CBEFE50E5
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=1F0C019E2F5B89C9E986566CBEFE50E5
http://lattes.cnpq.br/7291455400014383

EXPERIENCIA ACADEMICA NO ENSINO SUPERIOR (15 anos)

Professor desta IES desde 08/2008, lecionando nos cursos de graduacdo em Administragao,
Ciéncias Contabeis, Gestao de Recursos Humanos-EaD, Marketing-EaD, Direito e Engenharias.
GESTAO EM INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR (3 anos)

Coordenacdo dos Cursos de: Superior de Tecnologia em Marketing, Administracdo e
Tecndlogo em Gestao de Recursos Humanos, na modalidade a distancia.

EXPERIENCIA NAO ACADEMICA (25 anos)

Advogado na area civel, trabalhista e empresarial.

Juliana Araujo Cubas da Silva

FORMAGAO ACADEMICA:

Mestre em Midia e Tecnologia.

Dissertacdo: “A tecnologia digital interativa em sala de aula e o processo de interacdo aluno
docente: Caso curso técnico em Administragdo da Etec Jacinto Ferreira de Sa, Ourinhos/SP.”
Ano de obtencdo: 2020.

Especialista em MBA em Comunica¢ao e Marketing em Midias Digitais e, Gestdo Estratégica
de Negocios.

Bacharel em Administragao com Habilitagdo em Marketing.

EXPERIENCIA ACADEMICA NO ENSINO SUPERIOR (3 anos)

2019 - Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo, UNIVESP - Atuacdo como facilitadora
online: 12 Bimestre de 2019: Matéria: Administracdo | Curso: Engenharia. 22 Bimestre de
2019: Matéria: Trabalho de Conclusdao de Curso Curso: Engenharia Econdmica. Participacao
em bancas de TCC no 22 Bimestre de 2019.

2021 — 2022 - Universidade Estacio de Sa - Em dezembro de 2021, no programa de pds-
graduacdo em "Gestdo de Pessoas", da unidade de Ourinhos/SP, ministrou matéria
"Administracdo de Conflitos e Negociacdo".

2022 - atual - Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos - Professora do
curso de graduacdo em Administracdo de Empresas, lecionando as matérias: - 12 Semestre

2022: Novas Perspectivas da Administracdo. Projeto Integrador V. - 22 Semestre 2022:
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Administracdo Mercadolégica. Projeto Integrador Il e IV. - 12 Semestre 2023: Novas
Perspectivas da Administracdo. Projeto Integrador V. Gestdo de Varejo. Comportamento do
Consumidor e Marketing de Relacionamento. Gestdao de Marketing. Gestdao de Produtos e
Servigos. — 22 Semestre 2023: Projeto Integrador Il. Administracdo Mercadoldgica. Projeto
Integrador VI. Projeto Integrador V. Gestdao de Produtos e Servicos. Empreendedorismo. 12
semestre de 2024: Projeto Integrador V. Projeto Integrador VII. Optativa Ill Gestao de Varejo.
Estratégia de Marketing. Comportamento do Consumidor e Marketing de Relacionamento.
2011 — atual - Centro Estadual De Educagao Tecnoldgica Paula Souza. Professora de cursos
técnico no eixo Gestdo e Negdcios da Etec Jacinto Ferreira de Sa da cidade de Ourinhos/SP.
GESTAO EM INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR (1 ano)

Em agosto de 2023 assumi a funcdo de coordenadora do curso de Bacharelado em
Administracdao de Empresas do Centro Universitdrio das Faculdades Integradas de Ourinhos.
EXPERIENCIA NAO ACADEMICA (10 anos)

2005 — 2008: Seara Alimentos S/A. 2006 - 2008: Auxiliar administrativa na darea da
controladoria na multinacional Seara Alimentos S/A (Gestdo Cargill), na cidade de
Jacarezinho/PR (www.seara.com.br); 2005 - 2006: Estagio extracurricular remunerado, oito
meses, na multinacional Seara Alimentos S/A (Gestdo Cargill). Apoio ao gerente da
agropecuaria da unidade e suporte a toda equipe técnica da agropecudria.

2008: IND E COM DE COLCHOES CASTOR LTDA. Ocupagdo: 410105 SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO. Atua no setor comercial como suporte aos clientes da rede hoteleira, bem
como era responsavel por organizar as feiras e exposicdes da empresa, e os materiais de
publicidade e propaganda.

2009 — 2013: Industrial e Comercial Marvi Ltda. Ocupagao: 142305 - GERENTE COMERCIAL.
Responsavel pelo departamento de marketing da empresa, atuando com pesquisas;
publicidades; desenvolvimento de design de novas embalagens; novos rétulos; novas
campanhas; atualizacdo do site; material de PDV; organizacdo de eventos; selecdo de brindes,
contato com fornecedores, realizacao de parcerias para cursos culinarios, suporte a equipe

comercial; contato direto com a diretoria, responsavel pela equipe de culinaristas.
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2013 - 2016: TECMAES TECNOLOGIA DE MAQUINAS ESPECIAIS LIMITADA. Ocupagio: 142305

- GERENTE COMERCIAL.

Pesquisa de mercado; pesquisa de satisfacdo de clientes ativos e inativos; apoio a organizagao

de feiras do segmento; apoio a area comercial. Administragao de vendas. Contato direto com

a presidéncia.

p) Regime de trabalho do coordenador e coordenadora adjunta: Integral (ambos)

gq) Composicao, titulagdo, regime de trabalho e permanéncia sem interrup¢ao dos
integrantes do Nucleo Docente Estruturante — NDE

Tem
Regime po
. ~ no NDE
Nome Titulagao de
(em
trabalho
meses)
Prof. Me. Gilberto José Rodrigues Mestre Integral 27
Prof. Dr. Gilson Aparecido Castadelli Doutor Integral 27
Profa. Me. Juli de Araujo Cubas d
.roa e. Juliana de Araujo Cubas da Mestre Integral 57
Silva
Profa. Me. J li Cristi d
r9 a. .e acqueline Lristiane de Mestre Integral 27
Oliveira Silva
Prof. Me. Paulo Celso Francisco Mestre Parcial 27

2.1.1 Quantitativo Anual do Corpo Discente

QUANTITATIVO ANUAL DO CORPO DISCENTE
CURSO DE MARKETING

Situacao 2022

2024

(em andamento)

31



Candidatos (vestibular) 46 17 25
Ingressantes 13 7 9
Matriculados 13 10 11
Transferidos 0 0 1
Desistentes 10 2 0
Formados 0 0 5
Extensdao 3 7 7
Pesquisa 1 2 4
Trabalho de Conclusdo de Curso NSA NSA NSA

2.2. Organizagao Académica e Administrativa do curso — fundamentacao legal

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing busca, em sua organizacdo académica-
administrativa cumprir a concep¢do de educagdo superior com o principio da
indissociabilidade entre ensino, atividades investigativas e extensdo, disposto no artigo 207
da Constituicdao Brasileira de 1988.

A fundamentacdo legal para sua criacdo é a Portaria Normativa n.2 12/2006, que
estabelece normas sobre a adequacdo da denominacdo dos cursos superiores de tecnologia
ao Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, nos termos do art. 71, §1o e 20, do
Decreto 5.773, de 2006. Nesse contexto, o curso em questdo possui denominacdo de Curso
Superior de Tecnologia em Marketing. Além dessa norma, esse curso esta alinhado com as

seguintes legislagdes pertinentes:

I. Projeto Politico Institucional da IES;

Il. Plano de Desenvolvimento Institucional da IES;

Ill. Decreto 9.235, de 15 de dezembro de 2017 disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/D9235.htm;

IV. Decreto n2 9.057, de 25 de maio de 2017 disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/d9057.htm
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V. Decreto n? 5.626 de 22 de dezembro de 2005 (LIBRAS) disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm;

VI. Catdlogo dos Cursos de Superiores de Tecnologia — 42 Edicdo — Publicado e

disponibilizado em: 06/06/2024 - https://cncst.mec.gov.br/cncst-api/catalogopdf;

VII. Resolugdo CNE/CES N2 1, de 11 de Margo de 2016 (Estabelece Diretrizes e Normas
Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educa¢dao Superior na Modalidade a
Distancia);

VIIl. Resolugdo CNE/CP n? 1, de 5 janeiro de 2021 (DCNs para Educag¢do Profissional e
Tecnoldgica);

IX. Portaria n2 514, de 4 de junho de 2024 (Aprova a 42 edicdo do Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST e incorporacdo de Areas Tecnoldgicas aos Eixos
Tecnoldgicos do CNCST e do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos — CNCT);

X. Resolu¢do CNE/CES N2 3, de 2 de julho de 2007 (Dispde sobre o conceito de hora-
aula);

Xl. Resolu¢do CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004 (Diretrizes Curriculares; Nacionais
para Educacdo das Relag¢des Etnico-raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira
e Indigena);

XIl. Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999, Decreto N2 4.281 de 25 de junho de 2002 e
Resolugdo CP/CNE N° 2/2012 (Disp&e sobre as Politicas de Educagdo Ambiental);

XIll. Resolucdo CNE N2 1, de 30 de maio de 2012 (Diretrizes Nacionais para a Educacdo em
Direitos Humanos);

XIV. Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme Lei N°

12.764, de 27 de dezembro de 2012, disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-

2014/2012/1ei/112764.htm; e,

XV. Resolugao CONAES N2 1 de 17 de junho de 2010 (NDE).

33


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5626.htm
http://../Constru%C3%A7%C3%A3o%20de%20doc%20institucional/PPC/Prot%C3%B3tipo%20e%20doc/Catalogo%20dos%20cursos%20de%20Tecnologia%202014.pdf
https://cncst.mec.gov.br/cncst-api/catalogopdf
http://../Constru%C3%A7%C3%A3o%20de%20doc%20institucional/PPC/Prot%C3%B3tipo%20e%20doc/Res%5b1%5d.%203-2007%20-%20Hora-aula%20do1-56.pdf
http://../Constru%C3%A7%C3%A3o%20de%20doc%20institucional/PPC/Prot%C3%B3tipo%20e%20doc/Res%5b1%5d.%203-2007%20-%20Hora-aula%20do1-56.pdf
http://../Constru%C3%A7%C3%A3o%20de%20doc%20institucional/PPC/Prot%C3%B3tipo%20e%20doc/res012004%20-%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20das%20Rela%C3%A7%C3%B5es%20%C3%89tnico-Raciais.pdf
http://../Constru%C3%A7%C3%A3o%20de%20doc%20institucional/PPC/Prot%C3%B3tipo%20e%20doc/Pol%C3%ADtica%20de%20Direitos%20Humanos.docx
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12764.htm
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2.3. Justificativa do curso

A implanta¢dao de reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na
modalidade a distancia estd alinhada com a missao institucional do Centro Universitario
UNIFIO, tendo reforco em sua justificativa ao corresponder a visdo da instituicao.

Na drea da graduacdo em cursos de Gestao, ha o curso de Administracao do Centro
Universitario UNIFIO na modalidade presencial, que é o mais antigo da instituicdo, com mais
de 50 anos de existéncia. J4 formou milhares de gestores e goza de reconhecimento regional,
nao so por sua longa existéncia, mas também por seus conceitos, de acordo com os
parametros de qualidade do MEC, o que reforca a proposta para o Curso Superior de
Tecnologia em Marketing.

Os dados sobre o curso, acima delineados, e o carater fundacional e ndo lucrativo da
instituicdo revertem seus resultados operacionais positivos sempre em beneficio de sua
proposta educacional. Tais caracteristicas institucionais, aliadas ao fato da grande procura
deste curso, nos permite acreditar que a oferta na modalidade a distancia é viavel.

Ha ainda, dentre outros, como provdveis estudantes da modalidade a distancia,
egressos dessa IES, formados em diferentes cursos e agora no mercado de trabalho,
notadamente empreendedores da area técnica, que buscam conhecimentos de gestdo e, por
familiaridade, preferem estudar onde ja conhecem.

Com a experiéncia do curso de Administracdo na modalidade presencial, o Centro
Universitario busca inserir no contexto da aprendizagem a distancia também os cursos de
gestdo, em especial o Curso Superior de Tecnologia em Marketing, que contribui
sobremaneira com o desenvolvimento da regido.

O Centro Universitario UNIFIO ao instalar o Curso Superior de Tecnologia em Marketing
na modalidade a distancia assume o papel social que Ihe cabe enquanto instituicdo e propde-
se a cumprir sua missao ajustando os principios de formacao de Tecndlogos no Curso Superior
de Tecnologia em Marketing aos novos parametros da educacdo nacional.

No que se refere ao atendimento as necessidades e expectativas do mercado de

trabalho e da sociedade, prima-se para melhoria da qualidade de vida dos individuos,
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destacando-se o papel do professor enquanto docente atuando para que se possa modificar
a realidade do ensino no Brasil e, principalmente, as condi¢des na regido em que esta inserida.

Oportuno ainda esclarecer que na area de Marketing, o profissional gestor coordena
equipes de marketing, assessora dirigentes de marketing, gerencia produtos de marketing,
servicos e marcas, planeja, executa e avalia pesquisas e estratégias de mercado, avalia
aspectos econdmico-financeiros, identifica e analisa canais de distribui¢cdo. Planeja estratégias
de comunicacdo com os consumidores, supervisiona as atividades de marketing, avalia e emite
parecer técnico em sua area de formacao.

Os principios que norteiam a formacgao no Curso Superior de Tecnologia em Marketing-
EaD no Centro Universitario UNIFIO e que atendem as Diretrizes Curriculares Nacionais: sdo
interdisciplinaridade, contextualizacdo, democratizacdo, pertinéncia e relevancia social e
ética.

O profissional de marketing esta profundamente envolvido nas transformacdes em
curso no mercado, sobretudo nas dreas de tecnologia, inteligéncia artificial, relacionamento
humanizado, entre outras. Isso exige que esse profissional se mantenha constantemente
atualizado.

Os estudantes irdo desenvolver um pensamento sistémico sobre como alcangar seu
publico-alvo e estratégias eficazes para levar os negécios adiante, independentemente do
segmento de atuacdo (servicos, produtos, consultoria, comunicacdo interna ou externa),
aprenderdo a cativar seus clientes, internos e externos, mas também serdo preparados para
serem inovadores e adaptaveis, caracteristicas cruciais para o sucesso em qualquer setor.

O curso é direcionado ndo apenas a estudantes que ainda ndo ingressaram no mercado
de trabalho, mas também aqueles que ja estdo atuando como funciondrios ou
empreendedores. Com a demanda crescente por especialistas em marketing, aqueles que
optam por essa area tém a oportunidade de se tornar lideres influentes e visiondrios no
mercado global.

Para a materializacdo da interdisciplinaridade o presente projeto prevé a disciplina
“Projeto Integrador” em todos os semestres deste curso. Esta disciplina serve como elo dos

referenciais discutidos em cada um dos mddulos, ou seja, todos os referenciais tedricos
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servirdo como ponto de partida para a analise de situagGes praticas da realidade
organizacional visando a sua andlise critica.

Acredita-se que sé se pode transformar a realidade se houver a reflexdao sobre a mesma
e, para tanto, deve-se levantar as referidas questdes e analisd-las a luz das teorias
administrativa dos conceitos econdmicos, das praticas administrativas, e demais ciéncias que
tenham a elementos de gestdo de negdcios como objeto de estudo.

A contextualizacdo possibilita ao estudante localizar-se no tempo e espaco e, dessa
forma ampliar seus horizontes para a interpretacdo das diversas especialidades sobre as quais
estdo pautadas as praticas administrativas. Compreender o contexto significa olhar para o
entorno e entendé-lo a partir de suas especificidades administrativas, sociais, politicas etc.

Quanto a democratizacgdo, talvez o maior de todos os principios aqui explicitados, ha
que se avangar no que se refere a democracia enquanto valor e enquanto processo.

Ha, na sociedade contemporanea, o discurso que remete a falsa ideia de que se vive em
democracia, no entanto o que se incorporou foi apenas o conceito enquanto valor. E preciso
desenvolver o trabalho na formacdo de gestores de negdcios para que a organizacdo tenha a
democracia enquanto processo de formacdo e construcao dentro da ética, da igualdade e
universalidade da sociedade que se deseja.

Dessa forma, a pertinéncia, a relevancia social e a ética estdo intimamente ligadas aos

principios democraticos e aos anseios de uma sociedade mais justa.

3. ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

3.1. Politicas Institucionais no ambito do curso

De acordo com o PDI (2023-2027) do UNIFIO, a missdo institucional pode ser
compreendida nos seguintes termos: “Educar para ser, crescer e promover transformacao
social com consciéncia e responsabilidade.” Como meios para atingir a sua missao, o PDI prevé
gue a IES promova “a educacdo superior integrando ensino, pesquisa e extensao, visando a
formacao de sujeitos empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a

transformacdo social, cultural, politica e econ6mica do Estado e da regido onde se insere”. O
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referido PDI estabelece o seguinte objetivo: “participar da solugdo de problemas da
comunidade, por meio de iniciativas culturais, assisténcia técnica e prestacdo de servicos, para
desenvolver as atividades de ensino, pesquisa e extensdo”. O Curso Superior de Tecnologia
em Marketing do UNIFIO, em suas atividades académicas, busca a exceléncia educacional a
partir da articulacdo e integracdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Em consonancia com as politicas de ensino presentes no PDI (2023-2027) do UNIFIO,
o Curso Superior de Tecnologia em Marketing adota praticas de estudos com metodologias e
atividades de aprendizagem que promove e incentiva nos alunos o desenvolvimento da
autoaprendizagem, estimulando a autonomia intelectual e a articulagdo entre teoria e pratica,
conforme preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais em relacdo as competéncias do
egresso. Nesse sentido, do ponto de vista metodoldgico, fundamenta o ensino com
metodologias ativas de aprendizagem.

Por meio de critérios pedagdgicos, a politica de ensino do UNIFIO privilegia a formacao
por competéncias. Assim, a estrutura e a concepc¢ao curricular do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing visam a favorecer a flexibilidade e a interdisciplinaridade, investindo
em projetos alinhados com a identidade e com a missao institucional, fortalecendo diversas
praticas de ensino-aprendizagem e incentivando a inovagao, a produ¢ao do conhecimento e
a participacao nas atividades e compromissos da comunidade académica.

Tais aspectos da politica institucional estdo em consonancia com componentes

curriculares que fomentam o desenvolvimento integral do aluno e a formacdo de
competéncias préprias do profissional de Marketing.
Ademais, em sintonia com missao e visdao do UNIFIO, o ensino no Curso Superior de Tecnologia
em Marketing na modalidade a distancia concentra esforcos para contribuir com a formacao
integral do individuo, despertando-lhe o senso critico, o critério ético e a capacidade de julgar
e agir corretamente, formando cidaddos conscientes, capacitados para a vida profissional e
civica.

Nessa direcao, de acordo com sua grade curricular e com as competéncias do egresso
previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), ofertard por meio de trabalho

interdisciplinar um ensino voltado para a formacao académica, profissional e humanistica.
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Assim como o UNIFIO reconhece a importancia das inovagdes tecnoldgicas para a educagao e
a sociedade, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing do UNIFIO busca, com o apoio do
NTEA/NEAD, oferecer um ensino alinhado as transformac¢Ses do mundo moderno. As
tecnologias da informacgao e da comunicagao serdao importantes instrumentos para a aplicagdo
de praticas educacionais de carater inovador. Diante deste contexto, o Centro
Universitario UNIFIO em parceria com o Instituto Ocellaris desenvolve o Programa PIPA —
Programa de Inovacao nos Processos de Aprendizagem no intuito de promover exceléncia nos
processos de ensino e aprendizagem, por meio de capacitacdes docentes para uso de
metodologias ativas.

O PDI (2023-2027) definiu os objetivos e metas do UNIFIO. Dada a propria missdo do
UNIFIO, é importante registrar aqui tais objetivos, uma vez que eles orientardo plenamente
as praticas de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Seguem abaixo os objetivos:

.Ministrar o ensino superior de graduacdo e de pds-graduacdo, em todas as suas modalidades,
formas e niveis previstos na legislagcdo educacional brasileira nas areas de educacao, ciéncias,

tecnologia e artes, bem como em todos os demais campos do conhecimento humano.

I. Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo.

II. Formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento visando a sua insergdo nas
diversas carreiras e a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, bem como
colaborar para a sua formacao continua.

lll. Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, bem como da criacdo e difusdo da cultura,
desenvolvendo, desse modo, o entendimento do homem e do meio em que vive.

IV. Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, que
constituem patrimoénio da humanidade, e comunicar o saber por meio do ensino, de

publicacbes ou de outras formas de comunicacao.
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V. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional, bem como
possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao.

VI. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com ela
uma relagdo de reciprocidade.

VIl. Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica
geradas na instituicdo.

VIII. Participar ativamente como impulsionador do desenvolvimento do Brasil, articulando-
se com os poderes publicos e com a iniciativa privada, para estudo de problemas nacionais ou
regionais.

IX. Participacdo da solucdo de problemas da comunidade, por meio de iniciativas
culturais, assisténcia técnica e prestacdo de servicos, para desenvolver as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

X. Firmar convénios e parcerias, nacionais e internacionais, quando necessdrio, para a

consecucao de seus objetivos.

Além disso, o PDI (2023-2027) estabelece que, do ponto de vista institucional, a
educacdo “tem por principios: a formacao integral e ética; os ideais de solidariedade humana;
a igualdade de condicbes para aprendizagem; a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
divulgar a cultura; o pluralismo de ideias e respeito a diversidade humana”.

A esse respeito, o0 mesmo documento acrescenta que “estes principios orientam a agao
educativa da IES”, de modo que os projetos pedagdgicos de curso deverdo se organizar
“buscando atingir o perfil esperado de egresso, buscando a cada semestre, definir
capacidades, atributos intelectuais e habilidades que devem ser desenvolvidas para a solucdo
de problemas”. Cumpre ressaltar que o “perfil esperado do egresso” por este PPC estd
fundamentado nas Diretrizes Curriculares Nacionais, conforme consta no neste documento.
O PDI destaca ainda que “a IES concebe a aprendizagem em sentido amplo, de tal

forma que transcenda a necessaria formacao técnica e desenvolvimento de competéncias”,
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visando a “contribuir para a formagao de um cidaddo imbuido de valores éticos que, com
competéncia forma e politica, possa atuar no seu contexto social de forma comprometida com
a construcdo de uma sociedade justa e solidaria”. Por essa razdo e em consonancia com as
politicas estabelecidas no PDI, conforme se podera notar, a matriz curricular Curso Superior
de Tecnologia em Marketing do UNIFIO permite “um estudo aprofundado e abordagem nao
s6 de temas especializados, mas também de tépicos abrangentes, atuais e especificos das
areas”.

De acordo com o PDI, este PPC direciona que as praticas de ensino se pautem em
metodologias que levem o aluno “a aprender a conhecer, a fazer e a ser”. Nesse sentido,
busca-se, de acordo com o PDI, a construcdo da autonomia, isto é, “o desenvolvimento
integrado de vivéncias anteriores e reflexdes tedricas que geram competéncias especificas de
ensino-aprendizagem em sua relacdo com a area especifica do curso, no sentido de que os
alunos possam buscar autonomamente a ampliacdo destes conhecimentos e a incorporacao

critica/esclarecedora de tais pressupostos a sua vida pessoal e académica”.

3.1.1. Politicas de Ensino

Para atender a sua missdo, aos principios e as diretrizes definidas em seus
documentos institucionais, o Centro Universitario UNIFIO oferece cursos de graduacdo, de
pos-graduacdo Lato Sensu e extensdo, tendo suas politicas de ensino apoiadas nos
seguintes referenciais, conforme consta em seu PDI para o quinquénio 2023 a 2027:

- Educagdo Investigativa: assumido o conhecimento cientifico como premissa
fundamental a inovagcdao e aos processos criativos, a politica de ensino da Instituicao
valoriza os projetos de iniciacdo cientifica e extensdo, entre outros recursos pedagogicos
gue despertem ou renovem o interesse investigativo e a curiosidade cientifica de
estudantes e de professores. Tais projetos sdo necessarios a vida académica e devem estar
articulados ao ensino, de sorte a difundir valores do conhecimento, promovendo a
formacao cientifica;

- Atitude Empreendedora: o empreendedorismo é entendido como uma atitude
transformadora diante de oportunidades empresariais, culturais ou sociais. E estimulado

por meio de disciplinas que promovem competéncias de andlise e de gestdo e,
40



principalmente, por iniciativas de extensdo universitdria que desafiam estudantes e
professores a desenvolver a cultura empreendedora. O ensino de graduacdo é generalista
e pluralista, admitindo, todavia, habilita¢cdes profissionais especificas, ao final dos cursos,
considerando que a base da atuagdo profissional estd assentada em sélidos
conhecimentos fundamentais das diversas dreas do saber, relacionadas com cada
profissao;

- Vivéncia Profissional: o convivio com profissionais da drea escolhida, com o ambiente
das organizacdes e o continuo esforgo para intensificar a relacdo entre os processos de
aprendizagem como o chamado “mundo do trabalho” sdo componentes essenciais da
politica de ensino da Instituicdo. A efetivacdo dessa politica se dd por meio de praticas
profissionais, aulas em laboratérios no estimulo aos estdgios. A qualidade do ensino
concretiza-se através de uma acdo integrada, que atende aos aspectos referentes a
associacao entre teoria e pratica; a qualificacdo do corpo docente; ao uso da biblioteca
como meio de aprendizagem; a incorporacao da tecnologia da informacdo no processo de
formacao profissional e outros, de ordem académico-pedagdgica;

- Inovagao e Criatividade: a inovacdo educativa é uma premissa da Instituicdo de Ensino.
A organizacgao curricular e as praticas pedagdgicas sdao orientadas para o desenvolvimento
de competéncias profissionais que estimulem os processos de criacdo e inovag¢do. Em
integracdo com a pesquisa e com a extensdo, o ensino visa formar individuos capazes de
promover inovacgées tecnoldgicas e transformacoes culturais, organizacionais e sociais. A
aquisicao de conhecimentos deve ir, além da aplicacdo imediata, impulsionando o sujeito,
em sua dimensao individual e social, a criar e responder a desafios;

- Insergao Social: a composicdo dos programas educacionais da Instituicdo de Ensino é
definida a partir de sua relevancia e sua pertinéncia social. Os projetos pedagdgicos
contemplam processos de aprendizagem que estimulam a compreensdo da sociedade e
da cultura, bem como a busca de solugGes para os principais problemas socioambientais
contemporaneos e propriamente o meio ambiente, por meio de a¢des participativas. A
formacdo ética e o exercicio da cidadania e da responsabilidade social sdo valorizados em

todas as modalidades de ensino. Fundamental nesse sentido é o envolvimento da
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comunidade, possibilitando a vivéncia do académico com o mundo real do trabalho. Nessa
perspectiva, os Estagios Supervisionados e os projetos de Extensdao assumem um papel de
suma importancia;

- Comunicagdo: a capacidade de comunicagdo para as interag¢les interpessoais,
organizacionais ou sociais sdo competéncias consideradas fundamentais e valorizadas nos
projetos pedagdgicos da Instituicdo;

- Aprendizagem com Autonomia: os projetos pedagdgicos valorizam metodologias por
meio das quais os discentes exercitem sua autonomia e seu pensamento critico, tornando-
se corresponsaveis pelos processos de aprendizagem. Essa politica se efetiva pelo estimulo
a atividades complementares e a projetos de extensdo e de pesquisa ou pela realizacdo de
projetos integradores, nos quais professores dos mddulos ou dos semestres definem
problemas a ser estudados, mobilizando conhecimentos tedricos e metodolégicos em
torno de situacgdes reais;

- Diversidade e Integracao de Saberes: a integracdo entre diferentes areas do
conhecimento é exercitada por meio de projetos integradores, se constituem como
ambientes de confluéncias entre os componentes curriculares e de colaboracdo entre
estudantes e professores. O pioneirismo em areas inovadoras do conhecimento, associado
ao intercdambio de experiéncias com parceiros nacionais ou internacionais, estimulam a
diversidade e a renovagao de saberes nas acdes educacionais da Instituicdo de Ensino;

- Percursos Formativos: a organizacao curricular deve contemplar um percurso formativo
e ser integrada em itinerdrios mais amplos e articulada por projetos que explorem os
problemas e as situacdes reais. Devem, ainda, estabelecer relacdes entre as diferentes
areas do conhecimento e as atividades profissionais, permitindo aos estudantes estruturar
o0 conhecimento por meio de experiéncias e de estudos com componentes de outros
cursos baseado na premissa da convergéncia curricular;

- Educagdo a Distancia: entendida como oportunidade de ampliar a formacgado profissional
e intelectual dos estudantes e de estimular a autonomia nos processos de aprendizagem,
a modalidade a distancia deve ser politica fundamental em todas as modalidades de ensino

da Instituicao de Ensino.
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- Compromisso com a Aprendizagem: os projetos pedagdgicos e todas as agles
educacionais da Instituicio de Ensino devem expressar o compromisso com a
aprendizagem. O respeito, o didlogo e a constante busca de integracdo entre direcao,
coordenacao, professores e estudantes fortalecem esses compromissos;

- Curriculo Dinamico e Atual: o objetivo do PPC de cada curso é a construgao de um
curriculo dinamico que além de considerar o percurso formativo, também esteja atento as
demandas do seu tempo, dessa maneira, estimula-se a participacdo e supervisdo dos
colegiados com esta finalidade. Nessa perspectiva, a sucessdao de semestres contempla,
em etapas graduais, a construcdo do curriculo atento a realidade e as necessidades da
sociedade e legislacdo vigente, devendo ser revisto com periodicidade anual;

- Aprendizagem em Sentido Amplo: disponibilizar parte do curriculo do curso na forma de
atividades, com relagdo as quais, existe a possibilidade de escolha por parte do aluno, de
acordo com a linha de formacdo, com a participacdo e supervisdo do colegiado na definicao
da oferta. Para tanto serao formuladas, sistematicamente, propostas de atividades a
serem realizadas nos componentes curriculares de Estudos Interdisciplinares, Estudos
Independentes e Tdpicos Especiais. Entre as modalidades de atividades, podem ser
contempladas as seguintes formas: participacdo em eventos; atuacdo em nucleos
tematicos; atividades de extensdo; atividades de iniciacdo cientifica e de pesquisa;
participacdo em érgaos colegiados; outras atividades a critério do Colegiado;

- Legislagdo vigente: O curriculo de cada curso de graduacao, os programas e a bibliografia
das disciplinas, bem como os demais componentes curriculares, duracao, qualificacdo do
corpo docente, recursos disponiveis e critérios de avaliagdo sao estabelecidos de acordo
com a legislagdao vigente e sao divulgados amplamente para a comunidade académica
através dos meios de comunica¢ao da IES, colocado a disposicdo de toda comunidade
interna, ou interessados, antes de cada periodo letivo;

- Principios Metodoldgicos: os principios metodoldgicos adotados pelos cursos de
graduacdo e pods-graduacao da IES estdo sedimentados numa concepcao de professor
como sujeito profissional, cultural e politico, requerendo de cada curso uma articulagdo

consistente, coerente e organica entre conhecimentos cientificos, competéncias
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cognitivas e motivagdes, seja atuando de modo presencial ou a distancia. Mais do que
apenas apresentar contelddo das disciplinas educacionais, a metodologia adotada deve
levar o aluno a aprender a conhecer, a fazer e a ser. Pautar a metodologia dos cursos pelos
principios pedagdgicos da homologia de processos, da interdisciplinaridade e da
contextualizacdo; adotar metodologias inovadoras comprometidas com os principios
filosoficos educacionais da Instituicdo; e adotar abordagens metodoldgicas que privilegiem
a utilizacdo de recursos tecnoldgico nos processos de experiéncia do aprendizado, estes
sdo os critérios utilizados pela IES na definicdo dos principios metodoldgicos.

Para a efetiva aplicacdo da Politica de Ensino do Centro Universitario UNIFIO, Curso
Superior de Tecnologia em Marketing explicita o foco na aprendizagem e o papel do professor
como orientador/facilitador/mediador do processo educacional. Para tanto, entre outros, o

Plano de Ensino e de Aprendizagem é apresentado ao aluno com os seguintes campos:

a) Objetivo do Curso > a disciplina é apenas um fragmento, uma unidade, que forma a
composicao do curso

b) Ementa > apresenta a sintese do conteudo proposto para cada disciplina

c) Objetivos de Aprendizagem > o estudante precisa saber o que dele se espera com a
maior precisdo possivel para que os trabalhos possam ter foco na aprendizagem

d) Competéncias > no desenvolvimento dos trabalhos cabera ao professor (orientador) a
cada instante associar as atividades propostas com as e competéncias profissionais que
precisam ser agregadas pelo profissional em formacao

e) Conteudo programatico > explicitado da forma mais detalhada possivel, deve
aprofundar a ementa

f)  Bibliografia basica > coerente com a ementa e o contetdo proposto e diversificada no
sentido de observar correntes diferentes do pensamento cientifico

g) Bibliografia complementar > coerente com a ementa e conteldo proposto e que de
fato possa subsidiar os estudos a serem feitos

h) Leituras complementares > Artigos, legislacOes, pareceres e todo material que possa

contribuir para que o estudante tenha acesso aos melhores conteludos possiveis.
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Obs.: As Leituras Complementares poderdo ser acrescidas a cada periodo pelos docentes e

pelos estudantes uma vez que o Plano de Ensino e de Aprendizagem é construido para a

orientacdo do estudante e para favorecer o processo de autonomia discente efetiva. Neste

sentido, o estudante pode agregar valor ao “seu” Plano de Ensino e de Aprendizagem.
Construido o Plano de Ensino e de Aprendizagem, num processo conduzido pelo NDE,

passamos a operacionalizar os Planos de Aula:

.As atividades de cada disciplina serdo acompanhadas e avaliadas regularmente por docentes,

pelo NDE e pela coordenacdo de curso;

I. Durante os semestres letivos, ao longo do curso, com o apoio dos docentes, os
estudantes elaboraram trabalho interdisciplinar (Projeto Integrador), para a integracdao dos
conteldos e competéncias desenvolvidos ao longo do curso;

II. O processo avaliativo em cada disciplina deve abranger, além dos conteudos
trabalhados no AVA, as atividades que foram elaborados pelo docente na preparacdo das
aulas conforme Planos de Ensino e de Aprendizagem;

Ill. A avaliacdo dos processos de ensino e de aprendizagem sera realizada por meio de
procedimentos de avaliagdo variados sendo um deles, necessariamente, uma Avaliacao
Integradora, elaborada de forma multidisciplinar que terd como objetivo avaliar o
desempenho dos estudantes com relacdo aos conteldos programaticos especificos do curso,
assim como temas de conhecimentos gerais;

IV. A metodologia de trabalho e a forma de avaliacdo propostas pelo docente orientador
precisam manter absoluta coeréncia com os Objetivos de Aprendizagem propostos no Plano
de Ensino e de Aprendizagem;

V. Na articulacdo entre teoria e pratica devera haver sempre que possivel eventos

relacionados ao contexto da regido polarizada pela instituicado.

3.1.2. Politicas de Extensao

Conforme o PDI(2023-2027), sdo politicas de extensdo do Centro Universitario UNIFIO:
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- Transformagao: desenvolvimento de programas que transformem o conhecimento em
acdes que atendam a demandas da comunidade e promovam formacao profissional e
cidad3;

- Desenvolvimento Comunitdrio: promog¢do de troca entre os saberes académicos e
cientificos e as experiéncias reais nas relagdes com a comunidade, buscando contribuir ao
desenvolvimento das comunidades de entorno;

- Alinhamento e Integra¢do: planejamento e implantacdo de ac¢des e programas da
extensdo em sintonia com os projetos pedagdgicos, com a pesquisa aplicada e com as
linhas formativas da Instituicao de Ensino;

- Inovagdo e Criatividade: desenvolvimento de projetos, processos, servicos e produtos
inovadores e criativos;

- Parcerias: incentivo as a¢des que estimulem com a sociedade, com organizacdes publicas
e privadas por meio de estabelecimento de parcerias que agreguem valor as dreas de
atuacgado da Instituicao de Ensino;

- Interdisciplinaridade: oferta de condicbes para que ocorra a integracdo entre areas
institucionais e parceiros externos como forma de potencializar multiplos olhares sobre as
atividades académicas;

- Internacionalizagdo: planejamento de ac¢Oes e de projetos em sintonia com cendrios
mundiais e promocgao do intercambio discente;

- Empreendedorismo: realizacdo de programas que estimulem o empreendedorismo
profissional e social;

- Participagao: desenvolvimento de mecanismos institucionais que proporcionem a
participacdo efetiva dos estudantes, dos professores e da sociedade em projetos e
programas de extensao;

- Disseminagao: divulgacao e aplicacdao do conhecimento gerado nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao da Instituicdo de Ensino;

- Registro e Avaliagao: avaliagao continua das atividades de extensao, para a construgao
do histdrico institucional e de outros produtos de comunicacdo dos resultados das

atividades académicas e cientificas.
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Cursos de extensao, extracurriculares, desenvolvidos no UNIFIO:
Ac¢do Saude: Apresenta como objetivo proporcionar a comunidade maior nivel de informacao
acerca de Prevencdo de Doencas e de Medidas Profilaticas para reduzir os riscos das mais
diversas patogenias. Tais campanhas s3o realizadas na comunidade de Ourinhos e regiao,
além do Norte Pioneiro do Parana e envolve alunos e Professores do Curso de Enfermagem.
Sao disponibilizados a estas comunidades testes de Glicemia; Aferimento de Pressdo Arterial;
Calculo de IMC e ao mesmo tempo, sdo sanadas duvidas sobre prevencao de doencas diversas.
Metodologicamente estas acles sdo realizadas de forma programada, com calenddrio,
envolvendo semanas tematicas ou mesmo més tematico, como “Outubro Rosa” e “Novembro
Azul”.
Participacao nas Feiras e Eventos na Cidade: Tal atividade ocorre sempre que o UNIFIO
recebe o convite para determinadas agdes sociais, junto a eventos realizados na cidade e na
regido, os quais envolvem feiras agropecuadrias; eventos sociais; eventos ecuménicos, eventos
comemorativos e desportivos. Em tais agcdes ocorrem de forma mais eventual, onde também
sdo realizados testes de Glicemia; Aferimento de Pressao Arterial; Calculo de IMC de forma
concomitante.
UNIFIO na Comunidade: s3o disponibilizadas a comunidade regional atendimento de Direitos
do cidaddo, onde Alunos e Professores disponibilizam orientacdes sobre Direito do
Consumidor; Direito Trabalhista; Processo Civil e demais orienta¢des na area do Direito.
Vacinagao contra Raiva: O Projeto de Vacinagdo contra Raiva Canina e Felina consiste em uma
acdo na qual, alunos e professores do Curso de Medicina Veterinaria oferecem a comunidade,
vacinagdo contra raiva, a fim de proteger seus animais domésticos.
Projeto Castragao: O Curso de Medicina Veterinaria do UNIFIO, utilizando as instalagdes de
seu Hospital Veterinario, localizado no campus do UNIFIO, disponibiliza a popula¢do local e
regional a castracdo dos animais, com intuito de reduzir a populacao felina e canina na cidade.
Projeto APAE: alunos e Professores participam junto a APAE de uma acdo solidaria, onde
varias atividades sdo desenvolvidas junto a populacdo atendida por esta entidade. Nesta
modalidade de acdo, os alunos e professores realizam visitas e participam de atividades

ludicas junto a comunidade especial, na prépria sede da entidade.
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Neste contexto, vdrias agdes sao desenvolvidas pelo UNIFIO. Primeiramente,
destacam-se os cursos de extensdo comunitaria oferecidos pelo UNIFIO com foco direto ou
indireto nas questdes ambientais. Cursos de extensdo como o de Avaliacdo de Impactos
Ambientais; de Caracterizacdo de Vegetacao para fins de Licenciamento Ambiental; de
Entomologia Aplicada sdo exemplos de cursos voltados para as questdes ambientais técnicas
e também de educagdo ambiental.

O UNIFIO tradicionalmente realiza projetos rotineiros que contemplam a educacao
ambiental. Salientam-se as conferéncias do Comité de Bacia Hidrografica do Alto
Paranapanema que se realizam nas dependéncias da IES anualmente. Estas reunides sdo
publicas e assim, além dos representantes das varias cidades da regido que compdem o
comité, toda a comunidade é convidada a participar.

Além das atividades de cada semana de estudos, também deve ser destacado que, em
diversas datas comemorativas, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing promove
palestras, coléquios, encontros para debates e demais iniciativas para fomentar a participacao
dos discentes.

O UNIFIO contempla as questdes ambientais em suas praticas administrativas.
Exemplos desta preocupacao é o fato de a IES dispor de uma estacao de tratamento de esgoto
prépria que atende a todo o esgoto gerado nas dependéncias do campus de forma a lancar
efluente tratado em corpo receptor no entorno do campus.

Coletores seletivos para os residuos sélidos gerados no campus, o uso de lampadas
fluorescentes em todas as salas de aula, corredores, laboratérios e dependéncias
administrativas de forma a minimizar o uso de energia elétrica e o uso de torneiras
automaticas de pressdao em todos os sanitarios do campus gerando um menor uso de agua
sao exemplos das praticas ambientais administrativas desenvolvidas no campus do UNIFIO.

Além do Projeto “Restauracao de Matas Ciliares e Nascentes implantado desde 2018,
para restauracdo das matas ao redor do UNIFIO.

E desta forma e de outras que o UNIFIO lida com a educa¢do ambiental com atitude,

buscando criar uma cultura em torno destas a¢ées em toda a comunidade académica.
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Além dos cursos extracurriculares, o UNIFIO adaptou suas matrizes curriculares para

atender a curricularizacdo da extensado, utilizando-se dos projetos integradores e algumas

disciplinas (de acordo com a especificidade dos cursos). Este assunto serd tratado

detalhadamente no decorrer deste PPC.

3.1.3 Politicas de Pesquisa

A pesquisa é vista pela instituicdo como possibilidade ndo sé de produgao e
evolucdo do conhecimento cientifico e de tecnologia geral, mas especialmente, como
possibilidade de personalizar, adequar esse conhecimento, as demandas locais, regionais,
que no limite, se tornardo posteriormente no conteddo ministrado, nos programas de
extensdo, pelos mesmos pesquisadores, todos professores da Instituicdo.

No contexto da formagdo dos estudantes do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing, a pesquisa também estd contemplada, diretamente nas atividades de iniciagao
cientifica. No Centro Universitario UNIFIO ha o entendimento de que a iniciacao cientifica
compreende toda a investigacdo que utiliza o método cientifico como instrumento de
descoberta e didlogo com a realidade.

Sao referéncias da politica de iniciacdo cientifica da IES, listadas no PDI do
quinquénio 2023-2027:

- Aplicabilidade: a geracdo de conhecimento deve dar subsidios ao avanco das diversas
areas cientificas e tecnoldgicas, sendo prioritario trabalhos de iniciacdo cientifica
relacionado a questdes inerentes a realidade local, regional e nacional e aos temas
mundiais nas diversas areas em que realiza;

- Interdisciplinaridade: a iniciacdo cientifica deve ser desenvolvida em projetos integrados
gue contemplam a interdisciplinaridade tanto em relacdo as dreas do conhecimento que
focalizam tanto no aproveitamento de trabalhos realizados quando em andamento;

- Desenvolvimento e Diversificacdo de Equipes: o desenvolvimento de trabalho de
iniciacdo cientifica deve ter foco no desenvolvimento da capacidade técnica, critica e
analitica. Os projetos devem envolver professores com titulacdo variada e estudantes das

diferentes modalidades de ensino;
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- Institucionalizagdo: os trabalhos de iniciagdo cientifica vinculam-se as areas e linhas de
pesquisas institucionalizadas junto ao CNPg;

- Inovagdo: os trabalhos de iniciacdo cientifica devem ser concebidos e planejados
considerando a inovagdo de metodologias, de formas de abordagem cientifica na busca de
solucdes de problemas e da geracdao de conhecimento;

- Sustentabilidade: os trabalhos de iniciagdo cientifica devem ser planejados e executados
considerando o uso racional de recursos (humanos, materiais e fisicos) e a organizacdo de
processos e fluxos de trabalho;

- Internacionalizagdo: o trabalho de iniciacdo cientifica deve ser planejado de modo a
contemplar a busca de tecnologia e de recursos externos e o engajamento de dreas em
redes internacionais de cooperagao;

- Captagao de Recursos: os recursos financeiros necessarios a execugao de atividades de
iniciacdo cientifica devem incluir, além de recursos institucionais, recursos captados com
agéncias nacionais e internacionais de fomento a pesquisa, leis de incentivo e parcerias
nacionais e internacionais;

- Produgao Cientifica: a comunicac¢do de resultados e a difusdo do conhecimento gerado
pela iniciacao cientifica, e por suas deriva¢des, devem ocorrer por meio da atividade de
ensino, da participacdo docente em eventos internos e externos, nas publicacdes de
artigos, livros e revista cientifica, de projetos de extensao, entre outros;

- Disseminag¢ao do Conhecimento: divulgacdo e aplicacdo dos resultados das atividades de
iniciacdo cientifica, de forma criativa, para a comunidade em geral, ndo especializada,
como forma de popularizagdo do conhecimento;

- Registro e Avaliacao: avaliacdo continua das atividades de iniciacdo cientifica e registro
documental, visando a construcdo do histérico institucional e de outros produtos de

comunicagao dos resultados das atividades académicas.
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3.2. Objetivos do Curso

O Curso que se apresenta tem como finalidade a formacdo do aluno por meio do
trabalho com o conhecimento. Esse processo formativo tem dois componentes: um se refere
a formacdo técnico-cientifica, que se distingue pelo manejo e pela elaboragdo de
conhecimento, no sentido de o profissional se tornar capaz de analisar a realidade, conceber
e praticar solugdes criativas; outro é o componente de formacgao sociopolitica, inerente ao
processo de trabalho com o conhecimento como construcao histdrica, caracterizado por uma
orientagdo gerencial, humanistica e ecoldgica, no sentido de o profissional se tornar capaz de
participar e intervir na sociedade.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario UNIFIO tem por
objetivo geral formar Gestores de Marketing capazes de otimizar os resultados
organizacionais e transformar a realidade social a partir da construcdo de uma visdo
estratégica e do desenvolvimento de comportamento empreendedor, visando a atender
demandas e propor solugdes criativas frente aos desafios apresentados pela sociedade em
diversos niveis e pelas organizacdes privadas e publicas.

Neste passo, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing, educagao profissional de
nivel tecnolégico que é, esta apto a:

I.  incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensao do

processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

II.  incentivar a producdo e ainovacdo cientifico-tecnoldgica, e suas respectivas aplicagdes
no mundo do trabalho;

Ill.  desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a
gestdo de processos e a producdo de bens e servicos;

IV.  propiciar a compreensao e a avaliacdao dos impactos sociais, econémicos e ambientais
resultantes da producdo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias;

V. promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas nas
condicdes de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos

de poés-graduacdo;
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VI. adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizagdo
permanente dos cursos e seus curriculos;
VIl.  garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da respectiva

organizacgao curricular.

E valido ressaltar que o estabelecimento destes objetivos visa a formacdo de
Tecnologia em Marketing para o trabalho em um contexto local e regional (mas ndo apenas)
que, devido as caracteristicas ja referidas na introducdo deste PPC, pode ser fortemente
impulsionado economicamente. Além disso, de um ponto de vista mais amplo, a relacdo entre
o contexto da modalidade a distancia, a estrutura curricular a ser abordada neste PPC e as
tecnologias da informacdo e comunicacdo constituirdo a base para um enfoque pedagodgico

que deverd abarcar novas praticas emergentes no campo do Marketing.

3.2.1. O alinhamento do Objetivo com o perfil do Egresso

O profissional do Curso Superior de Tecnologia em Marketing deve ser conduzido,
durante o curso, a buscar uma formacao ampla e multidisciplinar fundamentada em sélidos
conhecimentos de Marketing e suas especificidades, que lhe permita atuar em varios setores,
a desenvolver o seu senso de responsabilidade que |he permita uma atuacdo consciente, a
utilizar sua criatividade na resolugcdao de problemas, possuir iniciativa e agilidade para
aprofundar seus conhecimentos cientificos e que possa acompanhar as rapidas mudancas da
area em termos de tecnologia e mercado globalizado.

S3do atividades desenvolvidas pelos profissionais titulados do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing, com base no que dispde o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores

de Tecnologia (42 Edicdo), o egresso deve estar capacitado para:

e Gerenciar produtos de marketing, servicos e marcas;

e Planejar, executar e avaliar pesquisas e estratégias de mercado;

e Avaliar aspectos econdmico-financeiros relacionados ao marketing;
¢ |dentificar e analisar canais de distribuicdo;

¢ Planejar estratégias de comunicagcdo com os consumidores;
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e Supervisionar as atividades de marketing.

Para atuacdao como Tecndlogo em Marketing, sdo fundamentais:

® Conhecimentos acerca do comportamento do consumidor, da gestao e do desenvolvimento
de produtos, de formacdo de preco, canais de distribuicdo, marketing de relacionamento,
marketing de varejo, composto de servigos;
e (Capacidade de planejar, executar e avaliar pesquisas e estratégias de mercado,
desenvolver acdes de marketing social, cultural e ambiental;
e Capacidade de assegurar a sustentabilidade, o atendimento as normas técnicas;

* Lideranca de equipes, habilidade de gerir conflitos e solucionar problemas técnicos.

Diante disso, o Centro Universitario UNIFIO propde este Projeto Pedagdgico deste
curso alinhado com as politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa constantes no
PDI. Assim, com a aprendizagem sempre alinhada ao perfil do egresso do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia, é que se adota a revisdo constante deste
documento pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso, quando o papel do NDE e do
Coordenador na articulagao institucional foi explicitada.

A elaboracao colegiada do PPC, a inovacdo na separacao dos processos educacionais e
a atuacdo do NDE na fiscalizacdo da execugdo do PPC amplia as oportunidades de
aprendizagem e a efetivacdo de uma politica institucional eficaz no alcance do objetivo

determinado para o perfil de egresso dos cursos do Centro Universitario UNIFIO.

3.2.2. A anadlise de contexto e as caracteristicas locais e regionais que influenciam a
estratégia de curso

A economia da regido é regida de forma mais forte pelo agronegdcio, é criada baseada
em recursos naturais e insumos processados por equipamentos e profissionais de areas
técnicas com grande especializacdo. Por se tratar de commodity internacional, a

competitividade neste setor exige eficiéncia de producdo em escala que ndo é garantida por
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si s6 apenas, mas pela disponibilidade de recursos e tecnologia. Exige também, gestao
qualificada, uma vez que se trata de um processo que passa pela producdo do insumo,
logistica, processamento, comercializacdo, atencao ao meio ambiente, gestdo de diferentes
tipos de pessoas e de grandes volumes financeiros.

Tal complexidade abre espaco para o trabalho para pessoas com formacao para atuar
em processos gerenciais, assim, mesmo profissionais ja formados em outras areas do
conhecimento poderdo encontrar possibilidades maiores de empregabilidade. Importante
frisar, que esses profissionais, formados nas areas técnicas e nelas atuando acabam tendo que
buscar conhecimentos mais especificos e generalistas da drea e também para a progressao na
carreira de administrar estrategicamente as distintas fungdes de marketing em empresas dos
diversos segmentos, o que propicia Curso Superior de Tecnologia em Marketing na
modalidade a distancia.

Outra fonte da economia regional, € o comércio varejista e eventos, grande parte
formada por pequenas empresas, de origem familiar, geridas por seus préprios fundadores,
com perfil empreendedor, mas que contemporaneamente apesar de conhecer muito seus
negdcios acabam tendo que enfrentar concorréncia que extrapola o ambito local e regional
indo parar no campo internacional pelo efeito da globaliza¢cdo e sua agressiva concorréncia,
tornada real nos mais diferentes espacos geograficos.

Isso também pressiona a inovagao e eficiéncia, e cria a demanda para a gestdao e bem
assim do Marketing e suas areas cada vez mais especializada.

Esse contorno da economia local e regional, demandando conhecimentos cientificos
nos seus mais diversos campos, por parte de pessoas ja ocupadas em grande parte do dia,
levaram a estratégia de criacdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade

a distancia do Centro Universitario UNIFIO.

3.3. Perfil profissional do egresso

O profissional egresso do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade
a distancia do Centro Universitario das UNIFIO, deve apresentar sélida formacdo cientifica,

técnica e humanista, estando capacitado a absorver e desenvolver tecnologias em sua area
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de atuagdo, procurando exibir pelas a¢des do profissional formado neste curso, a mudancga de
postura pessoal implicada numa visdo critica, criativa e ética, estando habilitado a
compreender o meio social, politico, econdmico e cultural onde estd inserido e a tomar
decisdes com responsabilidade social, justica e ética profissional.

Esse profissional estad apto a conhecer todo o complexo campo da gestdo de Marketing
e negdcios, suas rotinas e atividades inerentes a esta area, com uso da tecnologia, para
coordenar equipes de marketing, assessorar dirigentes de marketing, gerenciar produtos de
marketing, servicos e marcas, planejar, executar e avaliar pesquisas e estratégias de mercado,
avaliar aspectos economico-financeiros relacionados ao marketing, identificar e analisar
canais de distribuicdo, planejar estratégias de comunicacdo com os consumidores,
supervisionar as atividades de marketing, avaliar e emitir parecer técnico em sua area de

formacao.

3.3.1. O processo de analise do PPC - configuragao de perfil de egresso, em fun¢ao das novas
demandas do mercado de trabalho

Nas novas demandas do mercado para aqueles que atuam na drea de Tecnologia em
Marketing, ha a necessidade de trabalhar de modo interdisciplinar, utilizando-se de
multitarefas, resiliéncia, aprendizagem constante, autoaprendizagem, e a capacidade de
compreender o que acontece em seu entorno, tanto do ponto de vista micro como macro
capaz assim de atuar em diferentes cenarios de processos presenciais ou ainda a distancia.

Sua conduta deve se balizar ndo apenas nos aspectos do negdcio, no prisma
econdmico, mas também em outros de natureza social e ambiental, na busca constante da
sustentabilidade. Isso é possibilitado nesse curso pelo rol de disciplinas oferecidas,
contemplando ndo sé conhecimentos ligados ao exercicio da profissdo, mas também o didlogo
entre elas, ensejado pelos projetos integradores, pelas atividades complementares e pelo

préprio processo de ensino utilizado.
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3.4. Estrutura e componentes curriculares

3.4.1. Estrutura curricular

MARKETING

Cod. (o] Ch Ch

Semestre Médulo  Sistema Contetdo Tedrica Pratica Total
1A 100750 |Pratica Textual em Lingua Portuguesa 50 10 60
| 100915 |Lingua Brasileira de Sinais — Libras 30 0 30
| 1372 Direitos Humanos 12,5 2,5 15
100069 |Relacdes Etnico-Raciais 12,5 2,5 15

Carga horaria do médulo| 105 15 120
1¢ 1B 102205 |Educag¢do Ambiental 25 5 30
| 100776 |Filosofia das Ciéncias Sociais 55 5 60
| 100777 |Sociologia das Organizacdes 55 5 60
Projeto Integrador | 0 5 5

Carga horaria do médulo| 135 20 155

Carga hordria do semestre| 240 35 275

Cod. Ch

Semestre| Médulo Sistema Conteudo Teorica

Comportamento do Consumidor e
32 101046 |Marketing de Relacionamento 80

Céd. Ch
Semestre Mddulo Sistema Contetdo Teorica
2A 100784 |Empreendedorismo 50 10 60
| 101081 |Fundamentos de Marketing 55 5 60
| 100919 |Comunicagdo Empresarial 55 5 60
100786 |Introdugdao a Administragao 55 5 60
Carga horaria do médulo| 215 25 240
20 2B 100914 |Fundamentos da Economia 55 5 60
| 101402 |Gestdo de Pessoas 55 5 60
| 100710 (Legislagdo Empresarial 55 5 60
Projeto Integrador Il 0 5 5
Carga horaria do médulo| 165 20 185
Carga horaria do semestre| 380 45 425

Pratica

10

90
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100949 |Estratégia de Marketing 65 10 75
| 101040 |Gestdo de Marketing 80 10 90
Carga horaria do médulo| 225 30 255
3¢ 3B 101334 |Gestao de Projetos 65 10 75
| 101336 |Gestdo de Produtos e Servicos 80 10 90
| 101055 |Tdpicos Especiais 40 5 45
Projeto Integrador Il 0 5 5
Carga horaria do médulo| 185 30 215
Carga hordria do semestre| 410 60 470
Cod. Ch Ch Ch
Semestre Moédulo Sistema Contetdo Tedrica Pratica Total
4A 102585 |Marketing Digital 80 10 90
| 101426 |Sistema de Informacgdes de Marketing 85 5 90
| 101062 |Anilise de Mercado 85 5 | 90
| Carga horaria do médulo| 250 20 270
40 ’ 4B 101431 |Marketing de Servigos 85 5 20
| 101432 |Comunicacdo Integrada de Marketing 85 5 90
| 101165 |Gestdo de OperacGes e Logistica 55 5 60
Projeto Integrador IV 0 5 5
Carga horaria do médulo| 225 20 245
Carga horaria do semestre| 475 40 515
Carga horaria do curso sem atividades complementares| 1.505 180 1.685
Atividades Complementares 0 100 100
Carga horaria total do curso com atividades complementares| 1.505 280 1.785

Os eixos da formacdo basica e complementar foram elaborados para que o aluno possa
desenvolver competéncias e consequentemente habilidades na sua area de atuacao,
contemplando teoria e pratica, juntamente com o Projeto Integrador, componente de
curricularizacdo da extensdo do curso, contemplando todas as competéncias do perfil do

egresso.
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3.4.2. A construcdo dos objetivos na estrutura curricular

A elaboragdo da estrutura curricular Curso Superior de Tecnologia em Marketing do
Centro Universitario UNIFIO leva em consideracdo a generalizacdo, a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, a acessibilidade, a compatibilidade da carga hordria total (em horas-
relédgio) com as normas legais vigentes e a inovacdo. Além disso, tal estrutura pressupde e
fomenta mecanismos de familiarizacdo com a modalidade a distancia de educacdo e
articulacdo entre, por um lado, teoria e pratica, por outro, os componentes curriculares no
percurso de formacao.

No contexto da interdisciplinaridade, a organizac¢do curricular partira do pressuposto
de que o conhecimento adquirido em determinada disciplina ndo deve ter um fim em si
mesmo, mas deve servir de base para a assimilacdo de conteldos que serdo abordados em
outras atividades formativas. Assim, o desenvolvimento das competéncias nos discentes so se
fard por meio do sinergismo entre contelddos conceituais, procedimentais e atitudinais
provenientes das variadas disciplinas e dreas do conhecimento.

Além disso, a interdisciplinaridade fomenta uma nova postura diante do
conhecimento, uma mudanca de atitude em busca do individuo como ser integral. Trata-se de
uma proposta na qual a forma de ensinar leva em considerag¢do a constru¢ao do conhecimento
pelo aluno, garantindo a construcdo de um conhecimento globalizante a partir do
rompimento com limites estanques de disciplinas isoladas. N3o se trata tdo-somente de somar
os conteudos curriculares, mas de utilizar uma pratica educacional em que cada um destes
conteudos estejam interligados e facam parte da realidade do aluno. Assim, as disciplinas
continuam separadas no curriculo, mas o aluno devera compreender que os conteldos fazem
parte de uma totalidade.

Na organizagao curricular prevista neste PPC, a interdisciplinaridade é trabalhada
principalmente das seguintes formas:

I. Nas ferramentas de ensino e de aprendizagem utilizadas pelos docentes, as quais

buscam estabelecer interfaces e conexdes entre as disciplinas do curso.
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II. Em atividades praticas que exigem dos discentes a solu¢dao de problemas, reais ou
contextualizados, demandando a mobilizacao de conceitos provenientes de varias disciplinas
e areas do conhecimento.

Ill. Na elaboragao de projetos que integram semestralmente o conhecimento das

disciplinas trabalhadas em conjunto.

J4 a acessibilidade é algo que perpassa toda a estrutura curricular. E importante
ressaltar que no NEAD/NTEA UNIFIO s3o realizadas pesquisas e implementacdo da Tecnologia
Assistiva. Alguns exemplos de softwares livres que ja estdo instalados nos microcomputadores
a serem usados pelo Curso Superior de Tecnologia em Marketing sdo os seguintes: BR Braile,
Dosvox, Easyvoice, Jecripe e Teclado Virtual.

Ainda a respeito dos mecanismos de familiarizagao, cabe ressaltar que os alunos do
Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario UNIFIO contardo com
profissionais capacitados em servicos de Helpdesk, bem como para outras formas de
atendimento, visando sempre o aperfeicoamento de sua experiéncia educacional.

A articulacdo entre teoria e pratica constituird um eixo fundamental a medida que esta
prevista em sua estrutura curricular e em sua concep¢ao metodoldgica e avaliativa. A esse
respeito, acresce-se que as conexdes entre ensino, pesquisa e extensao, capazes de tornar o
processo de formacdo mais produtivo e voltado para a realidade, deverdao ocorrer por
iniciativa tanto de docentes quanto dos estudantes.

No processo de formacgdo, professores tutores serdo responsaveis pelos resultados,
cabendo a estes orientar e mediar todo o processo de construcdo do conhecimento e de sua
articulacdo com a pratica. Ainda no sentido de aprimoramento do curso, o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) do curso, é o responsdvel por acompanhar as tendéncias do mercado de
trabalho e discutir sobre a aderéncia do Projeto Pedagdgico do curso em relagdo a formacao
para a pratica profissional.

No caso especifico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, estudos de caso
sdo usados como praticas pedagdgicas para estimular a acdo discente na reflexdo sobre a
relacdo entre a teoria e a pratica. Acoes metodoldgicas baseadas em projetos e resolucdo de

problemas sdo claramente inovadoras e embasadas em recursos que proporcionam
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aprendizagem pratica, sem o abandono das teorias classicas ou contemporaneas importantes
para a drea de estudo abordada.

Este PPC prevé a articulacdo dos componentes curriculares no percurso de formacao
enquanto estratégia formativa, pois se entende que a auséncia de uma tal articulagao
comprometeria consideravelmente o proprio potencial relativo aos conhecimentos
trabalhados em cada disciplina.

Dessa forma, espera-se que o Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Centro
Universitario UNIFIO possa cumprir seu papel social ao contribuir com a qualificacdo do futuro
profissional, o que deve acontecer com a qualidade da aprendizagem proposta, que se
compromete com as transformacdes politicas e sociais e com valores de solidariedade e

cidadania.

3.4.3. Concepg¢ao do curso — Estrutura Curricular

A inovagdo é algo inerente ao Centro Universitario UNIFIO. No Curso Superior de
Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia, a inovacdo é tema transversal e
recorrente ao longo dos oito semestres. A flexibilidade e a interdisciplinaridade constantes
como principios da estrutura curricular, aliadas a aplicacdo de metodologias ativas com base
em tecnologias da informacdo e comunicacao, estardo voltadas a formacdo de um profissional
apto a lidar com as demandas do mundo contemporaneo.

Nesse sentido, conforme se pode notar no rol de disciplinas que comp&éem a matriz
curricular, o curso foi desenhado com base em areas do conhecimento e em referéncias
tedricas que fornecem subsidios indispensaveis para o enfrentamento dos desafios da
inovagao na atualidade.

Reforcando o que foi mencionado anteriormente, para inovar a matriz curricular
estabelece, ndo como enumeracdo de componentes curriculares ou de atividades de ensino-
aprendizagem, mas um campo de questionamento de temas relevantes, que levard os
discentes ao amadurecimento intelectual e motivador para a pratica profissional, sustentado

pela fidelidade a legislacdo em vigor. A racional estrutura curricular considera as formas como
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as atividades de ensino e aprendizagem se inter-relacionam e o papel dessas relagdes para se

chegar ao perfil profissional inovador desejado.

3.4.3.1. Eixo de formagdao basica

Os Estudos que vado proporcionar ao futuro profissional do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing reunir condicdes de se relacionar com o ambiente social, politico e
cultural, sabendo extrair desse contexto os instrumentos necessarios para firmar a
compreensao das demais dreas de conhecimento. Contempla também as unidades
curriculares iniciais do curso, que oferecem o suporte a compreensdo de conhecimentos mais

especificos a serem apreendidos no futuro.

Componentes curriculares do Eixo de Formagao Basica
Filosofia das Ciéncias Sociais 60
Empreendedorismo 60
Pratica Textual em Lingua 60

Portuguesa

Introducdo a Administracao 60
Sociologia das OrganizacGes 60
Fundamentos da Economia 60
Gestdo de Pessoas 60
Legislacdo Empresarial 60
Direitos Humanos 15
RelacBes Etnicos e Raciais 15
Educacdo Ambiental 30
Comunicagao Empresarial 60
Total 600

3.4.3.2. Eixo de formagdo Especifica

Estudos que objetivam possibilitar a formacao profissional especifica do futuro

graduando na area de Marketing. Sao conteudos associados as func¢des e estratégicos a suas
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interrelagdes com a realidade social, financeira e de mercado, objetivando uma visao critica

das suas dimensdes. Trata-se de conteldo especificos que estdo intimamente relacionados a

formacao das competéncias do perfil do egresso.

Componentes curriculares do Eixo de Formagao Especifica

Fundamentos de Marketing 60
Comportamento do Consumidor e 90
Marketing de Relacionamento
Estratégia de Marketing 75
Gestdo de Marketing 90
Gestdo de Projetos 75
Gestdo de Produtos e Servicos 90
Toépicos Especiais 45
Marketing Digital 90
Sistemas de Informacgdes Digitais 90
Analise de Mercado 90
Marketing de Servicos 90
Comunicacdo Integrada de 90
Marketing
Gestdo de Operagdes e Logistica 60
TOTAL 1035

3.4.3.3.

Eixo de Estudos Integradores
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Além de formagdo basica, técnica especifica e quantitativa, a atuagdo exige ainda do
profissional envolvido com processos administrativos a capacidade de interagir com o meio
empresarial real no sentido de compartilhar suas competéncias e habilidades com processos,
sistemas e negdcios no cotidiano de organizagdes. Para isso, é necessario ser capaz de juntar
os conhecimentos adquiridos e apropria-los a situacdes praticas, reais, possibilitados pelo rol

de disciplinas e atividades da Formag¢ao Complementar.

Componentes curriculares de Forma¢dao Complementar
Projeto integrador | a IV 20
Lingua Brasileira de Sinais — Libras 30
Atividades Complementares 100
TOTAL 150

3.4.3.4. Representacao grafica

A distribuicdo de frequéncia gréfica das disciplinas, por termo, da grade curricular do
Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario UNIFIO pode ser vista na
figura 1. Nele nota-se a sequéncia da disponibilizacdo dos contetddos no tempo, iniciando-se
com maior concentracdo das disciplinas do Eixo de Formacdo Basica no inicio do curso,
seguindo na linha de tempo para as do Eixo de Formac¢do Especifica e do Eixo de Estudos

Integradores.

Figura 1 — Distribuicdo das areas de conhecimento por mdédulos trimestrais
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Fonte: Membros do NDE do Curso de Tecnologia em Marketing-EaD - UNIFIO

Figura 2 — Distribuicdo das disciplinas do curso por Eixo Especifico

Estudos Integradores

1 70
10, /%

Formacao Basica

40U UY%

Formacado Especifica
43,3%

Fonte: Membros do NDE do Curso de Tecnologia em Marketing-EaD - UNIFIO
3.4.3.5. Estratégia de flexibilidade na organizagdo curricular

A flexibilidade estd prevista estrategicamente em matriz curricular que encaminha a
formacdo do discente para um cenario aberto as novas demandas dos diferentes campos de
conhecimento e de atuagdo profissional, como é enfatizado no tépico 3.4.2 (a construgao dos

objetivos na construcdo curricular) deste PPC.
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3.4.3.6. A Interdisciplinaridade na organizagao curricular

Pensar a interdisciplinaridade enquanto processo de integracdo reciproca entre varias
disciplinas e campos de conhecimento, no sentido de romper as estruturas de cada uma delas
para alcangar uma visdo unitdria e comum do saber, trabalhando de forma cooperativa é, sem
duvida, uma tarefa que demanda um grande esforco no rompimento de uma série de
obstaculos ligados a uma racionalidade extremamente positivista da sociedade
industrializada.

O contexto histdrico vivido nessa virada de milénio, caracterizado pela divisdo do
trabalho intelectual, fragmentacdo do conhecimento e pela excessiva predominancia das
especializacbes, demanda a retomada do antigo conceito de interdisciplinaridade que no
longo percurso desse século foi sufocado pela racionalidade da revolugao industrial.

A necessidade de romper com a tendéncia fragmentadora e desarticulada do processo
do conhecimento justifica-se pela compreensdo da importancia da interacdo e transformacao
reciprocas entre as diferentes areas do saber. Essa compreensao critica colabora para a
superacdo da divisdo do pensamento e do conhecimento, que vem colocando a pesquisa e o
ensino como processo reprodutor de um saber parcelado que consequentemente muito tem
refletido na profissionalizacdo, nas relagdes de trabalho, no fortalecimento da predominancia
reprodutivista e na desvinculacdo do conhecimento do projeto global de sociedade.

A interdisciplinaridade pretendida no ambito do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing na modalidade a distancia do Centro Universitario UNIFIO aparece como
entendimento de uma nova forma de institucionalizar a producdo do conhecimento nos
espacos da pesquisa, na articulagcdao de novos paradigmas curriculares e na comunicacdo do
processo perceber as vdrias disciplinas; nas determina¢ées do dominio das investigacoes, na
constituicao das linguagens partilhadas, nas pluralidades dos saberes, nas possibilidades de
trocas de experiéncias e nos modos de realizacdo da parceria. Trabalhar a interdisciplinaridade
ndo significa negar as especialidades e objetividade de cada ciéncia.

O seu sentido reside na oposicdao da concepcao de que o conhecimento se processa
em campos fechados em si mesmo, como se as teorias pudessem ser construidas em mundos

particulares sem uma posicao unificadora que sirva de base para todas as ciéncias, e isoladas
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dos processos e contextos histérico-culturais. A interdisciplinaridade tem que respeitar o
territério de cada campo do conhecimento, bem como distinguir os pontos que os unem e
que os diferenciam.

A fim de efetivar decisivamente tais pressupostos, se faz necessario mencionar a
importancia do planejamento como além de um instrumento tedrico-metodoldgico para
intervencdo da realidade como uma forma de organizar a reflexdo e a agdao, como uma
estratégia global de posicionamento diante da realidade. Portanto a proposta de
planejamento visa organizar, sistematizar, direcionar, mencionar essa reflexdo do educador
no processo de reflexao-agao.

Para que estes principios sejam aplicados na implementacdo do curriculo Curso
Superior de Tecnologia em Marketing, o planejamento do curso e das disciplinas e o
acompanhamento e supervisdao da coordenacdo do curso constituem-se em instrumentos
fundamentais.

A cada semestre sdo realizadas reunides pedagdgicas, revisdes de ementas, Planos de
Ensino e Aprendizagem, Plano de Aula, avaliagbes como forma de reorganizar os
procedimentos pedagdgicos do curso tudo isso objetivando instituir uma identidade sélida e
consistente, priorizando a qualidade no ensino e da formacao intelectual do discente.

A interdisciplinaridade integra a organizacdo curricular do curso e parte do
pressuposto de que o conhecimento adquirido em determinada disciplina ndo deve ter um
fim em si mesmo, entretanto serve de base para a assimilacdo de contelddos que serdo
abordados em outras atividades formativas. Logo, o desenvolvimento das competéncias nos
discentes sé se fara por meio do sinergismo entre conteldos conceituais, procedimentais e

atitudinais provenientes das variadas disciplinas e areas do conhecimento.

3.4.3.7 Atividades Praticas Supervisionadas

As Atividades Praticas Supervisionadas estado descritas no PPC e cada disciplina, no seu
Plano de Ensino Aprendizagem, informara a carga horaria a ser trabalhada nesta atividade. Os
docentes informam aos estudantes as atividades a serem realizadas e a data de entrega.

Nesse processo:
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a) As atividades passadas para os estudantes serdao acompanhadas e orientadas pelos
docentes;

b) Os estudantes entregam comprovantes das atividades realizadas que poderdo ser
entre outras: uma lista de exercicios, um relatério, uma resenha de texto, um trabalho escrito,
etc.

c) As atividades valerdao uma determinada carga hordria;

d) As atividades serdo supervisionadas pelos docentes.

3.4.3.8. A articulagdo entre os componentes curriculares na estratégia do curso

A articulagdo entre os componentes curriculares do curso acontece de modo mais
especifico com a realizacdo dos Projetos Integradores, quando ha a conjugacdo de
conhecimentos de cada disciplina oferecida, em cada mddulo ou semestre. De modo mais
genérico, isso acontece durante o Projeto Integrador onde ocorre a aplicagdo pratica de
conhecimentos adquiridos ndo s6 em um determinado mddulo ou semestre, mas sim,

oriundos de diversos outros, que se cruzam e se agregam.

3.4.4. Coeréncia da estrutura curricular com as DCNs e demais legislagdes

O curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia
da IES foi concebido em conformidade com as normas de funcionamento dos cursos de
graduacgao e, mais especificamente, com a Resolugcdo n.2 1 de 11.03.2006, que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais para oferta de Cursos de Educacdao Superior na Modalidade
a Distancia, em todos os aspectos. Assim, afirma-se que Curso Superior de Tecnologia em
Marketing atende a Resolu¢do acima mencionada e demais legislagdes pertinentes, uma vez
que:

a) A carga horaria do curso é 1.785 h;

b) Libras é oferecida como disciplina obrigatéria; (Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005)
¢) O tempo minimo de integralizacdo é de 2 anos;

d) Os objetivos do curso e o perfil do egresso atendem ao estabelecido no Catalogo Nacional

de Cursos Superiores de Tecnologia — 42 Edicdo;
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e) As atividades complementares, com 100h, com a pratica de estudos e atividades
independentes presenciais e/ou a distancia, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade,
especialmente nas relacdes com o mercado de trabalho e com as acbes de extensdo junto a
comunidade;

f) Atende ao estabelecido na Resolugdo CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004 (Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacdo das Relaces Etnico-raciais e para o Ensino de Histdria
e Cultura Afro-brasileira e Indigena) sendo o conteudo trabalhado na disciplina obrigatéria de
Relagdes Etnico-Raciais.

g) As Politicas de Educagdao Ambiental (Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto N24.281
de 25 de junho de 2002) sdo contempladas na disciplina obrigatdria de Educacdo Ambiental;

h) Atende a Resolugdo CNE N2 1, de 30 de maio de 2012 que estabelece Diretrizes Nacionais
para a Educacdo em Direitos Humanos com atividades previstas na disciplina obrigatéria de

Direitos Humanos.

3.4.5. Praticas integradoras

A articulacdo entre teoria e pratica constitui um eixo fundamental do Curso Superior
de Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia do UNIFIO a medida que estd prevista
em sua estrutura curricular e em sua concepg¢ao metodolégica e avaliativa. A esse respeito,
acresce-se que as conexdes entre ensino, pesquisa e extensdo, capazes de tornar o processo
de formacdo mais produtivo e voltado para a realidade, deverdo ocorrer por iniciativa tanto
de professores tutores como de alunos.

No processo de formacdo, alunos, professores tutores serdo responsaveis pelos
resultados, cabendo a estes orientar/mediar todo o processo de constru¢do do conhecimento
e de sua articulagdo com a pratica. Por essa razdao, ambos devem estar atentos as
transformacdes da realidade externa, sendo Uteis observar as demandas por elas colocadas.

Em consonancia com o PDI do UNIFIO, essa matriz assegura a definicdo de estratégias
pedagdgicas que contemplem o aprender a conhecer, aprender a ser, e aprender a fazer. Do

ponto de vista metodoldgico, tais estratégias pedagdgicas, de um modo geral, serdo
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direcionadas a aplicacao de conhecimentos assimilados pelos a alunos a solugao de problemas
e a elaboracdo de projetos.

Contempla também uma articulacdo dos componentes curriculares no percurso de
formagao enquanto estratégia formativa, pois se entende que a auséncia de uma tal
articulacdo comprometeria consideravelmente o proprio potencial relativo aos
conhecimentos trabalhados em cada disciplina.

Por ora, cumpre ressaltar que o trabalho a ser desenvolvido nas disciplinas em cada
semestre sera planejado de antemdo e conjuntamente pelos professores por eles
responsaveis, de tal modo que os alunos tenham as caracteristicas de integracdao dos
conhecimentos até entdo assimilados no percurso pelos alunos.

Esse modo de conceber o percurso de formagao dos alunos com base na articulagao
dos componentes curriculares fomenta que os conhecimentos conceituais concernentes a
cada disciplina ndo permanecam isolados, ao passo que, em sua evolucdo ao longo do
processo, articulem-se em sinergia com os conceitos de outras disciplinas e, dessa maneira,
revelem o seu potencial na pratica.

Fica estabelecido que, dessa forma, o curso de Curso Superior de Tecnologia em
Marketing na modalidade a distancia do UNIFIO cumpre o papel social de relevada
importancia ao contribuir com a qualificacdo das relacdes entre teoria e pratica, o que deve
repercutir em melhor qualidade do aprendizado, o qual se compromete com as

transformacdes politicas e sociais e com valores de solidariedade e cidadania.

3.4.6. A Curricularizagao da Extensao e Projetos Integradores

Desde a publicagdao da Resolu¢cdao n? 7, de 18 de dezembro de 2018, que trata das
diretrizes para a extensdo na Educacdo Superior, o UNIFIO realiza pesquisas para definir
estratégias para articulagdo do ensino e formac¢ao do estudante e implantacdo do disposto
nestas diretrizes.

Apds estas pesquisas ficou estabelecido que o componente curricular denominado
“Projeto Integrador” devera ser devidamente organizado, planejado e estruturado para

atender a Curricularizacdo da extensao.
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O Projeto Integrador promove a interdisciplinaridade, a interagao entre a comunidade

académica e a sociedade, pois permite o desenvolvimento de pesquisas e a aplicacdo do

conhecimento, relacionando teoria e pratica.

Disposto em diferentes periodos da matriz curricular do curso, o projeto integrador

juntamente com as horas das demais disciplinas de cada médulo, que sdo destinadas a

realizacdo do mesmo compordo 10% da carga hordria destinada a Curricularizagdo da

Extensdo, conforme artigo 42 do capitulo 1, da concepcao, das diretrizes e dos principios da

resolucdo. Abaixo relacdo das disciplinas com suas respectivas cargas horarias:

Madulo Conteudo Curr. Extensao
Pratica Textual em Lingua Portuguesa 10
18 Direitos Humanos 2,5
RelacBes Etnico-Raciais 2,5
Educagdao Ambiental 5
1B Filosofia das Ciéncias Sociais 5
Sociologia das Organizagdes 5
Projeto Integrador | 5
Empreendedorismo 10
A Fundamentos de Marketing 5
Comunicacao Empresarial 5
Introducdo a Administracao 5
Fundamentos da Economia 5
28 Gestdo de Pessoas 5
Legislacdo Empresarial 5
Projeto Integrador I 5
Comportamento do Consumidor e Marketing de
Relacionamento 10
3A Estratégia de Marketing 10
Gestdo de Marketing 10
Gestdo de Projetos 10
3B | Gestdo de Produtos e Servigos 10
Tépicos Especiais 5
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Projeto Integrador Il 5

Marketing Digital 10

4A | Sistema de Informagdes de Marketing

Analise de Mercado

Marketing de Servigos

Comunicacgao Integrada de Marketing

4B
Gestdo de Operacgodes e Logisticas

(O 2RO A T O, B O, BN, B Ny

Projeto Integrador IV
TOTAL DA CARGA HORARIA DE EXTENSAO 180

3.4.7 - Atividades presenciais obrigatdrias

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia, em
atendimento ao artigo 8, da Portaria Normativa n.2 11, de 20 de junho de 2017 e Decreto n2
9.057, de 25 de maio de 2017, em especial seu art. 42, desenvolve atividades presenciais na
IES, contando, para tanto, com as seguintes instalacdes fisicas disponiveis:

I. salas de aula ou auditorio;

II.  laboratérios de informatica;
Ill. laboratérios especificos presenciais ou virtuais;
IV.  salade tutoria;

V. ambiente para apoio técnico-administrativo;

VI.  acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar;
VIl.  recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacado -TIC; e
VIll.  organiza¢do dos conteudos digitais.

Para o desenvolvimento dos trabalhos na forma presencial, esta IES estabelece varios
niveis de presencialidade, para que o aluno a saber: Avaliacdes Somativas, Workshop dos
Projetos Integradores, Programa de Tutoria Presencial, Programa de Tutoria para o Projeto
Integrador, além dos eventos institucionais, como o Congresso de Iniciacdo Cientifica, Ciclo de
Palestras e Debates da area do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a

distancia, de modo a apoiar a permanéncia dos estudantes no Centro Universitario por meio
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de orientacdo especializada, sistematica e integral voltada para a superagao de eventuais

dificuldades nas trajetérias académicas.

3.4.7.1 - AvaliagOes Presenciais

As avaliacGes somativas sdo essenciais para informar e situar os estudantes da escola
como um todo. Para o Curso Superior de Tecnologia em Marketing, esta IES destina seus
laboratdrios de informatica para que o aluno, na forma do Decreto 9.057 de 25/07/2017, de
modo presencial realize as provas somativas, num total de 50 horas que corresponde a 2% da

carga hordria total do curso.

3.4.7.2 - Projeto Integrador

O Projeto Integrador, conforme ja referido, promove a interdisciplinaridade, a
interacdo e a extensdo académica, permitindo o desenvolvimento de pesquisas e a aplicacdo
do conhecimento, relacionando teoria e pratica.

Seu apice se da de forma presencial, quando os alunos promovem sua discussao,
apresentacdo e defesa na IES aos docentes e demais discentes, comunidade académica e a
sociedade, com painéis, coléquios, oficinas, seminarios, etc.

Nesse movimento presencial de apresentacdo, discussdao e defesa dos trabalhos
promovido na disciplina de Projeto Integrador, num total de 177 horas que corresponde a 10%

da carga horaria Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

3.4.7.3 - Programa de Tutoria Presencial

Conforme estabelecido em Regulamento préprio, Programa de Tutoria destina-se aos
estudantes e egressos Curso Superior de Tecnologia em Marketing e consiste na
disponibilidade de professores-tutores para o acompanhamento dos discentes do curso,
regendo-se pelo principio da livre e espontanea procura dos alunos que sentirem necessidade
de orientacdo individual por um tutor em relacdo a vida académica, bem como de forma

coletiva sempre que se fizer necessario ao longo de todo o curso.
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As atividades de tutoria individual serdo desenvolvidas em uma sala especifica para
esse movimento, quando os discentes dentro de suas possibilidades de tutoria e horarios, que
deverdo ser agendadas por meio de e-mails, possibilitando os atendimentos individuais aos
estudantes que sentirem necessidade, em 2 horas semanais para atendimento, para o
desempenho das respectivas atividades de tutoria académica, num total que corresponde a

106 horas que corresponde a 6% da carga horaria do curso.
3.4.7.4 - Programa de Tutoria Presencial para o Projeto Integrador

Considerando a necessidade de construcdo do Projeto Integrador, unindo teoria e
pratica e considerando a sua énfase na extensdo académica, a IES promove a oferta de tutoria
para este projeto, quando o discente tem espaco reservado para pesquisa, seja na biblioteca
virtual ou fisica, construindo seu trabalho, que inclusive sera apresentado a comunidade, num

total de 50 horas que corresponde a 2% da carga horaria do curso.

3.5. Componentes Curriculares

3.5.1. Disciplinas

Os componentes curriculares estdo todos descritos e caracterizados no Anexo 1 deste

PPC, que fica fazendo parte integrante deste documento.

3.6. Adequacao da Metodologia de Ensino a concep¢ao do Curso

3.6.1. O desenvolvimento de contetidos e as diferentes estratégias de aprendizagem

A metodologia adotada pelo Centro Universitario UNIFIO para seus cursos coloca o
estudante como sujeito ativo no processo de ampliagao do conhecimento e de construcao de
suas competéncias. O professor, por sua vez, é o agente curador e orientador do processo de
aprendizagem e nesse sentido conta com total apoio de intermediacao por parte do Professor

Tutor.
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma das diferentes estratégias de
aprendizagem utilizadas no UNIFIO. Por meio dele o aluno tera acesso ao conteldo das
disciplinas, que mediard o processo de aprendizagem.

Quanto aos aspectos metodoldgicos e uso de estratégias que potencializam a
Educacdo a Distancia na IES, o estimulo a aprendizagem sera garantido por meio de:

l. Material didatico institucional e/ou Contetdo Terceirizado;

II.  Acervo bibliogréafico na Biblioteca Central e nas Bibliotecas Virtuais e em meio virtual;
lll.  Tutoria a distancia, com profissionais especializados nos contelddos em estudo;
IV.  Provas e demais atividades presenciais;

V.  Participacdo em atividades online, por meio do AVA.

Assim, a interagdo entre os diversos membros envolvidos nos processos de ensino e
de aprendizagem se dara pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem e no campus para apoio
presencial.

Para efetivar essa interlocugdo, serdo utilizados os seguintes recursos:

I.  Ambiente Virtual de Aprendizagem, com biblioteca virtual, Plano de ensino e de
aprendizagem, objetos de aprendizagem, videoaulas entre outros recursos didaticos.
Il.  Encontros presenciais no Polo sede (além de outros que venham a ser criados);
lll.  Telefone;
IV. E-mail;

V.  Material Didatico Digital disponivel para impressao.

Por meio desses recursos, o aluno tera acesso ao conteudo das disciplinas e aos
professores tutores, que mediarad o processo de aprendizagem. A metodologia adotada pelo
Centro Universitario UNIFIO para seus cursos a distancia coloca o estudante como sujeito ativo
no processo de ampliacdo do conhecimento e de construcao de suas competéncias.

Por meio de metodologias ativas, pautadas em principios pedagégicos integradores,
os processos de ensino e de aprendizagem tém por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, buscando uma preparacdo holistica para o exercicio de uma profissdao de nivel

superior e de sua cidadania.

74



O Centro Universitario UNIFIO estruturou seu Curso Superior de Tecnologia em
Marketing a distancia em maddulos, sendo ofertados 02 (dois) médulos por semestre, que
correspondem a um conjunto especifico de conteldo. Todas as disciplinas do curso partem
de um cronograma detalhado, permitindo ao académico o planejamento do desenvolvimento
das atividades propostas e a autonomia nos seus estudos. Essa proposicdo metodoldgica
objetiva uma organizag¢do do trabalho didatico pautada no desenvolvimento da autonomia do

sujeito e na flexibilizagao do tempo e do espaco.

Comprometido com a educacdo a distdncia de qualidade, o Centro Universitario
UNIFIO oferece aos estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, material

didatico digital e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

O estudo do material didatico digital é feito em consonancia com os conteudos

programaticos definidos a partir das ementas propostas no projeto pedagdgico.

O formato no qual as Unidades de Aprendizagem sdo apresentadas propdem a criacdo
de desafios cognitivos para os estudantes. Tem como fundamento o pensamento critico e
reflexivo, em que o aluno é agente de seu prdprio conhecimento, ou seja, constradi significados
e define sentidos de acordo com a representacao que tem da realidade, a partir de suas

experiéncias e vivéncias em diferentes contextos.

A interacdo é um dos focos da metodologia, por isso muitas atividades também sao
mediadas pedagogicamente a distancia, por meio do AVA, além das atividades presenciais.
Priorizamos o uso de ferramentas interativas, sincronas e assincronas, apoiadas por manuais
com orientacdes especificas que aproximam estudantes, professor da disciplina e professor-

tutor na busca pelo conhecimento.

Em consonancia com marco regulatdrio para a oferta Curso Superior de Tecnologia em

Marketing na modalidade a distancia sdo previstos momentos presenciais obrigatdrios.

No uso dessa metodologia, que se utiliza de materiais digitais e momentos de
interacdo de modo integrado e complementar, proporcionamos uma trilha de aprendizagem
significativa e contextualizada, contribuindo para a construcao do conhecimento e para uma

sélida formacdo académica.
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3.6.2 O processo continuo de acompanhamento das atividades

O corpo tutorial, peca-chave na engrenagem de acompanhamento das atividades
discentes do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, atua de duas maneiras: reativa e
proativa. Na primeira, a reativa, parte de iniciativa dos discentes cabendo ao Professor Tutor
atender as demandas, resolver de imediato aquilo que esta em sua alcada, e encaminhar a
outros envolvidos, professor de disciplina e/ou coordenador outras questdes, tendo sempre
como premissas fundamentais o acolhimento e o bom relacionamento. Como exemplo: as
guestdes académicas e até as questdes pessoais que eventualmente surjam.

J& a segunda, a proativa, acontece com os tutores buscando por problemas
voluntariamente por meio do AVA, verificando os dados e a trajetéria dos alunos, antes
mesmo que haja manifestacdo. O Professor Tutor deve entender e diagnosticar problemas,
dificuldades e éxitos, individuais e coletivos, e assim, tomar as providéncias e medidas
necessarias.

Por isso, no Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Centro Universitario
UNIFIO, os professores tutores possuem conhecimentos técnicos na area de gestdo,
experiéncia para lidar com os meios tecnoldgicos para interacdo com os envolvidos nos
processos, no sentido ndo sé de orientar de imediato o discente em suas dificuldades, mas
ainda, recomendar-lhe outras atividades complementares como leituras, observacdes,
exemplos reais etc.

Além de servir como meio pessoal de entendimento das dificuldades e éxitos dos
estudantes, o Professor Tutor é um articulador, que direciona o que apurou aos demais
agentes envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, além de acompanhar os
resultados discentes, mantendo sempre os interessados envolvidos atualizados sobre o
andamento das demandas. Para isso, este profissional deve registrar no AVA suas interagdes,
observacgdes e tratativas para que seja possivel a extracao de relatérios periddicos.

Enfim, o corpo tutorial do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Centro
Universitario UNIFIO comporta-se ndo sé como um agente de atendimento e solucdo imediata

de problemas, mas também, como interface de fomento para a busca de novas solugdes,
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sejam no nivel de politicas, metodologias, contetdos e outros, necessarios ao aprimoramento

continuo, idealmente inovador, do processo de aprendizagem direcionado e auténomo.

3.6.3. Acessibilidade metodoldgica

A acessibilidade metodoldgica perpassa toda a estrutura curricular, e nesse sentido, as
unidades de aprendizagem que compordao o conteudo programatico das disciplinas
possibilitam uma diversidade de formas de aprender, uma vez que sdo compostas ndo apenas
de texto, mas também de videos, situagées de aplicagdo dos conteudos na pratica, entre
outras fungdes. Assim, procuramos eliminar quaisquer barreiras instrumentais para o ensino
e a aprendizagem sob o viés dos métodos educacionais.

A inclusdo educacional possibilitada pela multiplicidade de ferramentas e pelo design
instrucional pretende remover as barreiras pedagdgicas.

J4 no que se refere a infraestrutura do UNIFIO, destaca-se que ha piso tétil, banheiros
adaptados, vagas para estacionamento, méveis adaptados, rampas de acesso, placas em

braile e intérpretes de libras, além de computadores acessiveis.

3.6.4. Estratégia de promoc¢ao da autonomia do discente

O papel do Coordenador do Curso, dos professores do NDE e de cada docente no
ambito de suas respectivas disciplinas é o de curador de conteldos e orientador de estudos.
Assim, permite-se o desenvolvimento e a autonomia do discente de forma continua e efetiva,
oferecendo-lhe os meios de estudo de modo qualificado e sistematizado.

O NDE é o “fiscal guardido” do Projeto Pedagdgico, sendo responsavel por sua correta
execucdo e constante atualizacdo, de modo a garantir que cumpra seu objetivo educacional.
As reunides ordindrias ocorrem, no minimo, duas vezes a cada semestre: uma para revisao e
fechamento do semestre anterior e outra para a planificacdo do semestre vindouro, sempre

com apoio dos relatdrios da CPA.
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3.6.5. Desenvolvimento de praticas-pedagogicas que estimulam a a¢ao discente em uma
relagao teoria-pratica

Um dos papéis primordiais dos NDEs, sempre presididos pelos respectivos
Coordenadores dos Cursos de Graduagdo, é acompanhar as tendéncias do mercado de
trabalho e discutir sobre a aderéncia do Projeto Pedagdgico deste curso em relagdo a
formacgao para a pratica profissional. No caso especifico do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing na modalidade a distancia, estudos de caso sdo usados como praticas pedagégicas

para estimular a agdo discente na reflexdo sobre a relagdo entre a teoria e a pratica.

3.7 Atividades Complementares

As atividades complementares sdo componentes curriculares enriquecedores e
complementadores do perfil do aluno, possibilitando o reconhecimento, por avaliacdo de
competéncias que devem ser desenvolvidas durante o curso.

As atividades complementares no cu Curso Superior de Tecnologia em Marketing na
modalidade a distancia atendem as politicas gerais previstas no PDI e estdo regulamentadas

pelo Colegiado de Curso. E atender o regulamento de atividades complementares da IES.

Deve ser dividido em quatro categorias como segue:

Grupo | — Extens3ao em geral;

Grupo Il — Ensino e pratica de gestao;

Grupo Il = Pesquisa, producao cientifica e apresentacado de trabalhos académicos;

Grupo IV — Servico comunitdrio e representacao estudantil.

A carga hordria esta distribuida entre atividades de ensino, pesquisa, extensao e
cultura, de forma que nenhuma delas venha a responder, isoladamente, por mais de 50% do
total de horas previstas e deverd ser cumprida durante todo o periodo de duracdo e
integralizacdo do curso. Tais atividades tém a finalidade de enriquecer o processo ensino-

aprendizagem, privilegiando:
e A complementacdo da formacédo social e profissional;
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® As atividades de disseminag¢ao de conhecimentos e prestagao de servigos;

® As atividades de assisténcia académica e iniciagao cientifica e tecnolégica.

e Estimulacdo de praticas de estudos independentes, visando a uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno;

e Valorizacdo dos conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas fora do
ambiente escolar, inclusive os que se referirem as experiéncias profissionalizantes julgadas

relevantes para a area de formacdo considerada.

Diante destas finalidades estabelecidas para as atividades complementares e com o
objetivo de atendé-las, as 100 horas de atividades complementares deverao ser cumpridas ao
longo do curso e deverdo ser comprovadas mediante certificados apresentados a
Coordenacao do Curso para fins de comprovacgao e seu arquivamento.

Sdo consideradas atividades complementares tudo aquilo que contribua para a

formacao técnica e humanistica do estudante, notadamente:

® monitoria;

® iniciagdo cientifica;

® participacdo em grupos de estudo, projetos de pesquisa ou projetos de extensao
coordenados por professor;

® participacdo em congressos, conferéncias, simpdsios, seminarios e atividades
similares, na drea do curso ou em area afim;

e publicacdo de artigo;

® cursos de extensdo ou atualizacdo, na area do curso ou em area afim;

® participacao em eventos de cunho social;

® participacdo em érgdos de representacao estudantil;

® cursos regulares de lingua estrangeira;

e acompanhamento de disciplinas isoladas ou eletivas em outros cursos.

3.8. Atendimento e Apoio ao Discente

O UNIFIO proporciona apoio e atendimento aos discentes, sao eles:
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3.8.1 Das Formas de Acesso

Processo seletivo - o processo ocorrera semestralmente, sendo valido apenas para o periodo
letivo a que se destina. Tém por objetivo verificar a aptiddo intelectual dos candidatos,
abrange conhecimentos comuns ao ensino médio. Os exames sao realizados pela prépria IES.
A classificacdo é feita pela ordem decrescente dos resultados obtidos, sem ultrapassar o limite
de vagas fixado, excluidos os candidatos que ndo obtiverem os niveis minimos estabelecidos.
As vagas poderdao ser pleiteadas por alunos que tenham concluido o ensino médio ou

equivalente.

Obtencao de novo titulo — registrando-se vagas iniciais remanescentes no curso, podem ser
efetuadas matricula de ingresso de portadores de diploma de curso superior para obtencao

de novo titulo, observadas as normas e o limite das vagas do curso.

Reopgcdao de curso - registrando-se vagas iniciais remanescentes no curso podem ser
matriculados candidatos aprovados no processo seletivo em outros cursos, observada a

classificacdo e critérios fixados pelo Conselho Académico.

ENEM — a IES utiliza os resultados do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), realizado pelo
INEP, ao qual os alunos concluintes ou egressos do ensino médio poderdao submeter-se
voluntariamente. O ENEM cobre o conteudo estudado em todo o ensino médio, através de
guestoes objetivas que procuram integrar as varias disciplinas do curriculo escolar e de uma
redagdo, tentando identificar processos de reflexao e habilidades intelectuais adquiridos pelos
alunos. Do total de vagas oferecidas a IES reserva uma porcentagem de vagas destinadas ao

ENEM.

Transferéncia externa — a transferéncia de aluno de outra instituicdo para os Cursos da IES,
para prosseguimento de estudos do mesmo curso, se da mediante a existéncia de vaga e

processo seletivo ou aprovacdo pelo Conselho Académico.

Reabertura - mediante processo seletivo.
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3.8.2. Dos Programas de Apoio Pedagégico e Financeiro

3.8.2.1. Programas de apoio pedagagico

As formas de orientacdo ao aluno podem ser agrupadas nas categorias:

Administrativa: orienta o aluno quanto a estrutura e funcionamento dos cursos e o

acompanha por toda vida escolar, efetuando os registros de seu aproveitamento e frequéncia
escolar, realizados pela Secretaria. A |IES ainda realiza o Seminario Académico de recepc¢ao aos

calouros e disponibiliza o Guia do Estudante.

Profissional: pretende-se orientar os alunos visando a integragao das diferentes necessidades
dos vdrios cursos em relacdo ao exercicio da pratica, envolvendo desde a realizacdo de
estagios supervisionados curricular e extracurricular, visitas técnicas, até a relacdo com o
mercado de trabalho, com o estabelecimento de convénios e a criacdo de programas que
aproximem o alunado da realidade do seu mercado de trabalho, além de cursos de
capacitacdo e programas de desenvolvimento profissional. Esse atendimento é realizado pelos
coordenadores de curso e docentes através do contato com os alunos, através de horarios de

atendimento.

Pedagdgica: pretende orientar o aluno quanto aos aspectos pedagdgicos do curso e das
disciplinas, intervir nas dificuldades e possiveis insegurancas em relacdo ao futuro profissional.
Procura articular a relagao aluno x professor. Avaliar o processo pedagogico e viabilizar a
realizacdo de eventos segundo a organizacdo dos cursos e necessidades emergentes no
cotidiano dos alunos e professores. Esse atendimento é realizado pelos Coordenadores de

curso através do contato com os alunos, através de horarios de atendimento.

A fim de viabilizar a participacdo do corpo discente em atividades de cientificas e
técnicas, a IES prevé a concessdao de apoio a participacdo em eventos externos e visitas
técnicas, considerando que a participacdo em eventos pelo corpo docente e discente
constitui-se em importante instrumento para o seu desenvolvimento académico-profissional,
além de propiciar ao corpo discente uma maior proximidade com diferentes perspectivas de

sua area de estudo e novas realidades de mercado.
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3.8.2.2. Do Apoio financeiro

O apoio financeiro no Centro Universitario UNIFIO se da por meio de regulamentacdes

conduzidas pela Fundacdo Mantenedora. Em destaque:

FIES;
Desconto ENEM;
Bolsa Irmao;

Plano Safra;

Financiamento Préprio UNIFIO;
Convénio Empresa;

1

2

3

4

5. Ex-aluno Colégio Santo Antonio;
6

7

8. Desconto Escola Publica;

9

Reabertura de Matricula;
10. Desconto Transferéncia;

11. Descontos e negociacées mediante andlise da Central de Relacionamento, entre
outros.

3.8.3. Dos Estimulos a Permanéncia

O UNIFIO estimulara os académicos a permanéncia nos cursos de graduagao mediante

a adocdo das seguintes estratégias:

Nivelamento: A cada semestre, com base nas informag¢des socioecondmicas dos alunos, sao
ofertados cursos de nivelamento para atender a cada drea de conhecimento. Os
coordenadores de cursos s3ao os responsaveis pelo planejamento, aprovacao e

acompanhamento das atividades.

- O profissional mantém um arquivo contendo os histdricos dos atendimentos, bem como o

encaminhamento dado para cada questdo que lhe é apresentada.
Além disso, algumas atividades de ensino que estimula a permanéncia do aluno:
* fixacdo do numero limite de disciplinas em reprovacao para ser promovido a série seguinte;

e participacdo em atividades de Monitoria de Ensino;
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* realizagdo de estagios supervisionados em organizagdes/entidades localizadas em outras

cidades/estados mediante convénio especifico e de acordo com a legislagdo vigente, quando

houver.

3.8.4. Acompanhamento dos Egressos

A politica de acompanhamento de egresso tera por objetivo central incorporar ao

processo de ensino/aprendizagem elementos da realidade externa a Instituicdo, do mercado

de trabalho vivenciado pelo egresso, apresenta-se como importante método de fidelizacdo de

seus académicos. E mais:

VI.

VII.

VIII.

avaliar o desempenho da instituicdo, através do acompanhamento do

desenvolvimento profissional dos ex-alunos;
manter registros atualizados de alunos egressos;
promover intercambio entre ex-alunos;

promover a realizagdo de atividades extracurriculares — participacdo em projetos de
pesquisa ou extensdo etc. de cunho técnico-profissional, como complemento a sua

formacao pratica;

estabelecer um vinculo de parceria e convivéncia entre os egressos e a comunidade

universitaria;
condecorar egressos que se destacam nas atividades profissionais;
divulgar permanentemente a insergdo dos alunos formados no mercado de trabalho;

identificar junto as empresas seus critérios de selecdo e contratacdo, dando énfase as

capacitagdes e habilidades exigidas dos profissionais da area;
identificar demandas para cursos de graduacao e pds-graduacao;

incentivar a criacdo de uma associacdo de ex-alunos que atue em parceria com a

instituicao.

Outros programas de apoio ao discente:
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Programa de auxilio ao Transporte: por contrato com a empresa AVOA, o UNIFIO viabiliza o
transporte do centro da cidade de Ourinhos ao Campus do Centro Universitario UNIFIO. Todos
os discentes podem utilizar do servico de transporte gratuitamente, ao passo que o UNIFIO
paga pelo referido servigo prestado.

Programa de auxilio Visita Técnica: o UNIFIO para esse programa atende as demandas de
seus cursos com visitas técnicas supervisionadas pelo coordenador e docente. Elas sdo
oferecidas sem custo ao discente, seja no municipio de Ourinhos ou em outra localidade, com
aporte financeiro para esse programa.

Programa de auxilio a participacdo em Congressos: O UNIFIO incentiva a participacdo em
Congressos nacionais e internacionais em outras IES, para apresentacdo de trabalho de
iniciacdo cientifica e sempre que solicitado prevé auxilio financeiro aos discentes.

O CIC - Congresso de Iniciagdo Cientifica do UNIFIO - caracteriza-se como evento de apoio
tedrico e metodoldgico realizado todos os anos e constitui um momento adequado de
amadurecimento do discente frente aos desafios relacionados a iniciacdo a ciéncia.

O Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagégico — NAAP - é um espaco institucional que
se ocupa com a melhoria das condi¢des de aprendizagem, visando a transformar experiéncias
em saberes, a partir da integracdo entre docentes e discentes em seus vinculos e diferentes
estilos de aprender. O programa, ao estimular a manutencdo de uma relacdo académica mais
préxima com as Coordenadorias dos Cursos, favorece os processos de aprendizagem nos
diferentes espacos pedagdgicos institucionais.

O UNIFIO oferece a comunidade académica um servico de Ouvidoria, link de acesso
disponivel no site da institui¢cao, que funciona como um elo entre a comunidade —académica
ou externa — e as instancias administrativas visando agilizar a administracao e aperfeicoar a
democracia.

A Ouvidoria do UNIFIO tem como objetivos:

I.  assegurar a participacao da comunidade na Instituicdo, para promover a melhoria das

atividades desenvolvidas; e

II.  reunirinformacdes sobre diversos aspectos do Centro Universitario, a fim de contribuir

para a gestdo institucional.
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3.9. Gestao do Curso e os Processos de Avaliagao Interna e Externa

A Comissdo Prdépria de Avaliacdo — CPA, instituida pela Lei Federal n2. 10.861, de 14 de
abril de 2004, que implantou o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, ja
devidamente instalada, é responsdvel pela condu¢ao dos processos de avaliagdo internos do
Centro Universitdrio UNIFIO, pela sistematizacdo e prestacdo das informacdes a serem
solicitadas pela Comissao Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior - CONAES, possuindo

atuacdo autébnoma em relagdo ao Conselho Superior/Colegiado de curso.

Conforme parametros do SINAES, a IES assume como finalidades essenciais da

avaliagao institucional:

I.  Explicitar a responsabilidade social da educacdo superior, especialmente quanto a
formacao da cidadania e ao aprofundamento dos valores democraticos;

II.  Superar meras verificacdes e mensuracées, destacando o significado das atividades
institucionais, ndo apenas do ponto de vista académico, mas também quanto aos
impactos sociais, econdmicos, culturais e politicos, valorizando a solidariedade e a

cooperacao e ndo a competitividade e o sucesso individual.

3.9.1 Principios, objetivos e dimensdes

3.9.1.1. Principios

Constituem principios da Avaliacao Institucional:

I. Globalidade: o objetivo é avaliar a instituicdo como um todo e ndo partes ou niveis
fragmentados da mesma. Mesmo quando se prioriza ou comeca a avaliagdo por partes
da instituicdo, a sua analise sempre se fard em relacdo a instituicdo como um todo
Unico. Historicamente as instituicdbes tém iniciado seus processos de avaliacao
tomando o ensino nos cursos como a unidade bdsica de andlise. No entanto as

unidades de analise a serem avaliadas inicialmente serdo: o ensino, a gestdo
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administrativa e académica e o ambiente de convivio interno entre a comunidade

académica;

Impessoalidade: a avaliacdo Institucional ndo tomara como objeto de analise as
pessoas enquanto individuos. Isto significa que ndo ha nenhuma intencao de
julgamento individual de docentes, técnico-administrativos, alunos e ocupantes de
cargos e fungbes. Nao sdo as pessoas que serdo avaliadas, mas sim as estruturas, as
praticas, as relacdes, os processos, os produtos e os recursos, em funcdo dos seus

objetivos desejados;

N3o puni¢ao e ndo premia¢ao: embora em determinadas circunstancias a avaliagdo
possa assumir uma conotacdo de punicdo ou premiacdo, este ndo é o seu objetivo. Ela
busca identificar pontos fortes e pontos fracos com vistas respectivamente ao seu

aprofundamento ou superacdo, sempre almejando o incremento da qualidade;

3.9.1.2. Objetivos

Subsidiar a comunidade académica para o planejamento e a tomada de decisdes, no

processo de melhoria da qualidade nas diversas dimensdes da vida académica;

Conhecer em profundidade os pontos fortes e fracos da instituicdo a fim de orientar a

correcao de rumos e o redimensionamento dos seus caminhos;

Contribuir para a definicdo de politicas e a constru¢do de uma cultura institucional de
valorizacgdo da avaliacgdo como pré-requisitos para o planejamento do

desenvolvimento;

Desenvolver um processo criativo de autocritica permanente entre a comunidade
académica para a melhoria da qualidade do saber académico, administrativo e para a

cidadania;

Promover a transparéncia por meio de publicacdo do desempenho da IES em relacdo

a processos e produtos académicos e administrativos;
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VI.

VII.

VIII.

Possibilitar a redefinicdo constante dos objetivos institucionais, a fim de sintonizar a
IES com os desafios, anseios e necessidades do mundo contemporaneo e da sociedade

regional;

Produzir um sistema de informag¢les quantitativas e qualitativas para o

acompanhamento da trajetéria de desenvolvimento da qualidade institucional;

Desencadear um processo pedagdgico de aprendizado no ambito do desenvolvimento
académico e institucional, pelo confronto entre a auto avaliacdo e a avaliacdo externa

da IES e o relacionamento dialético entre a avaliacdo e o planejamento institucional.

3.9.1.3. Dimensoes

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior por meio da Lei n? 10.861 de

14 de abril de 2004, em seu artigo 22, define:

“O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos

estudantes, deverd assegurar:

Avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e integrada
das dimensoes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicdes de educag¢ado superior e de seus cursos;
Carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

Respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

A participagao do corpo discente, docente e técnico administrativo das instituicdes de

educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacdes”.

Em seu paragrafo Unico, esta descrito que os resultados da referida avaliacdo

constituirdo referencial basico dos processos de regulacao e supervisdao da educacdo superior,

neles compreendidos o credenciamento e a renovacdo de credenciamento de instituicdes de

educacdo superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacao de reconhecimento de

cursos de graduacao.
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Ainda em seu 32 artigo, a Lei n2 10.861/2004 esclarece que:

“A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior tera por objetivo identificar o seu perfil e

o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e

setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as

seguintes:

VI.

VII.

VIII.

A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producado artistica e do
patriménio cultural;

A comunicagdao com a sociedade;

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des
de trabalho;

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacao;

Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional;

Politicas de atendimento aos estudantes;

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacdo superior.”
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A Avaliacdo Institucional da IES deve procurar respeitar as dimensGes minimas
previstas na Lei n2 10.861 de 14 de abril de 2004, bem como pode levar em conta outras, a
fim de que o processo de avaliacdo possa contemplar as dimensdes consideradas mais
importantes para o seu desenvolvimento. Destaca-se que cada dimens3ao corresponde a
indicadores de desempenho institucional e que o comportamento destes indicadores pode
ser considerado mais ou menos satisfatério, tanto pela comunidade académica da IES

(autoavaliacdo), quanto por especialistas do meio académico (avaliacdo externa).

A partir destas dimensdes sao especificados indicadores a serem avaliados, bem como
os instrumentos e procedimentos para a sua coleta, andlise e elaboracao de relatdrios. Trata-

se da operacionalizacdo da avaliacdo institucional.

3.9.2. A operacionalizagdo da avaliagao institucional

A avaliacdo ndo se reduz a apresentacdo do desempenho da IES em relagdo a
determinadas dimensdes e indicadores considerados relevantes para a Instituicdo. Contudo,
o conhecimento do desempenho da instituicdo nestas dimensdes e indicadores é um

pressuposto necessario para a avaliagao.

Por isso, a avaliacdo institucional depende da montagem de um banco de informacdes
guantitativas e qualitativas que revele o seu desempenho satisfatério, ou ndo, em relagdo a
determinadas dimensdes e indicadores. Sdo estes desempenhos institucionais que deverao
ser avaliados, a fim de determinar os seus significados em relacdo aos objetivos institucionais

gue se propde atingir, a cada momento histérico do seu planejamento.

Isto significa que o desempenho da instituicdo em determinadas dimensdes e
indicadores, ndo tem um sentido em si, nem satisfatério e nem insatisfatério. O sentido do
desempenho da instituicdo em cada dimensdo e indicador devera ser considerado satisfatério
sempre que o0 seu comportamento contribuir para a realizacdo dos objetivos a que a

instituicdo se propGe em seu planejamento (e vice-versa).
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Portanto, a avaliagao institucional pressupde e depende de informacgdes confidveis e
fidedignas sobre dimensdes e indicadores de desempenho. Mas a avaliacdo propriamente dita
consiste em determinar se e em que grau ou medida estes desempenhos sao satisfatérios ou
ndo para a realizacao dos objetivos que a instituicdo se propde a atingir em seu processo de

desenvolvimento.

Por outro lado, enquanto integrada no contexto do Ensino Superior Brasileiro a IES
também necessita avaliar o seu desempenho comparativamente ao alcancado por outras IES.
N3o se trata de disputar posicdes num “Ranking” de IES, mas, sim, de utilizar os desempenhos
alcangados por outras, como um parametro externo e relativamente isento de referéncia para
balizar os processos de avaliacdo e planejamento institucional. E por esta razdo que o processo
de avaliagdo institucional procura combinar procedimentos de autoavaliagao e de avalia¢ao

externa em seu desenvolvimento.

A autoavaliacdo pela prdpria instituicdo deve preceder a avaliacdo externa. Por outro
lado, a responsabilidade e as decisdes cabem a prépria instituicdo. Por isso, na sequéncia da
avaliacdo externa é necessaria uma reavaliacdo interna pela prdpria instituicdo. Isto significa

gue o processo de avaliagdo institucional pode ser dividido em cinco etapas principais:
a. Autoavaliagdo;
b. Avaliacdo externa;
c. Reavaliagdo interna;
d. Revisdo do Planejamento Institucional;
e. Acg0Oes académicas administrativas decorrentes dos resultados da avaliagao.

A autoavaliacdo é um processo dialético de relagdes entre planejamento e avaliagao,
cuja dindmica esta orientada para a melhoria da qualidade da instituicdo. Como o objetivo
mais especifico aqui é a avaliacdo, na sequéncia detalham-se a operacionalizacdo dos

processos de autoavaliacdo, avaliacdo externa e reavaliacdo interna.

3.9.3. A Autoavaliagao
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Os membros da CPA reuniram-se em varias oportunidades para o estudo dos
documentos emanados pelo CONAES e SINAES, que passaram a nortear o desenvolvimento
do pré-projeto de Autoavaliacdo Institucional e uma auto conscientizacdo sobre o trabalho a

ser empreendido.

Os estudos realizados e as atividades desenvolvidas em etapas propostas pela
Comissdao Nacional de Avaliagdo da Educag¢do Superior CONAES, se constituiram num
referencial para a atuacdo da CPA, pois a ela coube analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulacdo de processos e de
elaboracao de documentos que subsidiam uma revisdo critica dos instrumentos propostos,

metodologias e critérios utilizados.

A funcionalidade da CPA foi estruturada por meio da elabora¢do do regimento,
disponivel publicamente no site do UNIFIO e seus membros da CPA utilizam os seguintes

instrumentos para operacionalizar a proposta de autoavaliacdo:

* Questionarios elaborados para realizacdo da pesquisa com Docentes, Discentes e

Corpo Técnico-Administrativo; e reunides com Gestores Institucionais;

» Censo Superior da Educacgao;

» Bibliografia referente;

» Registros da secretaria académica;

» Relatdrios emitidos pelos setores técnico-administrativos da instituicdo;

» Seminarios realizados com o Corpo Docente da Instituicdo.

Os resultados obtidos sdo divulgados e discutidos nos diferentes niveis da area de
Marketing e parcial e gradativamente comunicados a Comunidade Académica de acordo com
as especificacGes de cada curso. As acOes sdo desencadeadas aos poucos, levando em conta
as caracteristicas de uma instituicao isolada, que no momento do levantamento, andlise e
tratamento dos dados esbarra no desafio de sobreviver a grande expansao de diferentes
modalidades de InstituicGes de Ensino Superior, exigindo de os gestores redimensionar um

novo perfil.
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A CPA atua com o propdsito de promover a autoavaliagdo institucional como forma de
introduzir uma cultura de avaliacdo diagndstica com o objetivo de identificar dados, analisa-

los e propor medidas e melhorias cabiveis.

A elaboracgao do diagndstico pela CPA possibilita o conhecimento de dados precisos da
realidade, proporcionando um conhecimento mais amplo da Instituicdo, clarificando sua

missao e identificando suas caracteristicas préprias e necessidades imediatas.

A composicdo da CPA esta devidamente discriminada no sistema e-MEC em item
especifico (membros da CPA — Formulario), e contempla a participacdo de representantes dos
docentes, dos alunos, dos técnicos administrativos e da sociedade civil organizada, sem

predominancia de nenhum segmento, como pode ser observado a seguir:

MEMBROS DA CPA
Nome Representagao e-mail Telefone
Gabriel Vitor da Silva | Presidente da . . o
Pinto CPA vitor.gabriel@unifio.edu.br (14)99731883
R tant
Rogério Marinke epresentante rogerio.marinke@unifio.edu.br | (14)996836091
Docente
Jacqueline Cristiane Representante . . -
I fio.edu.b 14)981355453
de Oliveira Silva Professor-Tutor Jacqueline@unifio.edu.br (14)
Leticia Matos dos Repr'esentante leticiamatosdossantos@gmail. (14)988060180
Santos Discente com
Representante
Nat | F d
atanae’ rernandes Discente nata2@live.com (14)999026220
de Oliveira
Suplente
. . Representante
André Giovann
! V ! Técnico- andre@unifio.edu.br (14)33026403
Castaldin . .
Administrativo
Rosimeire Lopes Representante .
I Ib l. 14)99798511
Albano da Comunidade roselopesalbano@gmail.com (14)
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3.9.4. Avaliagdo do Curso (interna)

A coordenacdo de curso devera produzir periodicamente, a partir das informacdes e

dados disponiveis, relatério de avaliagdo do desempenho do ensino aprendizagem, levando

em conta outras dimensdes e indicadores (ENADE) que interferem positiva ou negativamente

no mesmo, bem como o seu planejamento explicitado no Projeto Pedagdgico.

Na avaliacdo do Projeto de Curso, é observado:

na execuc¢ao do projeto: formacdo e experiéncia profissional do corpo docente e a
adequacdo do docente a cada atividade prevista: (aula tedrica; aula pratica, orientacao
de estdgio, orientacdo de monitoria, orientacao de iniciacao cientifica). Infraestrutura

fisica, laboratérios, recursos de informatica e acervo e servigcos da biblioteca;

na atualizagdo do Curso: adequagdao das ementas e dos planos de ensino

aprendizagem;

na gestdo do Curso: movimentacdo de alunos: matricula, transferéncia recebida,

transferéncia expedida, trancamento, abandono, transferéncia interna.

Das Instancias da Avaliagdo do Projeto de curso:

A Avaliacdo do Projeto de Curso acontece em varias instancias no ambito institucional:

no Nucleo Docente Estruturante, ao qual compete a observacdo mais continua da

manutencado do processo de qualidade e adequagao do curso;

no Colegiado de Curso, ao qual compete, conforme Regimento, planejar, acompanhar

a execucdo e avaliar todos os procedimentos regulares do curso;

na CPA, a qual compete a avaliagdo institucional nas 10 dimensdes orientadas pelo

SINAES;

No Conselho Académico.
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3.9.5. Avaliacao dos Cursos (externa) e institucional

A avaliagdo externa de uma instituicdo ndao deve ser confundida com a “imagem” ou a

“ ~ » . . . . ~ e
representacdo” que a sociedade regional mantém acerca de dimensdes da vida institucional
desta instituicdo. A avaliagao externa é um exame detalhado e aprofundado da autoavaliagao,
realizada por uma Comissao de Especialistas em avaliacdo de desempenho de Instituicoes de

Ensino Superior.

Por isso, ela devera resultar na elaboracdo de parecer escrito da Comissao de
Avaliadores Externos, no qual sdo examinados, discutidos e destacados os méritos, os
equivocos e as omissdes percebidas através de sua autoavaliagdao. Da mesma forma, o parecer
podera apontar sugestGes para o planejamento do desenvolvimento da qualidade

institucional.

Aplica-se 0 mesmo procedimento aos resultados aferidos no ENADE.

3.9.6. A Reavaliacao Interna da IES

Assim como a autoavaliagao realizada pela instituicdo, o parecer com o exame da
comissdao de avaliagdo externa nao deve ser considerado absoluto e inquestiondvel. No
processo de avaliagdo institucional, a responsabilidade e a palavra final sempre pertencem a
propria instituicdo. A avaliacdo externa visa proporcionar um olhar mais isento e
independente dos vinculos e interesses presentes no interior da instituicdo, a fim de contribuir

para uma avaliacao de maior qualidade e um planejamento mais realista e consequente.

Por isso, os relatérios gerados pelas avaliagdes internas e o parecer com o exame da
comissao externa, deverao ser amplamente discutidos por toda a comunidade académica, a

fim de que resulte num relatdrio final de avaliacdo da instituicdo.

Este relatério devera ser amplamente divulgado tanto entre a comunidade académica
da instituicdo quanto para a sociedade em geral, como um mecanismo de disponibilizacdao ao
publico interessado e de prestacdo de contas do desempenho institucional. Por outro lado,

este relatério serd a referéncia obrigatdria para a retroalimentacdo do processo regular de
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avaliagdo institucional, conforme prevé a LDB/ 1996, bem como para o planejamento do

desenvolvimento institucional.

A reavaliacdo interna pela instituicdo também deverd contemplar a avaliacdo do
proprio processo de avaliagdo institucional a fim de que este possa ser revisto e melhorado
para o reinicio do processo. Ndo existem receitas prontas e nem projetos perfeitos de
avaliagdo. Por este motivo, a instituicao deverd ir formulando e qualificando o processo de
avaliagdo ao longo do seu exercicio. E por isso que deve haver continuidade e regularidade
para a qualificacdo do processo de avaliacdo e uma estreita ligacdo entre avaliacdo e

planejamento institucional.

3.9.7. AgOes académico administrativas decorrentes dos resultados de avaliagdo

Avaliacdo interna ou externa precisa ter consequéncia e na IES toda avaliacdo resulta
em processos de melhoria das condi¢des de ensino e de aprendizagem. A avaliagdo interna,
ou autoavaliacdo, é entendida como parte do processo de aprendizagem, uma forma continua
de acompanhamento de todas as atividades que envolvam alunos, professores e técnico
administrativo da IES.

O Colegiado do curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia
deve, em reunides convocadas pelo coordenador pedagdgico, fazer o levantamento das
informacdes relacionadas a autoavaliacdo do curso, das demandas dos alunos, professores e
tutores, das sugestdes de melhoria etc.,, produzindo a partir disso um relatério. De
preferéncia, tais reunides ocorrerdao ao fim de cada semestre, de modo que se mostra
imprescindivel convocar uma reunido ao inicio de cada semestre no sentido de apontar as
etapas parciais que conduzirdo aos impactos almejados.

Como instrumentos de avaliacdo, o colegiado poderd empregar questionarios abertos
e fechados, entrevistas, grupos focais, sistemas que geram e organizam graficos, tabelas,
dados estatisticos etc.

Considerando a importancia da diversidade de instrumentos de avaliacdo, Curso

Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia busca pautar a sua gestao
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com base na andlise de dados tangiveis e intangiveis, quantitativos e qualitativos, em
consonancia com os indicativos gerais referidos.

Quanto aos resultados das avaliacdes externas, o Curso Superior de Tecnologia em
Marketing do UNIFIO pauta sua gestdo com base em um processo de melhoria continua
resultante da séria consideracao a respeito das criticas e das sugestdes que porventura sejam

apontadas.

3.9.8. Formas de participacdao da comunidade académica, técnica e administrativa — atuacao
da Comissao Propria de Avaliagao

A avaliagdo institucional, estruturada nos moldes do que determina a Lei n2. 10.861,
de 14 de abril de 2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, incide sobre a execugdao do Plano de Desenvolvimento Institucional, permitindo a

tomada de decisbes que contribuam para a melhoria das praticas educativas.

Nos termos do artigo 11 da Lei n2 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), toda instituicdo concernente ao nivel educacional
em pauta, publica ou privada, constituird Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), com as
atribuicdes de conduzir os processos de avaliagao internos da instituicdo, bem como de
sistematizar e prestar as informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Para tanto, a Comissao Propria de Avaliagcdo obedece as seguintes diretrizes:

I.Constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsao
no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacao de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢cdo que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; e

Il.LAtuacdo autébnoma em relacdo a conselhos e demais drgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacdo superior. Para isto, estabelecemos o regulamento da Comissdo

Propria de Avaliacdo.
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A CPA é um érgao interno que tem por finalidade oferecer melhorias na qualidade da
educagao superior, orientar a expansao da sua oferta, aumentar permanentemente a sua
eficacia e efetividade académica e social. Visa também a promocao do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais por meio da valorizagdao da missao da IES, dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade e da afirmacdo da autonomia e

identidade institucional.

A CPA tem como atribuicdes:
a) Continuamente, rever, elaborar e aprovar o seu préprio regulamento;
b) Conduzir os processos de avaliagdo interna;

c) Sistematizar e prestar informacoes relativas a Avaliacdo da IES, solicitadas pelo INEP,

no ambito do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior — SINAES;

d) Constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagdo de cada uma das 10

Dimensdes estabelecidas;
e) Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;

f) Desenvolver estudos e analises visando ao fornecimento de subsidios para a fixacao,

aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliagao institucional;

g) Propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do processo

avaliativo institucional.

3.10. Atividades de tutoria

As atividades de tutoria realizadas pelos professores tutores sdo acompanhadas no
sentido técnico e administrativo, pelo Nucleo de Educacdo a Distancia - NEAD e Nucleo
Tecnolégico de Educacdo Aberta - NTEA. As equipes acompanham todas as atividades
desenvolvidas no ambiente virtual de aprendizagem - Conhecer, dando suporte técnico e
administrativo, aos alunos e professores em geral. Para tal, existe a figura do tutor técnico-

administrativo que direciona as duvidas pontuais dos alunos quanto a utilizacao das diferentes

97



ferramentas de comunicagao e interagdao no AVA e no Portal do Aluno, agilizando o processo
de feedback aos alunos.

Os colaboradores também possuem um canal direto com o aluno, por meio de
aplicativos de mensagens, além de atendimentos por e-mail e telefone.

Os professores-tutores realizam atividades de acompanhamento personalizado dos
alunos durante toda a sua trajetéria de aprendizagem. Para tanto, os professores-tutores
devem, por um lado, identificar os conhecimentos prévios dos alunos de modo que as
estratégias pedagdgicas estejam alinhadas com a superacdo constante de dificuldades
relacionadas a assimilagdo e acomodacdo dos conteudos; por outro lado, elaborar um
planejamento de avaliacdo periddica para os estudantes e gerando aos demais integrantes da
equipe pedagdgica do curso, subsidios que servirdo de base para a implementacao de acdes
corretivas e de aperfeicoamento constante, sem perder o foco nas atividades futuras.

Desta forma, os professores tutores sao capacitados continuamente para adquirirem
uma visao do conjunto do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a
distancia do UNIFIO, de modo que, considerando os conteudos especificos de cada trilha de
aprendizagem, sempre se pautem nas competéncias do perfil do egresso que, ao fim do
processo formativo, precisam ser desenvolvidas.

O Professor Tutor deverd atuar como mediador na preparacdo dos alunos para o
pensar, e atuar no sentido de estimular as capacidades investigadoras dos discentes, o que se
traduz em atividades formativas que valorizem o processo de raciocinio, do pensamento, da
analise, em oposicdo a memorizagdo pura e simples.

Para isso, serdo adotadas metodologias de ensino que permitam aos alunos produzir
e criar, superando ao maximo a pura reproducdo, ja que se objetiva a formac¢do de um homem
gue tenha capacidade de intervir na sociedade de forma criativa, reflexiva e transformadora.
Entre as responsabilidades do Professor Tutor, estd a moderacdo dos féruns de discussao,
proporcionando a interagcdo entre os proprios alunos e entre aluno e Professor Tutor.

Espera-se que os professores tutores estejam sempre atualizados e capacitados a
oferecer um suporte qualificado as experiéncias educacionais dos alunos. Com isso, os

professores tutores ndo estardo apenas se aprofundando nos conteldos sobre os quais
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oferecerdao suporte pedagogico, como também estardo em constante contato com as
atualizacdes do AVA institucional desenvolvidas pelo tutor administrativo e, por
consequéncia, com os recursos tecnoldgicos e com os materiais didaticos que comporao os
contetdos programaticos das trilhas de aprendizagem.

Cabe ressaltar que todo processo formativo é devidamente inserido no ambiente
virtual de aprendizagem - Conhecer, de modo a facilitar o entendimento do aluno, bem como
os processos de avaliacdo (Percurso de Aprendizagem e Avaliacdo Somativa).

Ao que se refere a acdes corretivas e de aperfeicoamento para o planejamento de
atividades futuras, a CPA realiza o processo de avaliagao interna (com os alunos e professores),
sendo que os questiondrios de avaliacdo foram adaptados para atender o processo de
melhoria continua das a¢Oes de tutoria.

O NTEA/NEAD realiza atualizagGes constantes no ambiente virtual de aprendizagem -
Conhecer, sejam instalacGes de plugins, atualizacdes de versdo e demais desenvolvimentos
que facilitam o aprendizado do aluno e o trabalho docente. A cada semestre s3ao feitos
estudos e pesquisas sobre o design das salas virtuais, juntamente com a equipe

multidisciplinar.

3.11. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para as atividades de
tutoria

Os professores tutores deverdao possuir conhecimentos tecnoldgicos, sendo estes
adquiridos no curso de capacitacdo docente. Para apoiar o aprendizado do docente as TICs,
recursos e funcionalidades do Ambiente Conhecer, hd uma sala virtual, na qual todos os
docentes da instituicdo estao inseridos, com diversos tutoriais e videos.

O uso de metodologias ativas é essencial as atividades docentes, inclusive, na tutoria.
Como citado anteriormente, metodologias ativas fazem parte das temdaticas abordadas no
curso de capacitacao docente, realizado periodicamente desde 12 semestre de 2018 (todos os
registros poderdo ser evidenciados por meio da sala virtual que aponta para este momento

de “Capacitacdo Docente”).
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Importante ressaltar, atendendo ao indicador 2.13 do instrumento de avaliagao do
Ministério da Educacdo, que a titulacdo e formacao do corpo de tutores do UNIFIO é formado,

em sua maioria, por mestres e doutores.

3.12. Ferramentas de Tl no processo de ensino aprendizagem

As tecnologias de informagdo e comunicagdo para os processos de ensino e de
aprendizagem planejadas para o curso possibilitam a plena execucdo deste Projeto
Pedagdgico de Curso.

Além de computadores dispostos em laboratérios de informatica ha uma rede de
internet de alta poténcia no Centro Universitario UNIFIO, de modo que os estudantes podem
se conectar a partir de seus proprios dispositivos méveis e acessarem conteldos educacionais,
ou usar aplicativos educacionais recomendados.

Nos computadores dos laboratérios de informatica do Centro Universitario UNIFIO,
estdo instalados softwares de assisténcia que viabilizam a acessibilidade digital. Alguns
exemplos de softwares livres instalados sdo: BR Braile, Dosvox, Easyvoice, Jecripe, Teclado
Virtual etc. O Laboratdrio de Metodologias Ativas possui mesas moveis projetadas de modo a
permitir o acesso a cadeirantes.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing conta com um suporte tecnolégico de
informacao e comunicacao que viabiliza a interatividade entre discentes e professores. As
constantes atualizacdes do AVA caminham nesse sentido, de modo que atualmente as
ferramentas de interatividade evoluiram para um nivel melhor de modo significativo,
ferramentas essas que ja foram testadas e se encontram disponiveis.

Além disso, por meio do AVA, os alunos contardo com um suporte tecnoldgico que

assegurara seu acesso ao ambiente em qualquer hora e lugar.

3.13. Ambiente Virtual de Aprendizagem

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia do UNIFIO
tem por base uma plataforma de acesso e funcionamento integral via web, a qual garante ao

aluno flexibilidade de acesso considerando-se a esfera temporal (qualquer dia e hora) e a
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esfera espacial/geografica (de qualquer local), além de flexibilidade na organizacdo dos
estudos. Trata-se da plataforma customizada pelo NTEA, um Ambiente Virtual de
aprendizagem (AVA) que contém ferramentas de educacdo, colaboracdo, avaliacdo e gestdo.
Tal plataforma virtual se chama Ambiente Conhecer e foi preparada para integrar-se aos
diversos sistemas de gestdo da IES.

A plataforma é mantida em sua estrutura original e hospedada em Datacenter externo,
para manter toda infraestrutura necessaria: backup, suporte técnico 24x7, acessibilidade
adequada e alta disponibilidade.

a) Materiais, recursos e tecnologias disponiveis

O Moodle é um ambiente virtual de aprendizagem que disponibiliza diversas
ferramentas de apoio a aprendizagem. Estas ferramentas sdo divididas em dois tipos:
atividades e recursos. As atividades promovem a avaliacdo e a interacdo entre os
participantes, jd os recursos sdo destinados a fornecer contelddos conceituais aos alunos

(NEVES, COSTA, DA ROCHA et al 2019). A seguir sdo listados alguns exemplos de atividades:

a) Férum: ferramenta assincrona que possibilita discussdes entre os participantes de um
curso ou disciplina. Em sua configuracao pode-se definir se o aluno podera abrir novos tépicos
de discussdo ou se apenas o professor poderd iniciar uma discussdo. Nas configuracdes é
possivel indicar se as postagens dos alunos terdao algum valor avaliativo. Quanto mais o
professor interage com os alunos por meio desta ferramenta, maior serd a participacdo dos

estudantes.

b) Chat: ferramenta sincrona que permite discussdes por meio de mensagens de texto.

O histdrico das mensagens fica registrado para futuras consultas.

C) Questionario: ferramenta para criacdo de questdes, sendo possivel agrupa-las em
categorias dentro de uma base de dados, e desta forma, podendo ser utilizadas em outros
cursos ou disciplinas. E possivel configurar o periodo de disponibilizacdo, estabelecer um
tempo cronometrado para o aluno realizar o questionario, inserir feedbacks automaticos,

inserir notas, dentre varias outras configuracdes. Existem diversos tipos de questées que
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podem ser criadas nesta ferramenta, dentre elas: questdes de multipla escolha, dissertativas,

verdadeiro e falso, resposta breve, associacdo etc.

d) Tarefa: ferramenta que permite a entrega de atividades por meio de arquivos que
poderdo ser visualizados apenas pelo professor. E possivel ao professor escrever um

comentario sobre a atividade realizada pelo aluno e atribuir uma nota para ela.

e) Wiki: ferramenta que pode ser utilizada para trabalho colaborativo, possibilitando que

qualquer participante do curso possa editar e inserir novos contetdos ao documento.

Dentre os recursos mais utilizados, podem ser citados:

a) Diretdrio de arquivos (pasta): permite que o professor insira arquivos dentro de

pastas para uma melhor organizagao.

b) Arquivo: permite que o professor anexe um arquivo que pode ser de diversos formatos

(como doc, pdf, ppt, dentre outros).

C) Rétulo: pode ser usado para descrever um tdépico, separar contetdos, permitindo

edicdo em HTML.
d) URL: permite inserir links para sites, videos, imagens etc.

e) Pesquisa de opinido: permite elaborar perguntas a respeito de determinado assunto
para mensurar as opinidoes dos alunos. Esta ferramenta pode ser usada para pesquisas rapidas,

como por exemplo, para saber qual a melhor data para os alunos realizarem uma avaliagdo.

f) Livro: permite criar um material em formato de livro com paginas, capitulos e

subcapitulos.

Assim, com a utilizacdo do Moodle, o professor tem disponivel uma variedade de
ferramentas capazes de auxilid-lo na criacdo de atividades que estimulam a participacao ativa

do aluno, tornando-o protagonista de sua aprendizagem.

O Design Instrucional das salas virtuais, proposto para instituicdo segue parametros de

estudos atualizados pelos renomados autores da drea e busca convergéncia aos critérios de
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usabilidade que atendam as necessidades da comunidade discente e das perspectivas dos

docentes da IES.

b) Formas de cooperacdo entre professores/tutores, discentes e docentes

A interacdo entre professores de disciplina ou professores tutores e corpo discente,
ocorre nos momentos virtuais (AVA) e inclusive em reunides periddicas por programas de
videoconferéncia/videochamadas ou até presenciais agendadas previamente pela
coordenacdo de curso. Momentos sincronos sdo altamente recomendados pela coordenacao,
porém sdo de participacdo ndo obrigatdria pois ficam gravados para posterior consulta e
acompanhamento dos alunos.

O Centro Universitdrio UNIFIO considera que a interagdo entre componentes da
equipe envolvida com os processos institucionais é um fator essencial para a efetivacdo deste
PPC. Nesse sentido, facilita-se as condi¢cdes de mediacdo e articulacdo entre esses segmentos
nado apenas durante a acdo metodoldgica, mas em todas as dimensdes possiveis.

O coordenador de curso e NDE sdo responsaveis pela andlise da interacdo entre os
segmentos do Curso Superior de Tecnologia em Marketing a partir de tal andlise, serdo
tomadas decisdes e encaminhadas a¢des. Nas reunides ordinarias do colegiado de curso, sera
realizada avaliacdo para identificacdo de problemas ou incremento na interacdo entre os

segmentos.

c) Acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional

Para garantir a auséncia de barreiras na comunicagao interpessoal, na comunicagao
escrita e na comunicacdo, o Centro Universitario UNIFIO disponibiliza em seu de pessoal,
intérpretes de LIBRAS. Para garantir a dimensao de acessibilidade, a aprendizagem de LIBRAS,
utilizacdo de textos em Braille, textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, uso

do computador com leitor de tela, etc.

d) Processo de avaliacao, periodicidade e resultados
O sistema de mensuracao de resultados do curso contempla por disciplina, momentos
de verificacdo da participacdo do estudante em atividades on-line pelo ambiente virtual de
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aprendizagem e avaliagGes presenciais que também s3o realizadas diretamente pelo
ambiente virtual de aprendizagem. Ao final da avaliacdo é possivel consultar o gabarito
contendo a indicacdo dos erros e acertos, com a justificativa da resposta correta, auxiliando
assim a compreensao do conteddo. O curso contempla ainda outros momentos de avaliagao,

como praticas curriculares e atividades complementares.

3.14. Material didatico

O Centro Universitario UNIFIO constituiu seu material didatico por intermédio de
convénio com empresa especializada (Sagah Solu¢des Educacionais Integradas), que produz
os conteudos das disciplinas do curso por meio de livros digitais e videos que atendem as
necessidades da oferta dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo na modalidade a distancia,
em consonancia com a legislacdo em vigor. A empresa parceira, Sagah Solucdes Educacionais
Integradas, ainda tem como responsabilidade garantir um processo de validacdo da qualidade
dos materiais elaborados observando critérios de abrangéncia, aprofundamento, coeréncia
tedrica e adequacdo do referencial bibliografico.

O material didatico produzido pela empresa especializada Sagah passara ainda por um
processo de curadoria de conteudos que envolve o NDE do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing na modalidade a distancia e a Equipe Multidisciplinar do Centro Universitario
UNIFIO

Comprometido com a educacdo a distancia de qualidade, o Centro Universitario
UNIFIO oferece aos estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade
a distancia, o material didatico no formato digital (livros em formato PDF e os videos em
formato MP4) que podem ser acessados diretamente em Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

O material didatico digital € uma das principais ferramentas de aprendizagem. Possui
conteudos autoexplicativos desenvolvidos por professores especializados da drea com foco

nos discentes da EaD.
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Cada disciplina tem material préprio, com uma apresentacao inicial do conteudo que
serd abordado de forma sistematica e de acordo com os principios didatico-pedagdgicos. Ao
término de cada capitulo sdo propostas pelo autor algumas atividades reflexivas que
possibilitam ao aluno retomar os contetdos abordados.

Os conteludos sdo divididos em apresentacdo do tema tradado, um infografico,
conteudo em livro didatico, dicas e exercicios, nos quais o autor explica, ponto a ponto, os
temas abordados no material didatico.

Sendo assim, o principal suporte tecnolégico utilizado pela metodologia de ensino
proposta para os cursos EaD é o AVA, que consiste em um software livre totalmente adequado
para propiciar processos de ensino e de aprendizagem e que pode ser acessado via internet
no computador, smartphone ou tablet.

Uma vez conectado ao AVA o estudante pode fazer o download do material didatico
em PDF e realizar a leitura offline do conteudo, de forma a flexibilizar a sua rotina de estudo.
Ndo ha limites de download para cada arquivo, o que possibilita que o aluno tenha o conteudo
da disciplina sempre ao seu alcance.

Além de o AVA entregar para o aluno o material em formato digital ele também possui
ferramentas que potencializam os processos de intera¢do, de colaboracao e de cooperacao,

dando ao estudante acesso a comunicagao, orientacao e avaliacdo.

3.14.1. Processo de controle de produgao ou distribuicao de material didatico

Todo material didatico digital produzido externamente é disponibilizado via link
especifico fornecido pela empresa especializada Sagah Solugdes Educacionais Integradas.
O material didatico digital é disponibilizado, de uma sé vez, ao estudante no inicio de
cada novo médulo e os acessos sao garantidos ao estudante via Ambiente Virtual de
Aprendizagem Conhecer, desde que esteja com sua situacdo de matricula regularizada junto

aos departamentos competentes da IES.
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3.15. Procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo dos processos de
Ensino e Aprendizagem

As avaliacdes da aprendizagem do estudante deverdo ser feitas presencialmente e
cercadas das precaugbes de segurancga e controle de frequéncia, zelando pela confiabilidade
e credibilidade dos resultados. Neste ponto, é importante destacar o disposto no Decreto

9.057 de 25/05/2017, em seu art. 42, que estabelece que as atividades presenciais, tais como:

..tutorias, avaliacGes, estagios, praticas profissionais e de laboratério e
defesas de trabalhos, previstas nos projetos pedagdgicos ou de
desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso, serdo realizadas
na sede da instituicdo de ensino, nos polos de educacdo a distancia ou
em ambiente profissional, conforme as diretrizes curriculares nacionais.

A divulgacdo das notas aos alunos é realizada por meio do sistema académico, portal
do aluno. O professor da disciplina pode, a seu critério, lancar as notas obtidas pelos alunos
gue serdo visualizadas individualmente pelo aluno.

Fica expressamente vedada aos funciondrios e estagiarios do UNIFIO a divulgacao de
notas, seja de forma pessoal ou por contato telefonico.

E promovido para o periodo letivo seguinte o aluno aprovado (aproveitamento
escolar) em todas as disciplinas, admitindo-se, ainda, a promoc¢ao com dependéncia em até
trés disciplinas da série anterior. Em casos excepcionais, decidird o Colegiado competente.

A Nota Final (NF) do aluno na disciplina sera apurada da seguinte forma:

° Percurso de Aprendizagem + Avaliacdo Somativa = Nota Final

O Percurso de Aprendizagem deve proporcionar ao aluno situa¢des de aprendizagem
ativa pautadas por momentos de discussdo dos conhecimentos adquiridos e materializacdo
em entregas programadas durante a trajetéria do periodo letivo vigente (mdédulo).

A Avaliacdo Somativa compreende parte da materializacgdo do conhecimento
adquirido pelo aluno durante o periodo letivo vigente (mddulo) representado pela avaliacao
formal regimental.

Desta forma:
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N1, representa a 12 nota obtida durante a realizagdo do Percurso de Aprendizagem e pode ser
mensurada de 0 a 4 pontos. O Percurso de Aprendizagem é composto de: questdes online
objetivas presentes nas Unidades de Aprendizagem valendo até 02 (dois) pontos e
Participagdo em Foruns Tematicos e/ou atividades interativas propostas durante o percurso

da disciplina valendo até (02) dois pontos.

N2, representa a nota da 22 avaliacdo da disciplina, também chamada de Avaliacdo Somativa
que vale de 0 a 6 pontos. A Avaliacdo Somativa consiste numa prova presencial, impressa ou

digital, com 10 questdes objetivas.

Assim, a somatdria entre N1 e N2 compde a Nota Final (NF). Como critério de
aprovacao do aluno, segue o seguinte:
Se NF = 7,0 = aprovado
Se NF < 4,0 =reprovado
Se NF< 7,0 e 24,0 = necessidade de realizagdo de Exame (EX)

Como critério de aprovacdo ap0ds a realizacdo do Exame, segue:
Se MF 2 5,0 = aprovado, sendo:

Nota Final (NF) + Exame (EX)
2

Média Final (MF) =

RESUMO CLARIFICADOR PARA APROVAGAO:

De acordo com o Regimento Geral do UNIFIO, para cursos na modalidade a distancia,
o aluno sera considerado aprovado na disciplina se:
I. o aluno obtiver a nota final igual ou superior a 7,0 (sete);
II.  mediante exame final, o aluno que, tendo obtido nota final inferior a 7,0 (sete) e ndo

inferior a 4,0 (quatro), obtiver média final igual ou superior a 5,0 (cinco).

107



OBSERVAGAO: A média final do inciso Il é a média aritmética entre a nota final e a nota obtida
no exame final.

Em caso de situacdes de DEPENDENCIA:

O aluno reprovado por ndo ter alcancado a nota minima exigida, fica obrigado a repetir
a(s) disciplina(s), na forma de dependéncia, devendo atender as exigéncias de aproveitamento
estabelecidas.

As matérias em dependéncias devem ser cursadas no préximo periodo ofertado de
acordo com o Regimento Geral do UNIFIO. A dependéncia pode, também, ser ofertada em
periodo especial para cursos com um Unico periodo e ser desenvolvida na forma que for

regulamentada pelo respectivo Colegiado de Curso.

Situagdes para REPROVAGAO:

O aluno é considerado reprovado na disciplina, se:

I.  anota final for inferior a 4,0 (quatro);

II.  amédia final apurada nos termos do exame for inferior a 5,0 (cinco).

Situagdes para solicitagdo de REVISAO DE NOTAS:

O aluno podera requerer a Secretaria Geral do UNIFIO, revisdo de nota atribuida a
avaliacdo de aproveitamento (Percurso de Aprendizagem e exame final) no prazo de 72 horas
(provas do mddulo cursado — Percurso de Aprendizagem) e de 48 horas (exame final),
contadas da sua respectiva divulgacao.

N3o sera admitido pedido de revisdo de nota desacompanhado de fundamentacdo e
demonstracdo dos eventuais equivocos na correc¢do. O pedido do aluno sera encaminhado ao
professor da disciplina que, em 6 (seis) dias Uteis para avaliacdo do mddulo vigente e 3 (trés)
dias Uteis para exame final, deverd responder de forma fundamentada, se mantém ou altera
a nota.

Cientificado da resposta fundamentada do professor e dela ainda discordando, o aluno

terd o prazo de 72 (setenta e duas) horas para requerer, de forma fundamentada, apontando
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os eventuais equivocos do professor da disciplina, recurso ao Colegiado de Curso, que o
encaminhara ao Pré-Reitor Académico, a quem cabera analisar e dar ou ndo provimento,
podendo ele instaurar composicdo de banca para analise da controvérsia. Desta decisdo, da

qual ndo cabem mais recursos, serd o aluno cientificado.

Situagdes para solicitagdo de PROVAS DE SEGUNDA CHAMADA:

Para o aluno que deixar de comparecer as verificacdes de aproveitamento na data
fixada (especificamente a Avaliagcdo SOMATIVA), exceto na avaliacdo de exame final, poderd
ser concedida prova de segunda chamada, desde que requerida no prazo estabelecido em
portaria prépria para o periodo letivo vigente.

A taxa para a realizacdo de avaliacdo de segunda chamada deve ser recolhida dentro
do prazo do requerimento.

OBSERVACAO: no decorrer do periodo letivo (Mddulo), o aluno poderd requerer apenas uma
prova de segunda chamada da mesma disciplina (Especificamente para a Avaliagdo
SOMATIVA). Ndo hd previsao para realizacao de segunda chamada para trabalhos ou exames

finais.

3.16. Numero de vagas

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing oferece 200 (duzentas) vagas por ano.
A integralizacdo do curso é de 4 semestres (2 anos), sendo o prazo minimo de 2 anos e o

maximo de 4 anos.

4. CORPO DOCENTE E TUTORIAL
4.1. Composi¢cao, Competéncias e Funcionamento do NDE

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é constituido por 5 (cinco) docentes, com
atribuicbes académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepgao,

consolidacdo e continua atualiza¢do do projeto pedagdgico do curso.
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S3do atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia do Centro Universitario UNIFIO as
seguintes competéncias, nos termos de seu Regimento Geral, artigo 349, secdo lll, capitulo I:
a) elaborar, acompanhar a execugdo, propor alteragdes no Projeto Pedagdgico do Curso e/ou
estrutura curricular e disponibilizd-lo a comunidade académica do curso para apreciacao;

b) avaliar, constantemente, a adequacao do perfil profissional do egresso do curso;

c) zelar pela integragdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades académicas;
d) indicar, formas de incentivo ao desenvolvimento de atividades de iniciacdo cientifica e
extensdo oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinadas com as politicas publicas relativas a drea do conhecimento;

e) zelar pelo cumprimento das diretrizes curriculares nacionais para o curso de graduacao;

f) propor, no PPC, procedimentos e critérios para a autoavalia¢do do curso;

g) propor os ajustes no curso a partir dos resultados obtidos na autoavaliacdo e na avaliacao
externa;

h) convidar consultores ad hoc para auxiliar nas discussées do projeto pedagdgico do curso;
i) levantar dificuldades na atuac¢do do corpo docente do curso, que interfiram na formacdo do
perfil profissional do egresso;

j) propor programas ou outras formas de capacitacdo docente, visando formacdo continuada.

Da constituicdao do Nucleo Docente Estruturante - NDE, conforme o Regimento Geral,
artigo n2 35:

a) por, no minimo, cinco (5) professores pertencentes ao corpo docente do curso, incluido o
coordenador do curso, como seu presidente;

b) por, pelo menos, sessenta por cento (60%) dos membros com titulacdo académica de
Mestre e/ou Doutor;

§ 1°. Todos os membros deverdo trabalhar em regime de trabalho de tempo parcial ou
integral, e pelo menos vinte por cento (20%) em tempo integral.

§ 2°. O Nucleo Docente Estruturante devera ser constituido por membros do corpo docente

do curso, que exercam lideranca académica no &mbito do mesmo, percebida na producdo de
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conhecimentos na area, no desenvolvimento do ensino, e em outras dimensdes entendidas

como importantes pela instituicdo, e que atuem sobre o desenvolvimento do curso.

Composic¢do: (RESOLUCAO CONAES N2 01, de 17 de junho de 2010)

No atendimento a Resolugdo deverd o NDE:

Ser constituido por um minimo de 5 professores pertencentes ao corpo docente do
Curso;

Ter pelo menos 60% de seus membros com titulagdo académica obtida em programas
de pds-graduacdo stricto sensu;

Ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral, sendo pelo

menos 20% em tempo integral.

Competéncias: (RESOLUCAO CONAES N2 01, de 17 de junho de 2010)

Contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do Curso;

Zelar pela integracdao curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo;

Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensao,
oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinadas com as politicas publicas relativas a drea de conhecimento do Curso;

Zelar pelo cumprimento das diretrizes curriculares nacionais para os Cursos de

graduacao.

T
Regime empo
. ~ no NDE
Nome Titulagao de
(em
trabalho
meses)
Profa. Me. Juli de Araujo Cubas d
.roa e. Juliana de Araujo Cubas da Mestre Integral 57
Silva
Prof. Me. Gilberto José Rodrigues Mestre Integral 27
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Prof. Dr. Gilson Aparecido Castadelli Doutor Integral 27

Profa. Me. Jacqueline Cristiane de

M I I 27
Oliveira Silva estre ntegra

Prof. Me. Paulo Celso Francisco Mestre Parcial 27

4.2. Equipe Multidisciplinar

a) Constituicao

A Equipe Multidisciplinar do Centro Universitario UNIFIO é composta por, no minimo,
8 membros assim distribuidos:
I. Um profissional especialista (ad hoc);
Il. Um profissional em Educagao;
[ll. Dois profissionais responsdveis por questées de acessibilidade e estratégias de
comunicagao;
IV. Dois profissionais em tecnologia (designers instrucionais);

V. E dois profissionais em gestdao administrativa.

b) Atribuicoes

A Equipe Multidisciplinar é responsavel pela elabora¢do e validagdao dos recursos
educacionais para as disciplinas e os cursos na modalidade a distancia do Centro Universitario

UNIFIO.

c¢) Plano de agdo

Todos os cursos do Centro Universitdrio UNIFIO que oferecam disciplinas na
modalidade a distancia, inclusive as disciplinas institucionais digitais, e/ou que tenham
processos de aprendizagem com aproximacdo ou mediacdo digital terdo seu projeto

pedagdgico (PPC) revisado ou construido com a participa¢do da Equipe Multidisciplinar.
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Profissionais especialistas da Equipe Multidisciplinar: em seu fluxo de trabalho, serdo

responsaveis por:

VI.

Avaliar constantemente os modelos (templates) de elabora¢do de materiais didaticos
e objetos de aprendizagem;

Capacitar os professores do Centro Universitario UNIFIO para a criacdo e para a
utilizacdo de materiais didaticos e objetos de aprendizagem;

Elaborar roteiros para audios, podcasts e videos;

Elaborar, validar e apoiar a atualizacdo constantemente os materiais diddticos e
objetos de aprendizagem;

Validar a utilizagdo de dudios, podcasts e videos nos materiais didaticos e/ou objetos
de aprendizagem;

Difundir a concepgdo pedagodgica da EaD do Centro Universitario UNIFIO na
comunidade académica interna.

No ambito de suas responsabilidades cada profissional especialista poderd requerer

justificadamente ao coordenador do NTEA a nomeacao de profissionais ad hoc vinculados ao

Centro Universitdrio UNIFIO ou a contratacdo de empresas solu¢des universitarias para

parceria na producdo de conteudo.

Profissionais revisores da Equipe Multidisciplinar: em seu fluxo de trabalho, serdo

responsdveis por:

Revisar todos os modelos (templates) elaborados pelos especialistas;

Revisar todos os materiais didaticos e objetos de aprendizagem elaborados pelos
especialistas, professores nomeados e/ou pelas empresas eventualmente
contratadas;

Difundir a concepcdao pedagdgica da EaD do Centro Universitario UNIFIO na
comunidade académica interna.

No ambito de suas responsabilidades, cada profissional revisor poderd requerer

justificadamente ao coordenador do NTEA a nomeacao de profissionais ad hoc vinculados ao

Centro Universitario UNIFIO para apoio na revisdo de conteudo.
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Profissionais técnicos da Equipe Multidisciplinar: em seu fluxo de trabalho, serdao responsaveis

por:

I Design instrucional do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

. Cadastro de docentes, discentes e tutores no AVA,;

Il. Inclusdo de material didatico, objetos de aprendizagem, dudios, podcasts e videos no
AVA.

V. Preparar o AVA com férum, chat e ferramentas de aviso;

V. Preparar o AVA para envio de e-mails, e videoconferéncias.

No ambito de suas responsabilidades, o profissional técnico podera requerer
justificadamente ao coordenador do NTEA a nomeacao de profissionais ad hoc vinculados ao
Centro Universitario UNIFIO ou a contratacdo de empresas terceirizadas para a realizagdo de

cadastros, inclusdes e prepara¢ao do AVA.

d) Formalizacdo dos processos de trabalho

Os profissionais especialistas da Equipe Multidisciplinar poderdo ser convocados pelos
Colegiados e pelos NDE’s de todos os cursos da |IES para dar explicacGes sobre a concepcdo
pedagégica da EaD do Centro Universitario UNIFIO e tirar dldvidas sobre o processo de
aprendizagem com aproximacdo ou mediacdo digital.

O Professor-Coordenador do NTEA julgara os pedidos e requerimentos que receber a
partir da justificativa dos profissionais da Equipe Multidisciplinar e da disponibilidade

orcamentdria anual ou do projeto EaD.

4.3. Atuacao do Coordenador

Sdo atribuicbes do Coordenador de Curso nos termos do Regimento Geral, capitulo IV
- Secao ll, artigo 319:
l. exercer a gestao das atividades de ensino, pesquisa e extensao do Curso pautada em

plano de acdo documentado e compartilhado;
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

elaborar os horarios de aula em conformidade com as deliberagcdes dos o6rgaos
superiores do Centro Universitario UNIFIO, as normas deste Regimento Geral e a
legislacao educacional em vigor;

cumprir e fazer cumprir as decisdes, bem como as resolugdes e as normas emanadas
do Colegiado de Curso e dos orgdos superiores;

integrar, convocar e presidir o Colegiado de Curso e o NDE;

supervisionar o cumprimento da integralizacdo curricular, a execuc¢do dos conteldos
programaticos e da carga horaria das disciplinas;

decidir sobre aproveitamento de estudos, adapta¢des de disciplinas e atividades
programadas;

exercer o poder disciplinar no ambito do Curso;

tomar decisdes ad referendum do Colegiado de Curso, em casos de urgéncia ou
emergéncia comprovados;

supervisionar a frequéncia dos docentes, discentes e do pessoal técnico-administrativo
vinculado ao curso;

promover a integracdo e a melhoria continua do seu quadro docente;

emitir parecer nos processos que lhe forem submetidos pela Reitoria; e

cumprir e fazer cumprir o este Regimento Geral e a legislacdo educacional vigente.

4.4. Regime de Trabalho do Coordenador do curso

O regime de trabalho do coordenador do curso é de tempo integral permitindo o

atendimento da demanda existente, desde atendimento aos discentes, interacdo entre os

docentes, participacdo na equipe multidisciplinar e representatividade no colegiado

4.5. Corpo Docente

4.5.1. Selecdo e Contratagdo
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A contratagdo de docentes para instituicdo esta vinculada a capacidade do futuro
docente contribuir para a formacado do egresso com o perfil definido tanto nas DCN quanto

no perfil estipulado nos valores institucionais definidos neste PPC.

Para compor seus quadros, a instituicao buscara preferencialmente docentes mestres
e doutores com formacdo e experiéncia profissional académica e ndo académica de pelo

menos dois anos, alinhadas aos projetos pedagdgicos dos cursos.

Entende-se como adequacdo do docente ao projeto pedagégico do curso a sua
capacidade de contribuir de forma efetiva para a orientacdo dos alunos na construcdo dos
conteludos conceituais, procedimentais e atitudinais. Isto significa em termos gerais a
contribuicdo para a formacdo de profissionais aptos a tomar decisdes fundamentadas em
principios cientificos, com atitudes profissionais dentro dos principios da ética e

responsabilidade social.

Devera o docente ser capaz de contribuir no conjunto de atividades de ensino e de
aprendizagem previstas com aulas tedricas e praticas, projetos integradores, orientagdo de
atividades complementares e na gestdo do curso, preparando o aluno para o mercado de

trabalho.

A forma de contratacdo obedece a legislagdo trabalhista e os critérios de avaliacdo de

desempenho e sdo regulamentados pela Instituicdo.

4.5.2. Estratégia de sele¢ao: processo seletivo externo
As areas de conhecimento disponiveis para contratacdo dos docentes sao divulgadas
em edital para selecdo de professores, que segue os seguintes passos:
1. Apresentacdo do curriculo Lattes (fase eliminatéria)
2. A construcdo de um memorial, referenciando a vida académica do professor.
3. Apresentacdo de uma aula teste para banca julgadora.

4. Entrevista com um profissional indicado pela IES, preferencialmente um psicélogo.
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A nota obtida na aula teste e na entrevista sao somadas e divididas por dois, resultando

em uma nota Unica. A classificacdo se da em ordem decrescente de pontuacao.

4.5.3. Substituicao eventual

O processo seletivo para substituicdo é o mesmo para ingresso habitual. O docente
deve passar por um processo seletivo mediante banca examinadora, mesmo que o contrato

seja por prazo determinado.

O docente substituto é admitido exclusivamente para suprir a falta de docentes
integrantes da carreira docente e sua formagdao ou especializagdo deve guardar estreita
correlacdo com a area de atuacdo do docente substituido. A contratacdo se dara em carater
transitorio, pelo prazo maximo de doze meses, permitida uma Unica prorrogacao pelo mesmo
prazo e vedada nova contratacdo antes de decorridos vinte e quatro meses do término do

contrato anterior.

Para todos os efeitos, consideram-se substituicdes eventuais aquelas realizadas para
suprir a falta de docentes da carreira, decorrente de exoneracao, demissdo, falecimento,
aposentadoria, afastamento para capacitacdo e afastamento ou licenca de concessdo

compulséria.

4.5.4. Politica de Qualificagdo

O UNIFIO busca proporcionar aos seus professores, oportunidades de
aperfeicoamento continuo, oferecendo por iniciativa prépria ou por intermédio de parcerias,
oportunidades de participacdo em programas de qualificacdo, aperfeicoamento tecnoldgico e

capacitacao pedagdgica tendo como base as seguintes diretrizes:

l. Promover a integracdo com outras instituicdes publicas ou privadas, incentivando os
professores a fazer parte de comissdes, grupos de trabalho ou qualquer outra forma

de vida associativo-cientifica promovida por essas instituicoes;
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Il favorecer a participagdo dos docentes em congressos, simpdsios, conferéncias e
seminarios organizados pelas associacbes de classe, bem como, outros congressos de
grande importancia regional e/ou nacional, possibilitando com isto uma atualiza¢do
tecnoldgica, uma divulgacao dos trabalhos realizados neste curso e o conhecimento

de outras pesquisas que estdo sendo desenvolvidas nas diversas areas da educacao;

M. incentivar o intercambio de experiéncias e pesquisas entre os docentes desta

instituicdo com docentes de outras instituicdes nacionais e estrangeiras;

V. pontuar para efeitos de ascensao de nivel no plano de carreira a autoria de livros,
trabalhos publicados em anais de congresso ou periédico credenciado, relatérios de
pesquisas publicados por instituicdes conceituadas e trabalhos de natureza técnica ou

profissional, sem carater rotineiro;

V. apoiar financeiramente seus docentes na continuidade de seus estudos, em nivel de

mestrado ou doutorado, mediante contrato especifico que beneficie ambas as partes.
As condigdes para solicitar o beneficio sdo as seguintes:

l. Ter no minimo, 6 meses de exercicio de atividades na instituicdo, quando se tratar de
cursos de extensao;

Il. ter no minimo, 1 ano de exercicio de atividades na instituicdao, quando se tratar de
cursos de especializacdo;

Il ter no minimo, 2 anos de exercicio de atividades na instituicdo, quando se tratar de
cursos de mestrado, doutorado e pds-doutorado;

V. assumir o compromisso de desenvolver trabalho de dissertacdo ou tese sobre assunto

de interesse institucional.

4.5.5. Capacita¢ao pedagogica nas atividades de Ensino Aprendizagem

I.Quanto a IES:
a) Missao, Visdo e Valores da IES;

b) Objetivos institucionais e o contexto regional; e,
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c) Politicas institucionais constantes no PPl e suas aplicagdes no curso.
Il. Quanto ao Curso:

d) Objetivos do curso;

e) Perfil do egresso: competéncias gerais e especificas do egresso;

f) Contribuicdo do seu trabalho para o perfil do egresso e os objetivos do curso;

g) Plano de Ensino e Aprendizagem, Planos de Curso e estratégia de construgdao das
Atividades Praticas Supervisionadas;

h) Metodologia de ensino associada aos objetivos de sua disciplina: Como vocé ensina?

i) Metodologia de avaliagdo: como vocé verifica se o aluno de fato aprendeu? E o que é
feito a partir dos resultados?

j) Atuacdo do NDE e do colegiado.

Da operacionalizagao das atividades de qualificagao:

Os aspectos da organizacdo pedagdgica serdo tratados, a principio, pela assessoria
pedagdgica da instituicdo. Os aspectos conceituais e profissionais especificos do curso serdo
tratados pela coordenacgdo de curso, pelo NDE e por especialistas reconhecidos pelo mercado

de trabalho.

4.5.6. Atributos docentes no desempenho das atividades de ensino aprendizagem

O Centro Universitario UNIFIO espera dos seus docentes os atributos abaixo
discriminados, e os programas de capacitacdo pedagogica tem o objetivo maior de
desenvolver as habilidades e competéncias que permitam ao docente no seu desempenho o

cumprimento pleno destes atributos.

Atributos Docentes

l. apresentar exemplos contextualizados com relagdo a problemas praticos, de aplicagao da

teoria
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ministrada em relagdo ao fazer profissional;

Il. fomentar o raciocinio critico com base em literatura atualizada, para além da bibliografia
proposta;

Il. proporcionar o acesso a conteudo de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos
das
disciplinas e ao perfil do egresso;

IV. manter-se atualizado com relacdo a interacao conteudo e pratica;

V. promover compreensao da aplicacdo da interdisciplinaridade no contexto laboral;

VI. analisar as competéncias previstas no PPC considerando o conteudo abordado e a profissao;

VII. promover acdes que permitem identificar as dificuldades dos alunos;

VIII. expor o conteddo em linguagem aderente as caracteristicas da turma;

IX. apresentar exemplos contextualizados com os conteudos dos componentes curriculares;

X. elaborar atividades especificas para a promocao da aprendizagem de alunos com
dificuldades e avaliacGes diagnodsticas, formativas e somativas, utilizando os resultados
para redefinicdo de sua pratica docente no periodo;

Xl. incentivar a producdo do conhecimento, por meio de grupos de estudo ou de pesquisa
e da publicacdo.
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Perfil do Corpo Docente

EXPERIENCIA PROFISSIONAL (em anos)
MAGISTERIO NAO DOCENTE .
- DE
NOME TITULACAO Regime de . N ~
a . . Trabalho |(Sim/N&o)
) Docéncia na| Tutoria na
Ensino - ~ .
) Educacdo a | Educagdo a | Outras areas
Superior e a . s A .
Distancia Distancia
1 JAline Cristina Prado de Lima Especialista 8 3 3 17 Horista Nao
2 |André Luis Cateli Rosa Doutor 18 3 1 19 Horista N3o
3 Juliana de Araujo Cubas da Silva Mestre 2 2 4 13 Integral Sim
4 (Gilberto José Rodrigues Mestre 15 3 3 25 Integral Sim
5 |Gilson Aparecido Castadelli Doutor 20 12 12 17 Integral Sim
6 osé Augusto Bertoncini Gongalez Mestre 16 24 24 15 Horista Nao
7 |Graciele Fernanda de Souza Pinto Doutora 7 2 2 12 Parcial Nao
8 lacqueline Cristiane de Oliveira Silva Mestra 23 4 3 5 Integral Sim
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Paulo Celso Francisco

Mestre

23

40

Parcial

Sim
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Tempo médio de permanéncia do corpo docente no curso

NOME DO DOCENTE

Tempo em meses ho

Paulo Celso Francisco

curso
Aline Cristina Prado de Lima 27
André Luis Cateli Rosa 27
Gilberto José Rodrigues 27
Gilson Aparecido Castadelli 27
Graciele Fernanda de Souza 27
Juliana de Araujo Cubas da Silva 27
Jacqueline Cristiane de Oliveira Silva 27
José Augusto Bertoncini Gongalez 27
27

Total de docentes =9
Total de meses = 243
Média = 27

Docentes vinculados as disciplinas da matriz curricular

NOME DO DOCENTE

DISCIPLINAS

Aline Cristina Prado de Lima

Pratica Textual de
Lingua Portuguesa,
Lingua Brasileira de
Sinais — Libras e

123



Comunicagao
Empresarial

André Luis Cateli Rosa

Empreendedorismo e
Legislacdo Empresarial

Gilberto José Rodrigues

Direitos Humanos,
Relac¢des Etnico-Raciais,
Filosofia, Gestdo de
Pessoas e Tdpicos
Especiais

Gilson Aparecido Castadelli

Projeto Integrador l e ll
e Sistema de
Informacgdes Gerenciais

Graciele Fernanda de Souza

Educacao Ambiental

Jacqueline Cristiane de Oliveira Silva

Fundamentos da
Economia, Sociologia,
Comportamento e
Cultura Organizacional,
Projeto Integrador Il

José Augusto Bertoncini Goncalez

Fundamentos de
Marketing, Gestao de
Marketing, Gestao de
Projetos, Analise de
Mercado e Projeto
Integrador IV

Juliana de Araujo Cubas da Silva

Comportamento do
Consumidor e
Marketing de
Relacionamentos,
Estratégia de
Marketing, Gestao de
Produtos e Servicos,
Marketing Digital,
Marketing de Servigos,
Comunicacao Integrada
de Marketing

124



Introducdo a
Administracdo, Gestao
de Operagdes e
Logistica

Paulo Celso Francisco

4.5.7. Atuacao do colegiado de curso ou equivalente

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia
é institucionalizado com representatividade dos segmentos. O colegiado é o 6rgdo maximo de
deliberagdao coletiva do curso e, portanto, possui um importante papel administrativo,
devendo reunir-se ordinariamente no minimo duas vezes por semestre a fim de cumprir suas
funcdes deliberativas e normativas, incluindo avaliacdo periddica sobre seu desempenho, a
definicdo das necessidades de professores para atenderem as disciplinas, administracao ou
acompanhamento do processo de matricula, aprovacdo de planos de ensino, pronunciamento
em representacées de alunos contra professores, avaliagdo peridédica dos programas de
ensino, aprovacao da normatizacao do estdgio, das atividades complementares e cuidar da
atualizacdo da bibliografia, da troca de experiéncias que envolvem também a adequacdo e
atualizacdo das ementas e programas das unidades de estudo e a partilha das preocupacdes
surgidas. Poderd haver reunides extraordinarias de colegiado convocadas pelo coordenador
pedagdgico, por solicitacdo da reitoria ou por requerimento de 1/3 de seus membros.

Para cada uma das reunides ordinarias, devera haver o registro em ata das decisdes
tomadas. As decisGes, por sua vez, sO poderdo ser tomadas a medida que, nas reunides, for
constatado quérum minimo de mais de 50% de seus membros efetivos. Quanto aos seus
registros, as atas estardo disponiveis aos membros do colegiado fisicamente e sob a
responsabilidade da coordenacdo pedagdégica, acompanhamento e execucdo de seus
processos e decisdes. Para registro das atas, antes de a reunido ordinaria iniciar-se, um
docente deverd ser indicado pelo coordenador para o registro da ata.

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia

do UNIFIO é presidido pelo Coordenador Pedagdgico, que pode substituido em suas faltas e
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impedimentos por um suplente, ambos escolhidos pela reitoria, para mandato de dois (02)

anos, permitida a recondugao.

Compete ao Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade

a distancia do UNIFIO, de acordo com o regimento geral, artigo 279:

VI.

VII.

VIII.

definir o projeto pedagdgico do curso, a ser submetido a aprovacdo do CONSEPE;
sugerir altera¢des no curriculo do curso e deliberar sobre o conteddo programdtico de
cada disciplina e atividade, obedecida a legislacdo aplicavel;

promover a avaliacdo periddica do curso, na forma definida pela administracao
superior;

decidir, em grau de recurso, sobre aceitacdo de matriculas de alunos transferidos ou
portadores de diplomas de graduagao, aproveitamento, aceleragao ou recuperagao de
estudos, adaptacdo e dispensa de disciplinas, de acordo com o Estatuto do Centro
Universitdrio, este Regimento Geral e demais normas aplicaveis;

deliberar, em primeira instancia, sobre os projetos de pesquisa e extensado de sua area;
desenvolver e aperfeicoar metodologias préprias para o ensino, a pesquisa e a
extensao;

promover e coordenar seminarios, grupos de estudos e outros programas para o
aperfeicoamento de seu quadro docente, assim como, indicar, a Reitoria, professores
para participar de cursos de pds-graduacgao;

propor convénios e;

exercer as demais fungbes que lhe forem delegadas.

As reunides de colegiado ocorrem por convocac¢ao da coordenacgao do curso, em pauta

gue define: horario, local e assunto. Todas as reunides sao realizadas nas dependéncias do

Centro Universitario e considerando a pandemia, por videoconferéncia. Durante as reunides

sdo registradas todas as comunicagoes e deliberacdes através de documento préprio.

4.6. Corpo Tutorial

O corpo tutorial do UNIFIO é composto por professores/ tutores, de modo que a

politica de contratacao e de qualificacdo é a mesma aplicada aos demais professores. Portanto
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os cursos na modalidade a distancia sdo gerenciados por professores/ tutores formados na

area, sendo mestres e doutores.

Sobre a qualificacdo docente, sdo abordadas diversas tematicas, como: politicas

institucionais, uso de ferramentas educacionais tecnolégicas e o ambiente virtual de

aprendizagem, sendo este institucional, possibilitando aos docentes, sejam eles professores

de disciplinas presenciais ou professores/ tutores de cursos e disciplinas a distancia, trabalhar

com o ensino EaD, hibrido, metodologias ativas e demais a¢des inovadoras.

CORPO TUTORIAL
EXPERIENCIA
~ EM EDUCACAO
NOME TITULACAO A DISTANCIA
(em meses)
1 Aline Cristina Prado de Lima Especialista 36
2 | André Luis Cateli Rosa Doutor 36
3 . . . 48
Juliana de Araujo Cubas da Silva Mestre
4 | Gilberto José Rodrigues Mestre 36
> |Gilson Aparecido Castadelli Doutor 144
6 | Graciele Fernanda de Souza Pinto Doutora 24
7 Uosé Augusto Bertoncini Gongalez Mestre 36
8 Jacqueline Cristiane de Oliveira Silva Mestre 48
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Paulo Celso Francisco Mestre 48

As reunides de alinhamento, planejamento e encerramento previstas no planejamento
do curso promovem ativamente a interacdo entre coordenadores e professores/ tutores das
disciplinas. No momento de interacdo entre os pares sdo coletadas informacdes, ideias,
criticas e sugestdes, que sdo repassadas ao NDE e colegiado, para tomar decisGes estratégicas
sobre a correcao de problemas e implementacdo de melhorias relacionadas a interagao entre

os interlocutores.
4.6.1. Atributos dos Tutores no desempenho das atividades de mediacdo académica

|.Professor Tutor

O professor tutor participa ativamente da pratica pedagdgica. Sao mestres e doutores,
devidamente capacitados para uso das TICs, que atuam a partir da instituicdo e por meio do

ambiente virtual de aprendizagem, medeiam o processo pedagoégico entre estudantes.
AtribuigGes:

a) esclarecer duvidas pelos féruns de discussdao na internet, pelo telefone, pela

participacdo em videoconferéncias;
b) promover espacos de construcdo coletiva de conhecimento;
c) selecionar material de apoio e sustentar teoricamente os conteudos;
d) assistir ou auxiliar o professor nos processos avaliativos de ensino-aprendizagem.

e) auxiliar os alunos no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo,
fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duvidas em relacgdo ao ambito de sua

atividade, bem como ao uso das tecnologias disponiveis;

f) participar de momentos presenciais obrigatdrios, tais como aulas praticas em

laboratdrios, quando se aplicam;

g) auxiliar ou assistir as diferentes situacdes oriundas dos processos avaliativos de ensino
e aprendizagem
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Regime

Titulagao Quantidade | Percentual Quantidade | Percentual
Trabalho
Especialista 1 11,11% Horista 3 33,34%
Mestre 5 55,55% Parcial 2 22,22%
Doutor 3 33,34% Integral 4 44,44%
Total do curso 9 100,00% Total do curso 9 100,00%
Titulacao Docente
Especialista
Doutor

Mestre

Membros do NDE do Curso de Tecnologia em Marketing-EaD - UNIFIO
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Regime de Trabalho

Integral

Horista

Parcial

Membros do NDE do Curso de Tecnologia em Marketing-EaD - UNIFIO

EXPERIENCIA DE MAGISTERIO e
SUPERIOR
N2 %
Menos de 3 anos 1 11,12%
3 ou mais anos 8 88,88%
NuUmero total de docentes 100,00%
DOCENTES
EXPERIENCIA NAO ACADEMICA
N2 %
Menos de 2 anos 0 0
2 ou mais anos 10 100,00%
Numero total de docentes 100,00%
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4.6.2. Producdo Cientifica

I
'—
(@]
'—
Aline Cristina Prado de Lima Especialista | Ndo 0 31 31
André Luis Cateli Rosa Doutor Ndo | 29 0 32
Juliana de Araujo Cubas da Silva Mestre Sim 1 1 11
Gilberto José Rodrigues Mestre Sim 1 0 2
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Gilson Aparecido Castadelli Doutor Sim 0 102 0 102

Graciele Fernanda de S. Pinto Doutora Ndo 1 4 0 17

JGoosfg,:JegZusto Bertoncini 0 0 0 1
Mestre Nao

Jacqueline C. de Oliveira Silva Mestre Sim 16 0 14 30

Paulo Celso Francisco Mestre Sim 0 0 0 6
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5. INFRAESTRUTURA

UTILIZAGAO
INFRAESTRUTURA N2 | AREA (m?)

M T N
1-Salas de aula acomodacado: 60 alunos 90 6.400m? X X X
Lot e Lo oI | s | x| |
orofessore-utores em regme de vompo mrearal | 14 | 150m | X x| x
4 - Salas de professores 3 130m? X X X
5 - NAAP 1 32m? X X X
5 - Auditédrio(s) e anfiteatro(s) 4 1038m? X X X
6 - Secretaria Geral (Atendimento) 1 150m? X X X
7 - Central de Servigos Compartilhado 1 300m? X X X
8 - Departamento Comercial 2 150m? X X X
9 - Sala de reunido dos gestores / professores 3 100m? X X X
10 - Departamento de Tecnologia da Informacao - Tl 1 78m? X X X
11 - Laboratdrio Didaticos do Curso 1 100m? X X X
12 — Nucleo de Praticas Juridicas 1 78m? X X X
12 - AImoxarifado 1 340m? X X -
12 - Biblioteca 1 467m? X X X
16 - Laboratorios de Informatica 8 360m?* X X X
17 - Laboratérios de Metodologias Ativas 7 300m? X X X
18 — Salas CPA (coordenador e equipe) 2 16m?2* X X X
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19 — Centro Médico Veterinario 1 1580 m?* X X X
20 - Clinicas 1 2216 m?** X X
21 — Nucleo Tech 1 2400m?2* X X X
22 - Museu 1 162m?* X X
23 — NEAD/NTEA e Salas de Tutoria 1 87m? X X

24 - Departamento de Comunicacdao e Estudio de

~ 1 160m? X X
Gravagao

5.1. Infraestrutura Fisica do curso

5.1.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral

O UNIFIO conta com 27 gabinetes de trabalho docentes em tempo integral, localizadas
entre os blocos 4 e 5 proximo a sala central dos professores. Todos os espagos possuem area
e mobilia que atendem de forma excelente, com acesso a internet no sistema wireless,
manutencdo da limpeza didria, iluminacdo, conservacdo e comodidade, ar-condicionado,
acessibilidade, de forma que todos estes itens atendem as demandas do curso de forma plena.

Tais espacos viabilizam as acdes académicas previstas neste PPC, atendem as
necessidades do UNIFIO, fazem parte de uma area que tem pleno acesso a internet de alta
qualidade, garantem a privacidade para o uso dos recursos tecnoldgicos, para o atendimento
a discentes e orientadores, bem como oferecem seguranca para a guarda dos materiais e

equipamentos pessoais.

5.1.2. Espaco de trabalho para coordenagdo do curso e servicos académicos

A coordenacdo do curso tem disponivel sala de trabalho prdépria e sala de reunido do
Nucleo Docente Estruturante (NDE). Os locais possuem mobilia e espacos que atendem as
demandas do curso de forma plena, considerando dimensao, equipamentos, conservacao e

comodidade.
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5.1.3. Salas de professores

O Campus do UNIFIO possui sete centrais de aula. As salas para os professores estao

distribuidas da seguinte forma: uma sala localizada na parte central, uma outra Sala Principal,

localizada entre a central 4 e 5, juntamente com os gabinetes de trabalho dos professores, a

central 6 que abriga o curso de Odontologia possui sala para os professores, as demais salas

estdo distribuidas nas préprias centrais.

A Sala Principal de Professores (localizada entre as centrais 4 e 5) é ampla, climatizada

e possui acesso a internet via desktop e wireless e conta com:

VI.
VII.

mesa para reunides para 12 pessoas com cadeiras estofadas;
conexdo wireless e tomadas elétricas;

iluminacgao fluorescente;

dois computadores de mesa disponiveis para navegacao na internet;
maquina para café expresso;

todo o ambiente com ar-condicionado;

banheiros masculinos e femininos.

A segunda sala de professores, estd localizada no bloco 3 e conta com:

VI.
VII.
VIII.

mesa para reunido com 12 cadeiras;
conexao wireless e tomadas elétricas;
iluminacgao fluorescente;

sofd para 4 pessoas;

geladeira para dgua mineral;

computador de mesa conectado a internet;
impressora laser;

todo o ambiente com ar-condicionado.

A sala localizada no bloco 6 conta com:

mesa para reunido com 11 cadeiras;

mesas pequenas para atendimento com 3 cadeiras;
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Il. conexdo wireless e tomadas elétricas;

V. iluminacgao fluorescente;

V. filtro para dgua mineral;

VI. todo o0 ambiente com ar-condicionado;

VII. computador de mesa conectado a internet;
VIIl.  banheiro feminino e masculino.

5.1.4. Salas de aula

Dispde 90 salas de aulas, 4 anfiteatros mais um em construcao (Bloco 7), Centro
Estudos Praticos em Psicologia (CEPP), Hospital Veterinario, Fazenda Experimental, Biblioteca
Central, 8 Laboratodrios de Informdtica com conexdo a Internet e Laboratérios tematicos para
atender aos cursos.

As salas de aulas sao climatizadas com ar-condicionado, equipadas com lousa marcada
de forma quadricular com acabamento em epéxi, carteiras com assento estofado, possuem
area de 80 m?, tela para projecdo, retroprojetor.

Todas as salas de aula sdo ambientes preparados para atender o curso e estdo
equipadas segundo a sua finalidade e atendem, de forma excelente, aos requisitos de
dimensdo, limpeza, iluminagcdo, acustica, ventilacdo (ar-condicionado), conservacdo e
comodidade necessarias a atividade desenvolvida.

Quando a aula demanda por recursos tecnoldgicos temos disponiveis os mais diversos
recursos, como: televisores led, recursos de audio, projetores multimidia (aparelho de
Datashow), cdmera de fotografia e video, internet e anfiteatros amplos. Todas atendem
plenamente e confortavelmente 60 alunos de acordo com o projeto arquiteténico do UNIFIO.
Ha manutencdo periddica das salas visando ao permanente conforto e disponibilidade de
recursos tecnoldgicos para as atividades a serem desenvolvidas, bem como flexibilidade
relacionada as configuracbes espaciais, oportunizando distintas situacdes de ensino-
aprendizagem, e possuem outros recursos cuja utilizacdo é comprovadamente exitosa (vide,
em especial, laboratério de metodologias ativas).
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Os laboratérios de metodologias ativas sdo compostos de lousa, mesas LINK, com

especial mobilidade para praticas pedagdgicas inovadoras, ar-condicionado, aparelhos de

Datashow e cadeiras acolchoadas. E estdo localizados na Central 4 (uma sala) e Central 7 (seis

salas) e possuem capacidade de acomodacdo de até 84 pessoas.

5.2. Recursos disponiveis de Informatica e Multimidia

5.2.1. Laboratdrios de Informatica

La;«:’r:t:;::;\ ® Area (m?) m?2 por estacdo m?2 por aluno
Laboratorio de
Informatica sala 180m? 1,5m? 1,5m?
103
Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)
Qtde Especificagoes
Computadores Desktop DELL Optiplex 5000 122 geracdo
Intel® Core™ i3-12100T (4 Nducleos/12MB/8T/2.2GHz to
20 4.1GHz/35W) Meméria de 8 GB (1x8GB), DDR4, 3200MHz
Placa de video dedicada 4GB AMD Radeon RX640, som
embutido, monitor 22” teclado e mouse.
Computadores Desktop DELL Optiplex 7010 132 geracdo
Intel® Core™ i3-13100 (4 Nducleos/12MB/8T/3.4GHz to
03 4.5GHz/60W) Memdéria de 8 GB (1x8GB), DDR4, 3200MHz

Placa de video dedicada 4GB AMD Radeon RX 6500, som
embutido, monitor 22” teclado e mouse

Laboratério (n2 e/ou nome) Area (m?) m?2 por estagdo m?2 por aluno

Laboratério de Informatica 180m? 1,5m?

Sala 104

1,5m?

Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)
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Qtde

Especificagoes

Computadores Desktop Core i3 4 geragao 8GB

20 RAM, Monitor 19” com teclado e mouse
Computadores Desktop DELL Optiplex 7010 132

04 geragao Intel® Core™ i3-13100 (4
Nucleos/12MB/8T/3.4GHz to 4.5GHz/60W)

Memoéria de 8 GB (1x8GB), DDR4, 3200MHz
Placa de video dedicada 4GB AMD Radeon RX
6500, som embutido, monitor 22” teclado e mouse

Laboratorio (n2
e/ou nome)

Area (m?)

m?2 por estacdo m?2 por aluno

Laboratorio de
Informatica sala

1,5m? 1,5m?

510
Equipamentos (Hardwares)
Qtde EspecificacOes
22 Computadores Desktop DELL Optiplex 380 core2duo 2.93

ghz, com 4gb RAM, Leitor de DVD, som embutido, monitor

19” teclado e mouse

Laboratorio (n2
e/ou nome)

Area (m?)

m?2 por estacdo

m?2 por aluno
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Laboratdrio de
Informatica Sala

180m? 1,5m? 1,5m?

703
Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)
Qtde EspecificacOes
Computadores Desktop DELL Optiplex 7010 132 geracdo
10

Intel® Core™ i3-13100T (4 Nucleos/12MB/8T/2.2GHz to
4.1GHz/35W) Memodria de 8 GB (1x8GB), DDR4, 3200MHz,
som embutido, monitor 19” teclado e mouse

Laboratério (n2 Area (m?) m?2 por estacdo m? por aluno
e/ou nome)
Laboratério de 180m? 1,5m? 1,5m?

Informatica Sala

707
Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)
Qtde EspecificacOes
Computadores Desktop DELL Optiplex 7010 132 geracao
10 Intel® Core™ i3-13100T (4 Ntcleos/12MB/8T/2.2GHz to
4.1GHz/35W) Memodria de 8 GB (1x8GB), DDR4, 3200MHz,
som embutido, monitor 19” teclado e mouse
Computadores Desktop Core i3 4 geracao 8GB RAM, Placa de
02

video dedicada AMD Radeon 2GB, Monitor 22” com teclado
e mouse
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Laboratério (n2 e/ou Area (m?) m? por estagdo m? por aluno
nome)

Laboratério de 78m? 1,5m? 1,5m?2
Informatica Sala 709

Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)

Qtde Especificagoes

Computadores Desktop DELL Optiplex 3000 122 geragao
Intel® Core™ i3-12100T (4 Nucleos/12MB/8T/2.2GHz to
4.1GHz/35W) Memodria de 8 GB (1x8GB), DDR4,
3200MHz, som embutido, monitor 19” teclado e mouse

33

Laboratério (n2 e/ou nome) Area (m?) m?2 por estagido m? por aluno

Laboratério de Informatica 180m? 15m? 1,5m?2
,5m
Sala 711

Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)

Qtde Especificagoes

35 Computadores Desktop DELL Optiplex 3000 122
geracao Intel® Core™ i3-12100T (4
Nucleos/12MB/8T/2.2GHz to 4.1GHz/35W)
Memoria de 8 GB (1x8GB), DDR4, 3200MHz, som
embutido, monitor 22” teclado e mouse

Laboratério (n2 e/ou nome) Area (m?) m?2 por estacdo m?2 por aluno
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Laboratorio de Informatica
Sala 712

180m? 1 5m? 1,5m?2
,5m

Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)

Qtde

Especificagoes

35

Computadores Desktop DELL Optiplex 7010 132
geragao Intel® Core™ i3-13100T (4
Nucleos/12MB/8T/2.2GHz to 4.1GHz/35W)
Memoria de 8 GB (1x8GB), DDR4, 3200MHz, som
embutido, monitor 19” teclado e mouse

Laboratério (n2 e/ou nome)

Area (m?) m? por estacdo m? por aluno

Biblioteca

180m? 1,5m? 1,5m?

Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)

Qtde.

Especificacoes

07

Computadores Desktop DELL Optiplex 380
core2duo 2.94 ghz, com 4GB de RAM, Leitor de

DVD teclado e mouse

Laboratério (n2 e/ou nome)

Area (m?) | m? por estagdo | m? por aluno

CEPARQ

180m? 1,5m? 1,5m?

Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)

Qtde.

Especificacoes

02

Computadores Desktop Monitor 19” com

teclado e mouse, Placa de video dedicada 1GB
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01 Desktop DELL XPS 8950 processador Intel core
i7 12th 16GB RAM, Placa de video dedicada
NVIDIA GeForce RTX 3060 Monitor 27" com

teclado e mouse

Também estdo disponiveis para uso dos discentes, 7 (sete) computadores, alocados na
Biblioteca, para pesquisas em geral. Dentre eles, computadores adaptados com recursos
audiovisuais e softwares especificos para necessidades especiais (scanner para leitura de

livros, teclado adaptado para baixa visao e Braile).

5.2.2. Plano de atualizagdo tecnoldgica e manutencdo de equipamentos

O Centro Universitario UNIFIO possui contrato educacional com a Microsoft, renovado
anualmente e que permite uso de softwares atualizados e utilizacdo das ferramentas
disponiveis por meio do MSDN AA;

A renovagdo dos computadores destinados aos Laboratérios de Aulas Praticas de
Informdtica é realizada a cada 3 anos, prazo no qual o fabricante mantém a garantia dos
equipamentos (prazo negociado durante o processo de compras).

A manutencdo preventiva/corretiva é realizada integralmente pela equipe do
Departamento de Tecnologia da Informacdo, que conta com técnicos qualificados.

Apoio logistico para as atividades académicas: Os técnicos do Departamento de
Tecnologia da Informagdo atendem as necessidades de distribuicdo de equipamentos,

previamente agendadas via e-mail.

5.2.3. Recursos Audiovisuais

O UNIFIO possui equipamentos multimidia (Datashow), computador com leitor de
DVD, cameras, estudio, equipamento para edicdo de imagens, equipamentos de som, quadro

branco e televisores.
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Item Departamento responsavel Quantidade

Computador com
Ieitof(uje DVD Departamento de Tecnologia da Informacgao 70
Ca de alt

arr.1e'ra~ eana Departamento de Comunicagao 02
definicao
Estudio d

>t |o~ € Departamento de Comunicacao 01
Gravagao
Equipamento
Multimidia Departamento de Tecnologia da Informacgao 46
(Datashow)

Departamento de Tecnologia da Informacao 01

Projetor Epson
Interativo
BrightLink 675WI
(Lousa Digital)
Equipamento
para edicdo de Departamento de Comunicacao 02
imagem
Equipamento de . ~
Som Departamento de Tecnologia da Informacao 07
Quadro branco Sala de Metodologias Ativas 06
Smart TV
Samsung BU800O | Departamento de Tecnologia da Informacao 35
UHD 65”
Leitor de CD/DVD | Departamento de Tecnologia da Informacao 03
TABELA MULTIMIDIA
01 | Radio Philco Ph229m toca CD / MP3 Em uso
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C3 Tech SUBWOOFER

02 | Home Theater C3 TECH CT683951 21w Em uso
06 | Caixas som Multilaser ¢/ 2 caixas 4w cada caixa/ USB | Em uso
para PC
04 | Caixas som Multilaser Yan26 2.1 ¢/ | 15w Em uso
para PC 3 caixas
01 | Gravador de LG Grava /realiza leitura | Em uso
DVD Externo / toca DVD
03 | Caixa Caixa com auto [ Windows 7 32 /|Emuso
Multimidia falantes, amplificador e | Processador Celeron
computador D520 /2GB Ram
01 | Caixa Caixa com amplificador | Windows 7 32 /|Emuso
Multimidia e computador Processador Celeron
D520 /2GB Ram
02 | Caixa Caixa com auto [ Windows 7 32 /|Em manutencdo /
Multimidia falantes, amplificador e | Processador Celeron | faltando
computador D520 /2GB Ram componentes
01 | Blue Ray LG BD 570 Em uso
02 | DVD Player LG DVD Player Karaoké | Em uso

EQUIPAMENTOS BIBLIOTECA
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01 | Scanner de
mesa

Freedom SCANNER COM VOZ para pessoa cega ou com | Em
Scientific baixa visao

uso

07 | Desktop ALL in ONE | Positivo UNION UDI3150

Windows 10 64 / Celeronl
Dual Core Ghz 4GB RAM

Em uso

5.2.4 Departamento de Comunicag¢ao e Estudio de Gravagao

O UNIFIO conta com o apoio do departamento de Comunicacdo na divulgacdo dos

cursos e eventos institucionais, além de viabilizar plenamente a elaboracdo de gravacdes

videoaulas, oficinas virtuais, entre outros contetdos educacionais de alta qualidade.

O estudio de gravacdo possui equipamentos de ponto, como:

e 1ilha de edicdo completa, equipada com placa de video;

® 2 cameras de alta definicdo e uma camera fotografica Canon T5i;

e 2 Microfone boom;

e 2 Monitores de 42 polegadas utilizados como retorno;

® 2 Microfone shure com fio;

e 2 Microfones sem fio;

e 3 Tripés;

e 1 Teleprompter;

® 4 Pedestais de iluminador de estudio;

e 1 Mesa digitalizador Wacom;

e 1 Estacdo de Transmissdo (Tricaster);

e 1 Controlador (switcher);

e 1 Atem Mini;

e 1 Mesa de audio;
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e 2 Notebooks;

e 1 VR Shinecon;

e 1 Camera 3609 (Gear 360);
e 1 Monitor 4k DataVideo.

6 BIBLIOTECA

6.1. Area fisica e forma de acesso e utilizagdo

Area fisica disponivel: 510 m2

Formas de acesso e utilizacdo: A Biblioteca Central, com os livros fisicos e esta¢des individuais

e coletivas de estudo, pode ser acessada das 8h as 22h40m de segunda a sexta-feira, e das 8h
as 12h aos sdbados. Todos os servigos da Biblioteca podem ser realizados online pelo sistema
WAE. Cada pessoa pode contrair empréstimo de 3 (trés) de uma sé vez por 7 (sete) dias,
renovaveis por igual periodo. A devolucdo fora do prazo acarreta multa didria, por cada

exemplar em atraso. Os periédicos ndo sdo emprestados.

6.2. Politica de sele¢dao, expansao e atualizacao de acervo

Compete ao NDE a analise dos titulos disponiveis observando a coeréncia da obra com
a ementa de cada disciplina e a definicdo dos titulos a serem adquiridos se manifestando

através do Relatério de Validacdo do Acervo.

a) Selecdo
Os critérios para a sele¢do dos itens do acervo visam a adequagdo do material aos objetivos e

niveis educacionais da Instituicdo, avaliando:

l. A existéncia da obra na biblioteca da Faculdade;
. A relevancia da obra;
Il. Atualidade da obra;

V. Qualidade técnica;
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V. Aparecimento do titulo em bibliografias, catalogos de editores e indices;

VI. Numero de usuarios potenciais;

VII. Condicgdes fisicas do material;

VIIl.  Trabalhos académicos em desenvolvimento;

IX. Relevancia historica;

X. Conveniéncia do formato e compatibilizacdo com equipamentos existentes.

O monitoramento da demanda dos usudrios constituird uma responsabilidade da
Biblioteca.

b) Expansao do acervo
A Biblioteca estabelece as seguintes prioridades na aquisicdo de material bibliografico:
I.Obras (bibliografias basica e complementar) do curso;
II.Obras que atendam as demandas especificas dos cursos de graduacado e pés-graduacao;
[ll.Assinatura de periddicos relacionados aos cursos, mediante indicagcdo dos docentes;

IV.Materiais de suporte técnico para desenvolvimento de pesquisas vinculadas a Instituicdo.

c) Operacionalizagdao da Gestao de Acervo

1) Competéncia: NDE e Biblioteca

2) Periodo: inicio de cada periodo letivo

3) Instrumento: Planilha Gestdo de Acervo

Detalhamento:

1) Padrdo de qualidade: Proporcao média de um exemplar Fisico para menos de 6 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada titulo adotado pelas unidades curriculares, de todos os
cursos que efetivamente utilizam o acervo é de 1 exemplar fisico para 12 se fisico/virtual
1) Campos de observagao:
Disciplina >> envolvendo nome da disciplina e ementa
Titulos >> titulos existentes colocados na notagao cientifica e compativeis com a ementa
Situagao no acervo (basica ou complementar)>> tera implicacdo no processo de compra

observado o padrdo de qualidade
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Estrutura¢do da proposta (fisico/virtual) >> terd implicacdo no processo de compra
observado o padrdo de qualidade

Compartilhamento com outras disciplinas ou cursos >> implicarda a compra adequada de
forma a atender a todos os alunos

Editora >> a separacdo por editora favorece os processos de compra e a identificacdo da
existéncia de obras virtuais

Livros na institui¢do >> quantitativo disponivel no acervo a ser analisado pelo NDE quanto a
pertinéncia e atualiza¢do da obra

Quantidade considerada >> quantitativo a ser utilizado apds analise do NDE

Alunos do curso >>numero de alunos do curso que utilizardo a obra no periodo letivo em
questao

Alunos de outros cursos >>numero de alunos de outros cursos que utilizardo a obra no
periodo letivo em questdo

Alunos matriculados >> somatério dos dois campos descritos anteriormente

Bibliometria >> relatério de demanda pela obra a ser feito semestralmente pela Biblioteca

6.3. Dados gerais do acervo das Bibliotecas

Tipo de acervo Dados do Censo
(2022)
Livros: Titulos (impressos) 23.959
Livros: Exemplares (impressos) 68.327
Periddicos: Titulos (impressos) 140
Periddicos: Exemplares (impressos) 140
Outros Materiais Bibliograficos 3.905
Periddicos Eletrénicos 809
g\r/:;i il)etronlcos (Minha biblioteca e 12.880
Normas Técnicas ABNT (gedWeb) 57
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6.4. Acessibilidade dos Servigos

e (atalogo eletrénico do acervo para consulta local;

e Acesso disponivel pela internet aos servigos;

e Orientagdo e apoio aos alunos e professores na normalizacdo de trabalhos
Académicos;

e Sistema de reserva das bibliografias, utilizadas nos cursos;

e Horario de funcionamento didrio e ininterrupto;

® Livre acesso ao acervo, possibilitando ao usuario o manuseio das obras;

e Acessibilidade para portadores de necessidades especiais;

e Acessibilidade ao site e a Pagina Web da Biblioteca;

e Manual de Normalizagdo para Apresentacdo de Trabalho Cientifico;

e Pesquisa bibliografica;

® Empréstimo domiciliar automatizado;

e Reserva e renovacgao pela internet.

6.5. Acervo do curso

6.5.1. Bibliografia Basica

A politica de Desenvolvimento de Cole¢des ou Politica de Aquisicao da Biblioteca do
UNIFIO tem por finalidade definir critérios para o desenvolvimento e atualizacdo do seu
acervo, visando sempre a qualidade e exceléncia nos materiais bibliograficos em conjunto com
o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, Projeto Pedagdgico do Curso - PPC e as

Legislagdes do Ministério da Educagao.

A Politica tem por objetivo estabelecer normas para selecao e aquisicdo de material
bibliografico; disciplinar o processo de selecdo, tanto em quantidade como em qualidade, de
acordo com as caracteristicas de cada curso oferecido pela instituicdo; atualizar
permanentemente o acervo, permitindo o crescimento e o equilibrio do mesmo nas areas de

atuacdo da instituicdo; direcionar o uso racional dos recursos financeiros; determinar critérios
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para duplicacdo de titulos; estabelecer prioridades de aquisicdo de material; estabelecer
formas de intercambio de publicacdes; tracar diretrizes para o descarte do material; tracar
diretrizes para a avaliacao das colegdes.

A formagdo do acervo devera ser constituida de acordo com recursos orcamentarios
da biblioteca contemplando os diversos tipos de materiais em seus variados suportes. Estes
materiais deverdo servir de apoio informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensao
da instituicdo, além de resguardar obras oriundas da prépria instituicao.

Ainda quanto a formagdo do acervo, o material bibliografico deve ser selecionado
observando-se os seguintes critérios:

e adequacdo do material aos objetivos e niveis educacionais da instituicdo;

e autoridade do autor e/ou editor; atualidade;

e qualidade técnica; quantidade (excesso/escassez) de material sobre o assunto na
colecdo; cobertura/tratamento do assunto;

e custo justificado;

e idioma;

® numero de usuarios potenciais que poderdo utilizar o material;

e conveniéncia do formato e compatibilizacdo com equipamentos existentes.

A cada ano a politica de desenvolvimento de cole¢bes devera ser revisada e, se
necessario, atualizada com a finalidade de garantir sua adequac¢do a comunidade académica,
aos objetivos da biblioteca e aos da prépria instituicdo; contudo, o processo é dinamico e
flexivel e sempre que se fizer necessario, admite adendos e adequacao.

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o
acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da
bibliografia basica é adequado em relacdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos
no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, estd referendado
por relatério de adequacdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do prdprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)

disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
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instalacGes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solu¢des de apoio a leitura, estudo
e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que suplementam o conteldo administrado nas UC. O acervo é gerenciado de
modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas,

sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servico.

6.5.2. Bibliografia Complementar

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o
acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da
bibliografia basica e complementar é adequado em relacdo as unidades curriculares e aos
conteldos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma
forma, estd referendado por relatério de adequacgdo, assinado pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas
autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acesso. No caso dos titulos
virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalacBes e recursos tecnoldgicos que
atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solu¢des de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periédicos
especializados que contemplem o conteddo administrado nas UC e é gerenciado de modo a
atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo

adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

6.5.3. Periodicos

Os periddicos, por curso, estao disponiveis no site do UNIFIO, no endereco:

https://www.unifio.edu.br/home/periodicos-eletronicos-3/
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7. LABORATORIOS BASICOS E ESPECIFICOS

7.1. Laboratodrios

7.1.1. Laboratdrios didaticos de Formagao Basica

Os alunos do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia
do UNIFIO, contam com laboratérios de formacao basica.

Nesse sentido, de acordo com o que ja foi descrito sobre os laboratérios de informatica
e o Ambiente Conhecer, pode-se acrescentar que os laboratdrios atendem as necessidades do
curso, de acordo com o PPC e com as respectivas normas de funcionamento, utilizacdo e
segurancga, apresentam conforto, manuten¢do periddica, servicos de apoio técnico e
disponibilidade de recursos de tecnologias da informacdo e comunicacdo adequados as
atividades a serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumos, materiais e
equipamentos condizentes com os espacos fisicos e o niumero de vagas, havendo, ainda,
avaliacdo periddica quanto as demandas, aos servicos prestados e a qualidade dos
laboratérios, sendo os resultados utilizados pela gestdo académica para planejar o incremento
da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas.

Todos os laboratdrios possuem normas e regulamentos para a utilizacdo dos
equipamentos.
O curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a distancia do UNIFIO conta com
os seguintes laboratérios:
° Laboratérios de Informatica;

° Salas de Metodologias Ativas.

7.1.2. Laboratdrios didaticos de Formagao Especifica

Os laboratdérios do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade a
distancia do UNIFIO possuem um corpo técnico qualificado para dar apoio aos docentes e

discentes no uso deles, além do preparo e cuidado dos equipamentos necessarios.
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Estes profissionais também auxiliam os alunos para uso dos laboratdrios fora dos periodos de
aula, no desenvolvimento de projetos de pesquisa, extensdo e mesmo atividades extras
propostas pelas disciplinas curriculares.

Estes laboratdérios servem de auxilio e suporte na constru¢do do conhecimento para as
disciplinas elencadas no curso, além de propiciar aos alunos a vivéncia pratica.

Os alunos tém acesso aos equipamentos de informatica nos (seis) laboratérios de
informatica distribuidos no campus, nas salas: 104, 510, 703, 707, 709, 711 e 712 todos com
software devidamente atualizado e licenciado e com acesso a Internet.

Também estdo disponiveis para uso dos discentes, 7 (sete) computadores, alocados na
Biblioteca, para pesquisas em geral. Dentre eles, computadores adaptados com recursos
audiovisuais e softwares especificos para necessidades especiais.

N3o ha restricdes de utilizacdo dentro do horario de funcionamento da IES; sendo que
os equipamentos sdo disponibilizados nos laboratdrios, nos periodos manh3, tarde e noite.

O Centro Universitario UNIFIO possui contrato educacional com a Microsoft, renovado
anualmente e que permite uso de softwares atualizados e utilizacdo das ferramentas
disponiveis por meio do MSDN AA;

A manutengdo preventiva/corretiva é realizada integralmente pela equipe do
Departamento de Tecnologia da Informacdo, que conta com técnicos qualificados.

O UNIFIO possui equipamentos audiovisuais (retroprojetores, televisores e aparelhos
multimidia) e conta com o apoio do departamento de Comunicacao na divulgacdo dos cursos
e eventos institucionais, além de viabilizar plenamente a elaboragao de grava¢des videoaulas,

oficinas virtuais, entre outros conteudos educacionais de alta qualidade.

7.2. Processo de controle de produ¢ao ou distribuicio de material didatico
(logistica)

a) Formalizagdo do Processo

1- O processo de formalizacdo das disciplinas na modalidade a distancia e institucionais
digitais sdo de responsabilidade do professor conteudista, apds concluir o fluxo de validacao,

os materiais sdo armazenados em repositdrio proprio da IEs.
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Cabe ressaltar que a validacdo ocorrera sempre que o material for reutilizado, no intuito de
checar inconsisténcias ou defasagem.

Também sdo elaborados, pelo NTEA, os documentos referentes aos direitos autorais.

b) Plano de contingéncia para a garantia de continuidade de funcionamento

1- Quando encontrado alguma inconsisténcia nas validagdes que ocorrem periodicamente, o
material é encaminhado ao professor conteudista para correc¢do, garantindo as atualizaces e
continuidade de uso do material.

Os materiais sao disponibilizados no Ambiente Conhecer, o aluno possui acesso ao material
24 horas por dia/ 7 dias da semana, pois os servidores estdo armazenados em Data Center

(conforme descrito no item 2.8.2)

c) Sistema de acompanhamento para gerenciamento dos processos
1- A ferramenta administrativa utilizada de acompanhamento para gerenciamento dos
processos € o 5W2H que auxilia na elaboracdo do plano e acdo e reestruturacdo do projeto,

se for o caso.

7.3. Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa - CEP do Centro Universitario das Faculdades Integradas
de Ourinhos - UNIFIO esta homologado e foi constituido, por meio, da portaria n2 03/2023,

tendo como membros:

- Dra. Marcia Yuri Kawauchi - Coordenadora;
- Helena de Fatima Bernardes Millani - Vice-coordenador;

- Norberto de Souza Paes - Representante de Usuarios.

- E demais membros titulares e suplentes relacionados na portaria.

As diretrizes e normas estdo descritas no regulamento.

154



Os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos, no ambito da IES sdo aprovados

via Sistema CEP/Conep enviados via Plataforma Brasil.

8. ACESSIBILIDADE NA IES

8.1. Atendimento as pessoas com necessidades educacionais especiais ou com
mobilidade reduzida

VI.

VII.

VIII.

A IES entende a acessibilidade de forma ampla assim explicitada:

Acessibilidade Atitudinal - S3o implantadas acdes e projetos relacionados a
acessibilidade em toda a sua amplitude, sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminag¢des. S3o priorizados recursos para essas agoes.

Acessibilidade Arquitetonica - As barreiras ambientais fisicas sdao eliminadas, com a
existéncia de rampas, banheiros adaptados, piso antiderrapante, entre outras.
Acessibilidade Metodolégica - As metodologias e técnicas de aprendizagem sao
priorizadas, tal como a forma como os professores concebem conhecimento, avaliacao
e inclusdo educacional, promovendo processos de diversificacdo curricular,
flexibilizacdo do tempo e utilizacdo de recursos para viabilizar a aprendizagem de
estudantes com deficiéncia.

Acessibilidade Programatica - Sensibilizacdo das politicas de regulacdo e acesso
facilitado as informacdes de direitos e deveres dos estudantes.

Acessibilidade Instrumental - As ferramentas de estudo devem superar barreiras,
priorizando a qualidade do processo de inclusdo plena.

Acessibilidade nos Transportes - Elimina barreiras de locomogdo, promovendo
facilidade e seguranca.

Acessibilidade nas Comunicagdes - A comunicagdao interpessoal prevé eliminar
barreiras, com disponibilizacdo de outros meios, tais como multimidias e intérpretes.
Acessibilidade Digital - Utiliza-se de diferentes recursos e ajudas técnicas para que o
estudante tenha acesso a informacgao e ao conhecimento, independentemente de sua

deficiéncia.
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A instituicdo tem buscado efetivar as acbes de acessibilidade pela via da

responsabilidade social expressa na Lei do SINAES e do reconhecimento da diversidade nao

apenas do sistema, mas também dos alunos.

A Instituicdo tem procurado observar os principais dispositivos legais e normativos

produzidos em ambito nacional e internacional, discriminados no quadro abaixo, que

enfatizam a educac¢do de qualidade para todos e, ao constituir a agenda de discussdao das

politicas educacionais, reforcam a necessidade de elaboracdo e implementacdo de acbes

voltadas para a universaliza¢do do acesso a educagdo superior.

8.2. Dispositivos legais e normativos

DISPOSITIVOS LEGAIS E
NORMATIVOS

TEOR

Constitui¢cdo Federal/88,
arts. 205, 206 e 208

Assegura o direito de todos a educacgdo (art. 205), tendo
como principio do ensino a igualdade de condicdes para o
acesso e a permanéncia na escola (art. 206, 1) e garantindo
acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da
criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um (art.
208, V).

LDB 9.394/96, cap. IV

Institui o processo de avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior, assim como do rendimento escolar dos
alunos do ensino basico e superior.

Aviso Circular n? 277/96

Apresenta sugestdes voltadas para o processo seletivo para
ingresso, recomendando que a instituicio possibilite a
flexibilizagcdo dos servigos educacionais e da infraestrutura,
bem como a capacita¢ao de recursos humanos, de modo a
permitir a permanéncia, com sucesso, de estudantes com
deficiéncia nos cursos.

Decreto n2 3.956/01

Promulga a Convencao Interamericana para a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia.
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Lei n2 10.436/02

Reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio
legal de comunicagdo e expressao e outros recursos de
expressao a ela associados.

Portaria n2 2.678/02

Aprova diretrizes e normas para o uso, o ensino, a produc¢ao
e a difusdo do sistema Braille em todas as modalidades de
ensino, compreendendo o projeto da Grafia Braille para a
Lingua Portuguesa e a recomendagao para o seu uso em
todo o territdrio nacional.

Portaria n2 3.284/03

Substituiu a Portaria n? 1.679/1999, sendo ainda mais
especifica na enumeracgdo das condi¢bes de acessibilidade
gue devem ser construidas nas IES para instruir o processo
de avaliacdo das mesmas.

Lei n? 10.436/02

Reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio
legal de comunicacdo e expressdao e outros recursos de
expressao a ela associados.

Portaria n2 2.678/02

Aprova diretrizes e normas para o uso, o ensino, a produ¢ao
e a difusao do sistema Braille em todas as modalidades de
ensino, compreendendo o projeto da Grafia Braille para a
Lingua Portuguesa e a recomendagao para o seu uso em
todo o territdrio nacional.

Portaria n2 3.284/03

Substituiu a Portaria n? 1.679/1999, sendo ainda mais
especifica na enumeracdo das condicdes de acessibilidade
que devem ser construidas nas IES para instruir o processo
de avaliacdo das mesmas.

ABNT NBR 9.050/04

Dispde sobre a acessibilidade a edificagdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos.

Decreto n2 5.296/04

Regulamenta as Leis 10.048/2000 e 10.098/2000,
estabelecendo normas gerais e critérios basicos para o
atendimento prioritario a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Em seu artigo 24
determina que os estabelecimentos de ensino de qualquer
nivel, etapa ou modalidade, publicos e privados,
proporcionarao condicdes de acesso e utilizacdo de todos
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os seus ambientes ou compartimentos para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de
aula, bibliotecas, auditérios, ginasios, instalagGes
desportivas, laboratérios, areas de lazer e sanitarios.

Decreto n2 5.626/05

Regulamenta a Lei n2 10.436/2002, que dispde sobre o uso
e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e estabelece
que os sistemas educacionais devem garantir,
obrigatoriamente, o ensino de LIBRAS em todos os cursos
de formacdo de professores e de fonoaudiologia e,
optativamente, nos demais cursos de educacdo superior.

Programa Acessibilidade
ao Ensino Superior.
Incluir/2005

Determina a estruturacdo de nucleos de acessibilidade nas
instituicoes federais de educacdo superior, que visam
eliminar barreiras fisicas, de comunicacao e de informacao
qgue restringem a participacdo e o desenvolvimento
académico e social de estudantes com deficiéncia.

Convencgao sobre os
Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006)

Assegura o acesso a um sistema educacional inclusivo em
todos os niveis. Define pessoas com deficiéncia como
aquelas que tém impedimentos de natureza fisica,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade com as demais pessoas.

Plano de
Desenvolvimento da
Educag¢do/2007

O Governo Federal, por meio do MEC, lancou em 2007 o
Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) com o
objetivo de melhorar substancialmente a educacao
oferecida pelas escolas e IES brasileiras. Reafirmado pela
Agenda Social, o Plano propde ag¢des nos seguintes eixos,
entre outros: formacdo de professores para a educacao
especial, acesso e permanéncia das pessoas com deficiéncia
na educagdo superior.

Politica Nacional de
Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacao
Inclusiva (MEC, 2008)

Define a Educagao Especial como modalidade transversal a
todos os niveis, etapas e modalidades, tendo como funcao
disponibilizar recursos e servicos de acessibilidade e o
atendimento educacional especializado, complementar a
formacdo dos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao.
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Decreto n2 6.949/09

Ratifica, como Emenda Constitucional, a Convengao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), que
assegura o0 acesso a um sistema educacional inclusivo em
todos os niveis.

Decreto n2 7.234/10

Disp0e sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
— PNAES. O Programa tem como finalidade a ampliagao das
condi¢des de permanéncia dos jovens na educagao superior
publica federal e, em seu Art. 22, expressa 0s seguintes
objetivos: “democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos
jovens na educacao superior publica federal; minimizar os
efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacdo superior; reduzir as
taxas de retencdo e evasdo; e contribuir para a promocao
da inclusdo social pela educagao”. Ainda, no art. 30 § 1o
consta que as a¢les de assisténcia estudantil do PNAES
deverdo ser desenvolvidas em diferentes areas, entre elas:
“acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagao”.

Conferéncias Nacionais de
Educagdo — CONEB/2008
e CONAE/2010

Referendaram a implementacdo de uma politica de
educacao inclusiva, o pleno acesso dos estudantes publico
alvo da educacdo especial no ensino regular, a formacgao de
profissionais da educacdo para a inclusdo, o fortalecimento
da oferta do Atendimento Educacional Especializado (AEE)
e a implantacdo de salas de recursos multifuncionais,
garantindo a transformacdo dos sistemas.

Decreto n? 7.611/11

DispGe sobre o AEE, que prevé, no art. 52 § 292 a3
estruturacdo de nucleos de acessibilidade nas instituicGes
federais de educacdo superior, com o objetivo de eliminar
barreiras fisicas, de comunicacdo e de informacao que
restringem a participacao e o desenvolvimento académico
e social de estudantes com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao.

Diretrizes Curriculares
Nacionais para a
Educacdo em Direitos
Humanos — Parecer
CNE/CP 8/2012

Recomenda a transversalidade curricular das tematicas
relativas aos direitos humanos. O Documento define como
“principios da educa¢dao em direitos”: a dignidade humana,
aigualdade de direitos, o reconhecimento e valorizacao das
diferencas e das diversidades, a laicidade do Estado, a
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democracia na educacdo, a transversalidade, vivéncia e
globalidade, e a sustentabilidade socioambiental.

No encadeamento das recomendacdes legais da educacdo inclusiva é possivel
perceber na Instituicdao o aprofundamento da discussao sobre o direito de todos a educacgao,
o que favorece a problematizacdo acerca das praticas educacionais que resultam na
desigualdade social de diversos grupos. Pensando, pois, na educacdo inclusiva e considerando

seus pressupostos legais e conceituais, a IES:

l. Procura identificar as potencialidades e vulnerabilidades sociais, econ6émicas e

culturais, de sua realidade local e global a fim de promover a inclusdo plena;
Il. Organiza estratégias para o enfrentamento e superacao das fragilidades constatadas;

Il. Reconhece a necessidade de mudanca cultural e investe no desenvolvimento de acdes
de formagdao continuada para a inclusdo, envolvendo os professores e toda a

comunidade académica;

V. Promove acessibilidade, em seu sentido pleno, ndo sé aos estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo, mas aos
professores, funcionarios e a populacdo que frequenta a Instituicdo e se beneficia de

alguma forma de seus servicos.

A Instituicdo busca efetivar as acdes de acessibilidade pela via da responsabilidade
social expressa na Lei do SINAES e do reconhecimento da diversidade nao apenas do sistema,
mas também dos alunos. Tem procurado observar os principais dispositivos legais e
normativos produzidos em ambito nacional e internacional que enfatizam a educacdo de
qualidade para todos e, ao constituir a agenda de discussdao das politicas educacionais,
reforcam a necessidade de elaboracdo e implementacdo de ag¢les voltadas para a

universalizacdo do acesso a educacao superior, resguardadas as seguintes legislacoes:

a) Constituicdo Federal/88, arts. 205, 206 e 208: Assegura o direito de todos a educagdo

(art. 205), tendo como principio do ensino a igualdade de condi¢cbes para o acesso e a
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permanéncia na escola (art. 206, 1) e garantindo acesso aos niveis mais elevados do ensino, da

pesquisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um (art. 208, V);

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

m)

LDB 9.394/96, cap. IV;

Aviso Circular n2 277/96;

Decreto n2 3.956/01;

Lei n2 10.436/02;

Portaria n2 2.678/02;

Portaria n2 3.284/03;

ABNT NBR 9.050/04; Decreto n2 5.296/04;

Programa Acessibilidade ao Ensino Superior/2005;
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006);
Plano de Desenvolvimento da Educa¢do/2007; e

Plano Nacional de Educacdo para o decénio 2011-2020;
Lei 13.146/2015.

A Instituicdo dispOe de infraestrutura planejada para portadores de necessidades

especiais, e atende também ao que estabelece a Portaria Ministerial N° 3.284 de 7 de

novembro de 2003, D.O.U. de 11 de novembro de 2003.

Com o credenciamento da IES foi criado o Nucleo de Acessibilidade Universitaria - NAU

no ambito da IES, em atendimento ao disposto no Decreto n 5.296/2004, em seu artigo 24 e

Lei 13.146/2015, entre outros atos legais que regulam a acessibilidade e a inclusdo da pessoa

com deficiéncia.

Para alunos com deficiéncia fisica cabe destacar a preocupacdo da Entidade

Mantenedora em propiciar total Acessibilidade Arquitetonica com a eliminacdo das barreiras

ambientais fisicas: existéncia de elevador, rampas, piso antiderrapante, adaptacdo de portas

e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de cadeiras de rodas, colocacdo de
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barras de apoio nas paredes dos banheiros, instalacdo de lavabos e bebedouros em altura

acessivel aos usuarios de cadeira de rodas.

O atendimento aos portadores de necessidades especiais é considerado prioritario e

estd incluido no que acreditamos e divulgamos como responsabilidade social institucional

Em relacdo aos alunos com deficiéncia visual ou auditiva, a IES firma seu compromisso
de, no caso de ser solicitada, aparelhar-se e garantir as condi¢des de acesso durante todo o
periodo em que o interessado estiver matriculado na Instituicdo. Com relacdo aos deficientes
auditivos e visuais, a IES disponibiliza, em seu quadro de pessoal, intérprete de LIBRAS e

assessoria de especialista em Braile.

No que se refere a alunos portadores de deficiéncia visual assume o compromisso

formal, caso venha ter alunos com esse tipo de deficiéncia, de:

l. Manter sala de apoio equipada com sistema de sintese de voz, gravador e
fotocopiadora que amplie textos, software de ampliacdo de tela, equipamento para
ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas de

leitura, scanner acoplado a um computador;
Il. Manutencgdo de piso tatil nas areas de circulagao
Il Manutencdo de placas de identificacdo em braile

V. Disponibilizacdo do sistema computacional DosVox nos equipamentos de acesso ao

aluno deficiente visual.
V. Disponibilizagao no site institucional de tradutor em Libras e sistema de voz.

Quanto aos estudantes portadores de deficiéncia auditiva assume o compromisso

formal, caso venha ter alunos com esse tipo de deficiéncia, de:
l. Propiciar, sempre que necessario, intérprete de lingua de sinais;

Il. Adotar flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o conteldo

semantico.

Il Intermediacdo por Video onde o surdo podera fazer a ligacdo ou receber a ligacdo para

resolver problemas sem depender das outras pessoas. Com este aplicativo, o Surdo
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poderad ter acesso a interpretacdo em LIBRAS em qualquer lugar onde o surdo deseje

fazer negdcios ou resolver problemas.

Mantém ainda as seguintes recomendac¢des para o trato com alunos portadores de

deficiéncia auditiva:

® falar de forma clara, espontanea e em tom normal para o aluno surdo, pois desta

forma o estudante ndo perderia o campo visual de fala do orador;

® atentar para alternativas diferenciadas no estabelecimento da comunicagao, tais
como: valorizar a expressao facial e corporal, articular corretamente as palavras, usar
vocabulario compreensivel (para a maioria dos alunos surdos que tém dificuldades na lingua
portuguesa) bem como materiais e recursos visuais variados (mapas, graficos, tabelas,
legenda etc.), exigir intérprete de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) se assim se fizer

necessario e solicitado etc.;

escrever de maneira visivel, legivel e de facil, localizagao no quadro-negro ou fixar em
murais recados e avisos sobre trabalhos, provas, aulas praticas, laboratoriais, mudancas de

hordrios de atividades programadas;

® deixar a disposicdo material para fotocopiar ou indicar referéncias bibliograficas

completas (livro, autor e editora);
® cuidar quanto a verificacdo e preferéncia de legendas, nas programacdes com
video;

® observar se o espaco fisico apresenta dificuldades como: muita luminosidade com
reflexdo solar ou pouca luminosidade, excesso de barulho externo e/ou interno ao ambiente,
salas e/ou auditdrios muito amplos, interferindo com a inflexdo do préprio som da fala do

professor, distancia entre o pulpito do professor e os alunos.

® QOrientar os docentes e demais colaboradores acerca das estratégias de

atendimento a estes alunos, por meio do Nucleo de Acessibilidade.

Observado o disposto acima e visando a identificar os estudantes portadores de

deficiéncias — especialmente os ingressantes - e a eles oferecer condi¢des de acessibilidade e
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de participacdo no processo de ensino-aprendizagem durante todo o periodo de sua

permanéncia na Instituicdo, estabeleceu os seguintes procedimentos:

l. No ato da inscricdo para o processo seletivo — levantamento das eventuais

necessidades especiais para realizagdo das provas;

Il. No ato da matricula — aplicacdo de questiondrio ao matriculando, no qual se incluem
questGes sobre a existéncia ou ndo de deficiéncias ou mobilidade reduzida que

venham a exigir, no decorrer do curso, condicdes especiais de acessibilidade;

M. No decorrer do curso — oferecimento de condi¢Ges de acessibilidade aos estudantes
que, posteriormente ao seu ingresso na Instituicdo, venham a apresentar deficiéncias

ou mobilidade reduzida, temporaria ou permanente.

V. No decorrer do curso - Acessibilidade Metodoldgica - promovendo processos de
diversificacao curricular, flexibilizacdo do tempo e utilizacdo de recursos para viabilizar

a aprendizagem de estudantes com deficiéncia.
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