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 INTRODUÇÃO 

 
O presente documento tem como objetivo apresentar uma análise detalhada 

do desempenho da coordenação do Curso Superior de Tecnologia em Marketing. Este 

acompanhamento é essencial para assegurar a qualidade e a eficácia das atividades 

acadêmicas e administrativas, garantindo que os alunos recebam uma educação de 

excelência e estejam plenamente satisfeitos com a coordenação do curso. 

No contexto educacional, a satisfação dos estudantes é um indicador crucial de 

sucesso, refletindo diretamente na motivação, no engajamento e na continuidade dos 

estudos. Assim, a avaliação periódica da satisfação dos alunos com a coordenação 

permite identificar pontos fortes e áreas de melhoria, possibilitando a implementação 

de estratégias que promovam um ambiente de aprendizado mais acolhedor e 

eficiente. 

Além da satisfação dos estudantes, este documento também aborda o controle 

de evasão e a análise das notas dos alunos. O controle de evasão é fundamental para 

identificar e mitigar os fatores que contribuem para a desistência dos alunos, enquanto 

a análise das notas fornece insights sobre o desempenho acadêmico, permitindo a 

adoção de medidas pedagógicas que possam auxiliar no aprimoramento contínuo do 

ensino. 

Dessa forma, o presente documento busca fornecer uma visão abrangente e 

objetiva do desempenho da coordenação do Curso Superior de Tecnologia em 

Marketing, contribuindo para o desenvolvimento de ações estratégicas que visem à 

melhoria contínua do curso e ao sucesso dos nossos estudantes. 

 

 

  



NÍVEL DE SATISFAÇÃO DO ESTUDANTE COM A COORDENAÇÃO DO CURSO NO ANO DE 2022 

 

 

 
 

NÍVEL DE SATISFAÇÃO DO ALUNO COM A COORDENAÇÃO DO CURSO NO ANO DE 2023 

 

 

 
 
 

 NÍVEL DE SATISFAÇÃO DO ALUNO COM A COORDENAÇÃO DO CURSO NO ANO DE 2024 

 
Dados coletados por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem – Conhecer Questionário de Satisfação e Formulário Eletrônico 

Dados extraídos em: 20/06/2024 – 14:00 horas 
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RELATÓRIO DE RETENÇÃO/EVASÃO 

CURSO: MARKETING EAD 

(2022/2023/2024) 

em anexo 



 

Relatório de Retenção/Evasão - Curso: Marketing - EAD

Período: primeiro semestre de 2022 ao segundo semestre de 2023.

Q MATRICULA CURSO PERÍODO SOLICITAÇÃO MOTIVO STATUS ANO/SEM 
1 268321 MARKETING 2 CANCELAMENTO FINANCEIRO RETIDO 2022/02 
2 268718 MARKETING 4 CANCELAMENTO ACADEMICO RETIDA 2022/02 
3 268352 MARKETING 1 CANCELAMENTO OUTROS CANCELOU 2022/02 
4 268007 MARKETING 3 CANCELAMENTO OUTROS CANCELOU 2022/02 
5 267505 MARKETING 3 CANCELAMENTO OUTROS CANCELOU 2022/02 
6 268564 MARKETING 4 CANCELAMENTO FINANCEIRO CANCELOU 2022/02 

A coordenação do curso de Marketing na modalidade EAD, em conjunto com a 
equipe da Central de Relacionamentos, acolheu um total de 6 estudantes que 
solicitaram Cancelamento, Trancamento ou Transferência Externa entre o 
primeiro semestre de 2022 e o segundo semestre de 2023. Durante esses 
processos de acolhimento, adotamos uma abordagem de comunicação 
integrada, envolvendo tanto o corpo pedagógico quanto o administrativo da 
UNIFIO. Nosso objetivo é garantir uma escuta ativa para compreender as 
necessidades individuais de cada estudante, buscando oferecer o suporte 
necessário.

Demonstrativo Gráfico de Evasão por ano/semestre

ANO CURSOS B CURSO TOTALATENDIDO RETENÇÃO EVASÃO POR EXB

2022/01 MARKETING 3 0 0 0 0%

2022/02 MARKETING 9 6 2 4 44%

2023/01 MARKETING 4 0 0 0 0%

2023/02 MARKETING 9 0 0 0 0%

TOTAL TOTAL 25 6 2 4 16%



Indicadores de Evasão de 2021/01 a 2023/01

ANO FINANCEIRO ACADEMICO SAÚDE MUDANÇA DE C/E OUTROS

2022/01 0 0 0 0 0

2022/02 1 0 0 0 3

2023/01 0 0 0 0 0

2023/02 0 0 0 0 0

TOTAL 1 0 0 0 3

Financeiro: caracteriza desemprego, deslocamento e transporte, 

inadimplência e perda de ajuda de custo;

Acadêmico: Caracteriza problemas em grades curriculares antigas, 

desempenho das matérias, frequência e comunicação colegial;

Saúde: Caracteriza problemas de saúde em geral e maternidade;

Mudança de Cidade, Estado e Pais: Caracteriza mudanças por motivos 

particulares;

Outros: Caracterizam problemas familiares e pessoais, mudança de área 

profissional e insatisfação;
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Renovação da matricula

ANO/SEM CALOURO VETERANOS TRANSFERÊNCIA REABERTURA TOTAL CONCLUENTES 

2022/01 3 0 0 0 3 0 

2022/02 8 1 0 0 9 0 

2023/01 0 4 0 0 4 0 

2022/02 5 4 0 0 9 0 

ANO/SEM EVASÃO RENOVAÇÃO PERDA SUPERÁVIT ALUNOS NOVOS 

2022/01 - 2022/02 33% 67% 300% 267%

2022/02 - 2023/01 44% 56% 44% 0%

2023/01 - 2023/02 100% 0% 225% 56%



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELATÓRIO DE NOTAS 

 CURSO: MARKETING EAD 

(2022/2023/2024) 

em anexo 







































CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Apesar do desafio representado pela quantidade de alunos, o Curso 

Superior de Tecnologia em Marketing do Centro Universitário das Faculdades 

Integradas de Ourinhos - UNIFIO é de suma importância para a formação de 

profissionais capacitados, prontos para atender à crescente demanda regional. 

O curso desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econômico e 

social da região, preparando profissionais que contribuem significativamente 

para o mercado local. 

Reconhecendo essa relevância, o UNIFIO tem investido continuamente 

em melhorias no curso, buscando sempre elevar a qualidade do ensino e 

oferecer uma formação sólida e atualizada aos seus alunos. Essas melhorias 

abrangem desde a infraestrutura até a capacitação do corpo docente, passando 

por inovações pedagógicas e a implementação de novas tecnologias 

educacionais. 

Como resultado desses esforços, observamos um aumento significativo 

no número de estudantes captados para o ingresso no atual período vigente 

(2024.3). Esse crescimento evidencia a atratividade e a confiança que o curso 

de Marketing do UNIFIO tem gerado entre os aspirantes a profissionais da área. 

A intensificação da captação de alunos reforça nosso compromisso em oferecer 

uma educação de excelência e em contribuir para o desenvolvimento profissional 

dos nossos estudantes. 

Assim, reafirmamos nosso compromisso em continuar investindo na 

melhoria contínua do curso, visando sempre atender às necessidades e 

expectativas dos nossos alunos e da comunidade regional. O UNIFIO seguirá 

empenhado em formar profissionais altamente qualificados, prontos para 

enfrentar os desafios do mercado e promover o desenvolvimento sustentável da 

nossa região. 

 


