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APRESENTACAO

A Avaliacdo Institucional conduzida pela CPA - Comissao Propria de
Avaliacdo, de maneira anual, visa ndo apenas capturar, mas também analisar
minuciosamente as percepcdes e experiéncias de todos os membros da comunidade
académica. Esse processo abrangente e regular tem como objetivo principal fornecer
uma visdo holistica e aprofundada sobre as diferentes dimensdes de avaliacdo
estipuladas pela Lei 10.891/2004, também conhecida como a lei do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES). Ao abordar essas 10 dimensbes, a
avaliacdo busca identificar ndo apenas pontos fortes, mas também &areas de
oportunidade e desafios, informando assim a tomada de decisdes estratégicas e a
implementacéo de melhorias continuas em todos 0s aspectos da instituicdo de ensino.

A CPA UNIFIO, em 2024, encontra-se no inicio de seu 5° Ciclo Avaliativo, e,
considerando o planejamento da Avaliagao Institucional para 2021, avaliou 0s eixos
1,2 e 5, avaliou em 2022 os eixos 3 e 4 e em 2023 todos os eixos (1 ao 5) para
estabelecer um comparativo da evolugéo do periodo.

A CPA utiliza um conjunto de cinco eixos de avaliagdo, cada um composto por
diversas dimensodes, para analisar e compreender a qualidade e eficacia dos servigos
educacionais oferecidos pela instituicdo. Abaixo estdo 0s cinco eixos e suas

respectivas dimensdes de avaliacao:

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
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Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

o Politica para o Ensino, Pesquisa, P0s-Graduacao, Extenséo e Inovacao
o Comunicacédo com a Sociedade

o Politica de Atendimento aos Discentes e Egressos

o Sustentabilidade Financeira

o Gestéo de Pessoas

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

o Infraestrutura Fisica

o Politica de Atendimento aos Discentes e Egressos

o Sustentabilidade Financeira

o Gestéo de Pessoas

o Planejamento e Avaliacao Institucional

o Politica para o Ensino, Pesquisa, P6s-Graduacao, Extenséo e Inovacao

Eixo 3: Politicas Académicas

o Planejamento e Avaliag&o Institucional

o Politica para o Ensino, Pesquisa, P6s-Graduacao, Extenséo e Inovacao
o Comunicacédo com a Sociedade

o Politica de Atendimento aos Discentes e Egressos

o Politica de Pessoal Docente e Técnico-Administrativo

Eixo 4: Politicas de Gestao

o Politica de Pessoal Docente e Técnico-Administrativo
o Organizacao e Gestéo da Instituigdo

o Sustentabilidade Financeira

o Gestéo de Processos Académico-Administrativos

o Politica de Atendimento aos Discentes e Egressos

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

o Infraestrutura Fisica
o Planejamento e Avaliag&o Institucional
o Politica de Atendimento aos Discentes e Egressos
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J Sustentabilidade Financeira
J Gestédo de Pessoas

Esses eixos e dimensfes de avaliacdo fornecem uma estrutura abrangente
para analisar diversos aspectos da instituicdo de ensino, desde sua governanca e
gestdo até suas politicas académicas e infraestrutura fisica, permitindo uma avaliacao

completa e a identificacdo de areas de melhoria continua.

Cabe destacar que, semestralmente, sao elaborados relatérios para cada curso
de graduacao da IES com os resultados acerca da avaliacdo didatico-pedagogica de
curso e de coordenacgdo dos cursos. Os relatérios de curso priorizaram o perfil do
discente, sua autoavaliacdo como estudante, a avaliacdo das disciplinas cursadas,
professores e de suas respectivas coordenacdes de cursos, assim como de alguns
aspectos da infraestrutura que afetam diretamenteo curso avaliado, sempre apoiados
nos trés indicadores de qualidade dos cursos que sdo: organizacao didatico

pedagdgica, corpo docente, tutorial e infraestrutura.

Metodologia e coleta de dados

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), em reunibes com periodicidade
bimensal, desenvolveu a autoavaliacao institucional a partir de seu plano de trabalho,
onde constam a metodologia para concepc¢ao e embasamento de todo processo do
ciclo avaliativo estando disponivel para a comunidade académica no site institucional

https://www.unifio.edu.br/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/.

A autoavaliacdo tem o objetivo de realizar um diagnéstico, e, para que ela
aconteca, € necessario considerar que 0s processos, acdes e resultados sao
provenientes de construcdes historicas e sociais; portanto, ndo se avalia fora do
contexto. Dessa forma, a avaliacdo institucional tem por propdésito contribuir paraa
melhoria constante da qualidade do ensino oferecido pela IES.

Para a coleta de dados, os instrumentos precisam ser diversificados pois estes
contribuem para a construgcdo da informagdo. S&ao, portanto, instrumentos para
obtencdo de informacdes, os documentos produzidos externa e internamentea IES,
como:

¢ Relatorio da CPA do quinto ciclo - marco de 2021 a margo de 2023;


https://www.unifio.edu.br/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/
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e Publicacbes Oficiais em Diéario Oficial da Uniéo;

e Relatorios de Atividades Anuais por curso;

e Relatorio da IES no ENADE;

e Relatorios Sintese por éarea;

e Relatorios de Cursos — ENADE;

¢ Relatorio do ndcleo de pés-graduacao do UNIFIO;

e Pesquisa realiza junto aos diferentes segmentos da comunidade académica
por questionarios eletrdnicos ou outros meios.

Tendo em vista o Projeto de Investigacdo pela CPA para o triénio de 2021-2023
(publicado no site do Centro Universitario) em: METODOLOGIA-DE-TRABALHO-
CPA-UNIFIO-2021 2023.pdf, a avaliacdo foi dividida de acordo comseus eixos,

ficando estabelecido que os eixos 1, 2 e 4 seriam avaliados no ano de 2021, e os

eixos 3 e 4 no ano de 2022 e todos os eixos em 2023.

A CPA é responsavel por avaliar o desempenho e a qualidade das instituicdes
de ensino superior no Brasil.

A divulgacao da avaliagdo dos dados e relatérios ocorre por meio do site oficial
da instituicdo, pop-up no sistema académico, via e-mail, grupos de WhatsApp,
docentes, coordenadores e da prépria CPA. Os Coordenadores de cada curso foram
instruidos a divulgar a avaliacdo da CPA em seu respetivo colegiado para
sensibilizacdo e conscientizacdo dos alunos, foi entdo disponibilizado o link para
participacdo pela plataforma WAE. O periodo de coleta dos dados ocorreu entre

outubro e novembro de 2022 e as analises de dezembro de 2022 a marco de 2023.

Etapa de Elaboracao

Na etapa de elaboracdo da avaliacdo, foram desenvolvidas atividades de
concepcao metodoldgica, incluindo a producéo dos instrumentos e, ainda, atividades
de sensibilizacdo e divulgacdo do processo avaliativo, adotando-se diversas
estratégias e instrumentos. Para a sensibilizacdo e divulgagdo foram utilizados
recursos de tecnologias da informacao, como e-mail, portal institucional e ambiente
virtual conhecer. Complementando as estratégias de divulgacdo, realizou-se a
distribuicdo de mensagens via WhatsApp e e-mail aos coordenadores de cursos e
professores e e-mail para os alunos.

Neste relatério, reunimos informacgdes dos 27 cursos, sendo 23 presenciais e 4 EaD,


https://www.unifio.edu.br/wp-content/uploads/2021/12/METODOLOGIA-DE-TRABALHO-CPA-UNIFIO-2021_2023.pdf
https://www.unifio.edu.br/wp-content/uploads/2021/12/METODOLOGIA-DE-TRABALHO-CPA-UNIFIO-2021_2023.pdf
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oferecidos pela instituicdo, obtidas por meio de um questionario reformulado, com
perguntas mais diretas e que colocaram o aluno como parte fundamental do processo
avaliativo. Nosso objetivo é destacar o papel da CPA na renovagdo do formato do
questionario, visando aprimorar continuamente a qualidade do ensino e 0s servigos

oferecidos pela universidade.
Etapa de Execucéo

Durante a etapa de implementacdo e execucdo, foram disponibilizados
questionarios on-line para que membros da comunidade académica pudessem
responder de maneira conveniente e flexivel, em qualquer lugar e a qualquer
momento, durante o periodo designado para a avaliagdo. O acesso aos questionarios
foi realizado por meio da plataforma WAE, acessivel a docentes, discentes e técnicos
administrativos, garantindo a confidencialidade e o anonimato de todos os

participantes.
Metodologia:

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario contendo 19
perguntas objetivas, elaboradas pelo Instituto Ocellaris®. As perguntas foram
cuidadosamente selecionadas e validades pela CPA para abordar diferentes aspectos
dos cursos e servicos oferecidos pela instituicdo, visando obter uma visdo abrangente
da percepcao dos alunos.

As respostas das perguntas foram coletadas utilizando uma escala Likertde 1 a 5, em

que os alunos indicaram sua avaliacdo de acordo com o seguinte critério:

1. Muito insatisfeito (ruim)
2: Insatisfeito

3: Neutro

4: Satisfeito

5: Muito satisfeito (excelente)

Essa escala permitiu uma quantificacdo das respostas, possibilitando uma
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analise comparativa dos dados e a identificacdo de tendéncias e padroes.

A amostra utilizada neste relatério abrangeu 3.386 alunos do UNIFIO,
representando todos os 27 cursos oferecidos pela instituicdo. Essa amostra
representa uma proporgdo significativa dos alunos, permitindo uma andlise
abrangente e representativa da percepcédo dos estudantes.

Para garantir a confidencialidade e o anonimato das respostas, 0s questionarios foram
preenchidos de forma eletrénica, por meio de uma plataforma WAE. Os alunos foram
incentivados a responder de forma sincera e objetiva, enfatizando a importancia do

seu feedback para a melhoria continua da qualidade académica do UNIFIO.
Renovacado do Formato do Questionario:

Com o objetivo de tornar o processo de avaliacdo mais eficiente e eficaz, a CPA
promoveu uma renovacao no formato do questionario. Foram incorporadas perguntas
mais diretas e objetivas, a fim de facilitar a compreensao e a resposta por parte dos
alunos. Além disso, 0 novo questionario enfatizou a importancia do feedback dos
estudantes e sua participacao ativa no processo avaliativo. A CPA reconhece que a

voz dos alunos é fundamental para a melhoria continua da qualidade académica.
Resultados:

A andlise dos dados coletados revelou informacgdes valiosas sobre a percepcéo
dos alunos em relacdo aos cursos e servigos oferecidos pelo UNIFIO. Alguns dos

principais resultados encontrados foram:

Satisfacdo dos alunos com 0s cursos: Apresentaremos uma visao geral da
satisfagdo dos alunos em relacéo a aspectos como conteudo, metodologia de ensino,
corpo docente, infraestrutura e recursos disponiveis.

Acesso aos servicos académicos e administrativos: Serdo destacadas as
opinides dos alunos sobre a eficiéncia e a disponibilidade dos servigos oferecidos pela
universidade, como biblioteca, laboratorios, sistema de matricula, atendimento ao
aluno, entre outros.

Avaliacdo do apoio pedagdégico: Serdo discutidos os dados relacionados ao

10
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suporte pedagdégico oferecido pelo UNIFIO, incluindo tutoria, orientacdo académica,
monitorias e outras atividades de apoio ao ensino.

Interacdo aluno-docente: Apresentaremos a percepcdo dos alunos em
relacdo a qualidade da interagcdo com os professores, comunicac¢do, disponibilidade
para duvidas, feedback e orientacdes.

Perspectivas e expectativas dos alunos: Seré abordada a visdo dos alunos
sobre suas perspectivas futuras, suas expectativas em relacdo a formacao académica

e ao mercado de trabalho.
Etapa de Analise

Conforme mencionado anteriormente, durante a etapa de execucao, foram
coletadas as respostas dos questionarios respondidos pelos trés segmentos dos
publicos internos do UNIFIO, a saber: estudantes, servidores técnico-administrativo e
servidores docentes. Para cada segmento de publico atendido, foram consolidados
0s niveis de satisfacdo associados a cada pergunta do questionério disponibilizado,
para que, por meio destes, pudessem ser reveladasas areas menos assistidas em
relacdo as politicas institucionais.

De acordo com as respostas obtidas, um total de 3.386 alunos participaram e
responderam ao questionario. A contribuicdo desses alunos demonstra o engajamento
e o interesse em participar das atividades promovidas pela instituicdo de ensino.

Além disso, o relatério destaca a participacao direta e indireta de grande parte
do corpo docente e coordenadores na conducédo dessas atividades. Esses professores
tiveram um papel fundamental na organizacéo e realizacdo da etapa de execucao,
bem como na orientagéo dos alunos.

Por fim, o relatério menciona a contribuicéo de 19 profissionais do setor técnico-
administrativo. Esses profissionais desempenharam funcdes de suporte na
organizagdo das atividades institucionais, como na logistica, comunicacao,

administracao de recursos e outras atividades operacionais.

1. Relato Institucional

1.1 Breve Historico da IES: 3. Portaria n®1140 de 01/11/2018, publicada no DOU
05/11/2018

11
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As Faculdades Integradas de Ourinhos, criadas em 29 de dezembro de 1970,
agora Centro Universitario®, que no presente ano completa 50 anos, tem investido
cada vez mais na sua atividade fim: “ensino, pesquisa e extensdo’ e,
consequentemente, contribuindo para a transformacao regional.

Nos ultimos anos, apoiados nos diversos indicadores de qualidade, tem
buscado cada vez mais esse aperfeicoamento. Em 2008, o indicador de qualidadelGC
era 2 (dois), ou seja, a qualidade do ensino que era ofertada apresentava indicador
insuficiente, mesmo que houvesse, ja naquele tempo, muitos profissionais
qualificados e investimentos amplos em diferentes aspectos.Observa-se, contudo,
que a qualificacdo deveria ser mais bem estudada 3 compartiihada com toda
comunidade académica. Constatou-se que o0 crescimento deveria ser integral e
coletivo.

Nessa relacdo, cada vez mais integrada e articulada com a comunidade
académica, manifestou-se a vontade de crescer e oferecer a toda regido um Centro
Universitario. Dessa forma, esse passou a ser o sonho perseguido por todos desde
entdo e, ja no segundo semestre de 2009, apds recredenciamento, a IES obteve Cl —
Conceito Institucional 4, mantendo niveis elevados de ensino até que em 2018, foi
publicada a Portaria 1140/2018, na quala IES tem sua organizagéo académica como
Centro Universitario, com nota 4.

Hoje a comunidade académica conta com 178 professores, dos quais 60% sao
mestres e 30% doutores, perfazendo 90% de professores com formacao stricto sensu.
O UNIFIO possui 43% de professores horistas e 57% com jornada de trabalho integral
e parcial, sendo 21% em periodo integral e 35% em periodo parcial. O corpo discente,
em 2023 era de aproximadamente 3.800 alunos matriculados, oriundos de mais de 74
municipios num raio de 120 km, numa regido que engloba aproximadamente um
milh&o de habitantes entre os estados de S&o Paulo e Parana, contudo isso néao

impede que se tenha alunos de regides mais distantes.

1.2 Cursos oferecidos pela IES:

Os cursos no Centro Universitarios das Faculdades Integradas de Ourinhos

UNIFIO séo ofertados de forma presencial e Ensino a Distancia (EaD):

12
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Cursos presenciais:

o Administracéo

¢ Agronomia

o Arquitetura

o Artes visuais

o Biomedicina

o Ciéncias Bioldgicas

o Ciéncias Contabeis

o Computacéo — Sistemas de Informacéo
o Direito

o Design de Interiores

¢ Enfermagem

o Engenharia Civil

o Engenharia de Producéo
o Engenharia de Software
o Engenharia Elétrica

o Engenharia Mecéanica

o Farmacia

o Fisioterapia

o Medicina Veterinaria

o Nutricdo

o Odontologia

o Psicologia

o Terapia Ocupacional
Cursos EAD:

¢ Administragéo

o Gestao de Recursos Humanos
o Marketing

o Pedagogia

O UNIFIO oferece atualmente os seguintes cursos de pos-graduagao:

o Fertilidade de Solo e Nutricao de plantas;

° Gestao financeira, contabil e auditoria.

13
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O campus possui aproximadamente 30.000m? de area construida compondo
0s espacos, divididos em blocos de salas de aula, laboratérios, os espacos de
convivéncia, a fazenda-escola, o Hospital Veterinario, Clinica Odontoldgica, sala dos
professores e coordenadores, ambiente para funcionarios, saldo do juri, anfiteatros,
estudio de gravacdes dentre outros, que foram construidos para garantir a melhor

formacéo profissional aos alunos. Acredita-se no cumprimento da misséo:

“Educar para ser, crescer e promover transformagao social com consciéncia e
responsabilidade.”

Cartazes com a missédo do UNIFIO estao distribuidos por espacos do campus
além de ampla divulgacdo no site institucional, sendo possivel o acesso pela

comunidade académica.

1.3 Indicadores Externos de qualidade:

Durante o desenvolvimento e crescimento da IES tem-se construido uma
tradicdo em ensino que se apoia na oferta de cursos e atividades de extensédo de
exceléncia para toda a comunidade. Dessa forma, se reconhece a necessidade da
qualificagédo e aprimoramento constantes do ensino, da pesquisae da extensdo como
evidéncia e producdo de resultados positivos nas avaliacdes as quais o UNIFIO é
submetida; tanto por meio dos indicadores do INEP/MEC,que ocorrem por meio das
avaliacdes in loco, pelos resultados de ENADE, as avaliacbes da CPA, e pela propria
comunidade que emprega 0s egressos. Assim, considerando o desempenho dos
cursos em seu CPC2® —Conceito Preliminar de Curso e a média obtida nesses
indicadores a cada trés anos, obtém-se o desempenho da IES, ou seja, seu IGC
continuo. Este indicador continuo gera uma faixa que vai de 1 a 5 e demonstra a
qualidade da instituigéo.

A nota técnica n°® 39/2017/CGCQES/DAES, define os valores do IGC continuo

e sua equivaléncia por faixa, conforme observado abaixo:

14
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Tabela 01 — IGC (faixa e continuo)

IGC Faixa IGC continuo
1 0< NC; <0,945
2 0,945< NC; <1,945
3 1,945< NC; <2,945
4 2,945< NC; <3,945
5 3,945< NC; <5

Fonte: INEP/DAES

O fluxo continuo do IGC do UNIFIO pode ser observado no grafico abaixo:

Gréfico 01 - Indicador do IGC UNIFIO — por faixa
IGC do UNIFIO

3,5
2,5
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0,
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w
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ICG da instituicdo em 2021

3 Indicador de qualidade de cada curso divulgado um ano apés os alunos concluintes realizarem o
ENADE

E possivel observar que em 2009 e 2010 a instituicao estava localizada na faixa
2, em 2011 subiu para a faixa 3 e de 2012 até 2021 subiu e manteve-se na faixa 4.
Os indicadores de qualidade observados no quadro 01 sdo compostos,
principalmente, pelo resultado das avaliacdes externas, in loco dos avaliadores
MEC/INEP atribuidos durante as visitas de autorizagdo e/ou reconhecimento de
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curso, o conceito de Curso — CC, e pelo Conceito Preliminarde Curso — CPC
que esta vinculado aos resultados do ENADE?, e, por fim, o Indicador de Diferenca

entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD).

Nos cursos do UNIFIO esses indicadores sao:

Quadro 01: Indicadores de Qualidade — Avaliagcdes Externas

VALOR | CPC VALOR IDD
NOME DO CURSO MODALIDADE CcC FAIXA ENADE
Administracao EaD 5 * * *
Administracao Presencial 4 3 3 3
Agronomia (Noturno) Presencial 3 * * *
Agronomia (Integral) Presencial 3 3 3 3
Arquitetura e Urbanismo Presencial 4 3 2 3
Artes Visuais Presencial 4 4 3 >
Biomedicina Presencial 5 * * *
Ciéncias Bioldgicas (Bach) Presencial 4 3 2 3
Ciéncias Contabeis Presencial * 4 4 4
Design De Interiores Presencial 5 * * ¥
Direito Presencial 4 4 4 4
Enfermagem Presencial 4 4 3 S
Engenharia Civil Presencial 4 4 3 4
Engenharia De Produgéo Presencial 4 * ¥ ¥
Engenharia De Software Presencial * * * *
Engenharia Elétrica Presencial 4 3 3 4
Engenharia Mecénica Presencial 4 * ¥ ¥
Farmacia Presencial 4 4 4 4
Fisioterapia Presencial 5 * * *
Gestéo De Recursos Humanos EaD 5 * 4 *
Marketing EaD * * * *
Medicina Veterinaria (Integral) Presencial 4 3 3 4
Medicina Veterinaria (Noturno) Presencial 5 * * *
Nutricdo Presencial 5 * * *
Odontologia Presencial 5 * * *
Pedagogia EaD * * * *
Psicologia Presencial 4 4 3 4
Sistemas De Informacgéo Presencial 3 3 1 2
Fonte: INEP

*Cursos ndo avaliados sem resultado publicado até o momento.
4 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

7

Observando-se a figura a seguir, pode-se entender como € composto o CPC dos

Ccursos.
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Figura 01 — Composicédo do CPC
Fonte: Inep/MEC

Qe Composicao do CPC —inEF -

O CPC é agrupado em quatro dimensdes que se destinam a avaliar a qualidade dos cursos de graduagdo:

u Conceito Enade (desempenho dos estudantes
no Enade)

= 1DD (valor-agregado)
u Corpo Docente (% Mestres e Doutores e
Regime de Trabalho - Censo Ed. Superior)

® Percepgdo do estudantes sobre seu processo
formativo (Questionario do Estudante/Enade)

Os indicadores externos, ao longo dos ultimos dez anos, foram acompanhados
pela autoavaliacdo institucional que, mais proxima da comunidade académica,
conseguiu evidenciar aspectos importantes para intervencdo da equipe gestora e para
conhecimento de toda comunidade.

Conforme acompanhamento da evolucdo dos indicadores externos, pode- se
afirmar que o UNIFIO tem cumprido sua missao e vem melhorando, significativamente,
seu processo de ensino, pesquisa e extensao. Contudo, sempre ha possibilidades de
melhorias, o que foi pontuado, tanto pelos avaliadores do INEP/MEC, em suas visitas
de credenciamento, quanto pela comunidade académica, durante a autoavaliacdo

institucional.

1.1 Analise do PDI

Ao ser analisado o PDI ndo se observa mencao sobre questbes de memoria
cultural, producéo artistica e patriménio cultura, contudo ha a¢cées comoa criagdo do
“Museu de arte, cultura e pesquisa” e producdes artisticas e culturais realizadas por
diversos cursos dentro do campus e em atividades de extensdo. Essa constatacao
esta em conformidade com a analise dos avaliadores externos, pois muitas acées nao
estdo previstas no PDI, portanto, ndo sdo caracterizadas como acdes

institucionalizadas. Ha& no PDI acdes sobre meio ambiente e diversidade (questbes
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ambientais).E importante salientarmos que, considerando as alteracées e imprevistos
promovidos pela pandemia de Covid 19, principalmente no que se refere a abertura
de novos cursos de graduacao e de pds-graduacoes, o planejamento institucional ficou
comprometido, gerando a necessidade de readequacao do PDI, oportunizando, dessa
forma, a insercdo de politicas ndo institucionalizadas como as relacionadas no
enunciado acima.

A CPA em seu relatorio final de 2020 e durante as avaliacdes externas
executadas pelo MEC/INEP identificaram problemas relacionados as instalactes
fisicas da biblioteca e areas para estudo em grupos. ApOs apresentacdo dos
resultados da CPA a gestdo promoveu reformas na biblioteca, melhorias na cantina,
nos laboratdrios, dentre outras demandas apresentadas, o atual relatério da CPA
reflete um cenario positivo em relacdo as demandas de infraestrutura apontadas
anteriormente pela comunidade académica. Nota-se um aumento significativo na
satisfacdo dos alunos em relacdo a infraestrutura da instituicdo, indicando que as
preocupacdes e demandas foram ouvidas e atendidas pela instituicao.

As melhorias implementadas pela instituicdo, em resposta as demandas
identificadas no relatério anterior da CPA, tiveram um impacto positivo perceptivel na

experiéncia dos alunos.

1.2 Projetos e Processos de Autoavaliagao

Durante a jornada do quinto ciclo avaliativo, observou-se que as avaliacdes
externas desempenharam um papel fundamental como catalisadoras para o
aprimoramento da Instituicdo, evidenciando uma relagdo intrinseca entre o0s
indicadores externos e internos, bem como as intervencdes realizadas. Uma andlise
criteriosa desses resultados revelou novas perspectivas, avangos notaveis e,
igualmente importante, areas de estagnacado que requerem intervencdes especificas
para melhoria continua. Esse processo de avaliacdo continua e reflexiva oferece uma
base solida para aprimorar continuamente a qualidade dos servicos educacionais,
alinhando-se com padrdes cientificos e boas préticas educacionais.

A CPA possui um plano de atuagdo anual que vai identificando, de maneira
cada vez mais precisa, 0S aspectos que necessitam de intervencdes e maiores

investimentos.
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Quadro 02: Composicdo da CPA em 2020

Prof. Dr. Marcelo Juliano Moretto

Presidente da CPA

Prof. Me. Rogério Marinke

Representante Docente

Prof. Me. Matheus Gomes Gamacho

Representante Docente

Me. André Giovanni Castaldin

Representante Técnico Administrativo

Me. Luciane Aparecida Mariano

Representante Técnico Administrativo

Luiz Henrique de Almeida Pinto

Representante do Corpo Discente

Ana Beatriz Miranda

Representante do Corpo Discente

Rosemeire Lopes Albano

Representante da Comunidade

Fonte: Portaria n°® 30/2020 de 29/09/2020

Quadro 03: Composicdo da CPA em 2021

Prof. Dr. Marcelo Juliano Moretto

Presidente da CPA

Prof. Me. Rogério Marinke

Representante Docente

Prof. Me. Matheus Gomes Gamacho

Representante Docente

Me. André Giovanni Castaldin

Representante Técnico Administrativo

Me. Luciane Aparecida Mariano

Representante Técnico Administrativo

Luiz Henrigue de Almeida Pinto

Representante do Corpo Discente

Ana Beatriz Miranda

Representante do Corpo Discente

Rosemeire Lopes Albano

Representante da Comunidade

Fonte: a mesma portaria

Quadro 04: Composicédo da CPA em 2022

Prof. Dr. Gabriel Vitor da Silva Pinto

Presidente da CPA

Prof. Me. Rogério Marinke

Representante Docente

Me. André Giovanni Castaldin

Representante Técnico Administrativo

Me. Luciane Aparecida Mariano

Representante Técnico Administrativo

Luiz Henrigue de Almeida Pinto

Representante do Corpo Discente

Ana Beatriz Miranda

Representante do Corpo Discente

Rosemeire Lopes Albano

Representante da Comunidade

Uni a2z
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Fonte: a mesma portaria

Quadro 05: Composicédo da CPA em 2023

Prof. Dr. Gabriel Vitor da Silva Pinto Presidente da CPA
Prof. Me. Rogério Marinke Representante Docente
Me. André Giovanni Castaldin Representante Técnico Administrativo
Flavia Marques Barbosa Representante do Corpo Discente
Janaina de Souza Delfino Representante do Corpo Discente
Rosemeire Lopes Albano Representante da Comunidade

Fonte: Portaria n°® 10/2023 de 08/03/2023

Durante o ano de 2022 foram realizadas as seguintes atividades:

Tabela 02 — Atividades realizadas pela CPA — Planejamento e

execucao
Atividades Objetivos Estratégias
Elaboragao doPIanoO Analisar o Relatério Parcial | - Reunido para estudo do relatério parcial
de Trabalho parao 6 o - o . . ~
do 5° Ciclo avaliativo e do 5° ciclo com vistas a elaboracéo do

Ciclo avaliativo organizar o plano de trabalhg plano de trabalho 2021/2023

para o 5° ciclo

- Levamento das disciplinas de cada
curso para elaboragao dos instrumentos
de pesquisa;

- Anexar os questiondrios ao sistema
académico para realizacdo da pesquisa.

Elaboracéo dos
Questionarios para
alunos eprofessores

Evidenciar aspectos didatico-
pedagdgico dos cursos.

Elaboracédo do Evidenciar aspectos - Reunido de alinhamento com a equipe;
guestionario para didatico-pedagdégico dos - Identificar principais pontos a serem
coordenadores Cursos. avaliados;

- Anexar o questionario ao sistema
académico, para realizagdo da pesquisa.

Divulgag&o sobre o | Engajar alunos, professores | - Publicagdo de divulgacéo na pagina

preenchimento dos | e técnico-administrativos inicial do Ambiente Conhecer com data de
Questionarios para preenchimento dos inicio e término do questionario;
guestionarios - Publicag&o no site institucional, pagina

de Comunicados;
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. N - Levantamento dos dados;
Aplicagéo dos

Lestionarios e Estudar os dados para - Organizacao dos indicadores;
glabora 50 do elaboracgéo dos relatorios - Elaboracéo dos Relatorios por curso
rag . parciais com resultados didatico pedagogicos;
relatorio parcial de ~ L ;
2022 - Elaboracédo do relatério parcial.

- Levantar disciplinas com mais de um

Brainstorming com ifi G 5
g Identificar exce¢des ndo professor;

os coordenadores de| consideradas na aplicacdo
Cursos dos questionarios - Cursos que acontecem em diferentes
turnos com o mesmo caédigo, por
exemplo: Direito matutino e noturno.

- Disponibilizar computadores para

Novas estrategias | - Engajamento dos preenchimento dos questionarios;

para preenchimento | colaboradores no

do questionario preenchimento dos - Divulgacéo no aplicativo de mensagens
aplicado ao técnico- | questionarios do grupo de colaboradores;

administrativos - Participacédo efetiva dos representantes

técnico-administrativos em angariar
participantes

e gzgii%gﬁ/miﬁode - Leitura e levantamento dos principais
ORI aspectos do PDI do UNIFIO.
institucional

Elaboracéo de - Divulgacao dos Resultados i SoI|C|tag~éo ao departamento para

Banners e Selo de c_onfecga~o de banners e selo para

. divulgacéo dos resultados.
Conquista
o : - Reunides de alinhamento com a equipe;

Avaliacéo dos - Analisar resultados para

Egressos, Enade e | potencializar melhorias - Apresentacgdo dos resultados;

Desempenho dos ~

CUTSOS - Elaboracgéo de proposta.

Elaboracgéo do - Reunido para a analise dos dados;

Relatorio Parcial - Elaboragé&o do Relatério parcial;

2022 Elaborar o relatério parcial | - Discussao dos indicadores;

- Finalizacao do relatério.

Elaboracédo do Elaborar o relatério integral | - Reunido para a analise dos dados;

relatorio integral 2023 - Elaboragé&o do Relatério integral;

- Discusséao dos indicadores;
- Finalizacao do relatorio.
Fonte: CPA

A avaliacéo institucional desempenha um papel fundamental na orientacdo do

plano de desenvolvimento institucional. Ao analisar os objetivos e metas estabelecidos
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e confrontd-los com as realizacdes anteriores, torna-se possivel avaliar o progresso e
o cumprimento dessas metas. Os resultados alcancados até 0 momento servem como
evidéncia tangivel do sucesso na implementacdo das estratégias delineadas,
proporcionando uma base soélida para a tomada de decisfes e ajustes necessarios no

plano de desenvolvimento futuro.

1.3 Participagdo da Comunidade Académica na Avaliag&olnstitucional

A participacdo dos estudantes no processo de avaliacdo institucional foi
identificada como uma fragilidade no quarto ciclo avaliativo, dada a sua relevancia
esforcos foram redobrados e a CPA a cada ano observou a ampliagdo da participacao
discente durante o quinto ciclo. Reconhecendo a importancia de se obter uma amostra
mais fidedigna das demandas dos alunos, e também de fomentar mudancas e
aprimoramentos institucionais substanciais. Nesse contexto, destaca-se o apoio da
gestdo e o interesse demonstrado pelos resultados divulgados, evidenciando um
compromisso compartilhado com a melhoria continua da qualidade educacional e a

eficacia dos processos de avaliacao.

Grafico 02 — Percentual de participacdo discente, docente e técnico-

administrativos na avaliacao institucional da CPA.

Participacao
100%
90% 83,60%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 23% 22,60%
20%
n
0%
Discentes Docentes Funcionarios

administrativos
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A participacdo dos docentes foi de 23% e dos técnicos administrativos foi de
22,6%, observamos uma melhora na participacdo dos discentes, mas uma
necessidade de aprimorarmos 0 processo e intensificarmos a participacdo geral. A
participacdo dos docentes foi inferior ao relatorio anterior, poderia ter sido melhor
considerando a divulgacdo interna realizada. A participagdo dos funcionarios
administrativos teve uma reducao, assim como os resultados de forma geral deste

publico.

Processos de Gestao

A gestdo nao se legitima pelas relagdes colegiadas, por meio das quais as
acOes desenvolvidas sejam mais horizontalizadas e compartilhadas, requer sim,
organizacao e, por isso, a gestéo participativa compreende, no UNIFIO a atuacao dos
orgaos colegiados.

O organograma a seguir, retrata a proposta de gestao da IES:

Quadro 5: Organograma do UNIFIO

Conselho
Diretor

Diretoria
Executiva FEMM
\

Unifly (o= =
\ ,,C,.,""g lrlnlvofslllrtlo d, F)nvlnho! L ﬁnanceim

REITORIA DIREGAO GERENCIA

PEDAGOGICA ADM/FINAN

PRO-REITORIA PRO-REITORIA
ACADEMICA ADM/FINAN

*Sugesto a alteracdes

Para a analise da evolucdo institucional optamos por estabelecer uma analise

comparativa entre a avaliacdo de recredenciamento da IES ocorrida em 2009 e os
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Uni 727

Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinho:

dados levantados pela CPA em 2023, assim como o0s indicadores do Relatorio Integral

2021-2023.

Tendo em vista a titulagao do corpo docente, observamos uma grande evolucéo

da titulacdo dos professores.

Quadro 6: Titulacdo Docente (2009 e 2023)

Titulagao 2009 2023
DOUTORADO 12,5% 30%
MESTRADO 43,75% 60%
ESPECIALIZACAO 30,72% 10%

Fonte: Regulatorio UNIFIO

EIXOS E DIMENSOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL CONFORME O SINAES

A Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, que estabelece o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), delineia 10 dimensfes em seu artigo 3°,

as quais servem como referéncia para a analise critica da qualidade das atividades

académicas e sociais, visando ao cumprimento da missao institucional.

Através da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/14, que apresenta um

Roteiro para o Relatério de Autoavaliagdo Institucional,

agrupadas em 5 eixos avaliativos, conforme descritos a seguir:

Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimensdao 8: Planejamento e Avaliacao

estas dimensOes foram
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Grafico 03:

Apos a divulgacao dos relatérios pela CPA,
melhorias foram implantadas na IES?
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(ruim) Total respostas: 3375

O indicador desempenha um papel crucial nas a¢des propositivas da CPA. Este
indicador reflete a eficacia do processo de avaliacao institucional conduzido pela CPA,
evidenciando a capacidade da instituicdo em utilizar os resultados obtidos para
promover mudancas significativas e concretas em prol do aprimoramento continuo da
qualidade educacional.

Ao constatar que aproximadamente 54.9% dos alunos estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com as melhorias implementadas apos a divulgacédo dos relatorios
pela CPA, fica evidente o impacto positivo dessas acdes propositivas na experiéncia
académica dos estudantes. Essa porcentagem representa uma validagéao do trabalho
da CPA e da capacidade da instituicdo em responder de maneira efetiva as demandas
e sugestdes levantadas durante o processo de avaliacao.

Por outro lado, é importante destacar que cerca de 17.6% dos alunos estao
insatisfeitos, indicando areas de oportunidade que ainda necessitam de atencédo e
intervencao por parte da instituicdo. Essa parcela de estudantes insatisfeitos destaca
a importancia continua do papel da CPA em identificar e abordar questdes relevantes
para o aprimoramento institucional, garantindo que todas as vozes sejam ouvidas e
consideradas na busca pela exceléncia académica.

Portanto, o indicador ndo apenas fornece uma medida tangivel do impacto das
acOes propositivas da CPA, mas também orienta a instituicdo na identificagéo de areas
prioritarias para intervengdo e investimento, contribuindo assim para o continuo

avanco e crescimento da instituicdo de ensino.
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Grafico 04:

O processo de escolha dos membros da CPA é

adequado?
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Ao constatar que aproximadamente 57.6% dos alunos estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com o processo de escolha dos membros da CPA, isso sugere que
a instituicdo esta conseguindo selecionar individuos competentes e comprometidos
com a missédo da CPA. Essa porcentagem representa uma validacdo do processo de
selecdo em vigor, demonstrando que a comunidade académica confia na capacidade
dos membros da CPA em representar seus interesses e conduzir avaliacdes
institucionais de forma imparcial e eficaz.

No entanto, é importante observar que cerca de 17.9% dos alunos estéo
insatisfeitos com o processo de escolha dos membros da CPA. Essa parcela de
estudantes insatisfeitos destaca a necessidade continua de revisdo e aprimoramento
do processo de selecéo, garantindo que ele seja transparente, inclusivo e justo para

todos os envolvidos.
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Gréafico 05:

Os relatorios das avaliagdes sao divulgados para
a comunidade académica?
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Observamos que cerca de 58.3% dos alunos estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com a divulgacado dos relatérios de avaliacéo, fica evidente o impacto
positivo dessa pratica na percepcdo da comunidade académica. ISso sugere que a
transparéncia na divulgacdo dos resultados contribui para o fortalecimento da
confianca dos alunos na instituicdo, além de promover uma cultura de prestacao de
contas e responsabilidade institucional.

Por outro lado, € importante notar que cerca de 16.5% dos alunos estéo
insatisfeitos com a divulgacao dos relatérios de avaliacdo. Essa parcela de estudantes
insatisfeitos ressalta a necessidade continua de aprimoramento na comunicacéo e na
transparéncia institucional, garantindo que todos os membros da comunidade
académica estejam plenamente informados sobre os resultados das avaliacdes e as

medidas propostas para melhorias.
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Gréafico 06:

Vocé conhece a CPA (Comissao Prépria de
Avaliagao) e suas atribuigdes, foi orientado
sobre as atividades da CPA?
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O indicador reflete o nivel de conscientizacao e entendimento dos alunos sobre
o papel e as responsabilidades desse 6rgdo dentro da instituicdo de ensino.

Ao constatar que aproximadamente 56% dos alunos estao satisfeitos ou muito
satisfeitos com o conhecimento e orientacdo fornecidos sobre a CPA e suas
atribuicbes, isso demonstra que a instituicao tem sido eficaz em comunicar o proposito
e as atividades da CPA para a comunidade académica. Esse nivel de satisfacédo
sugere gue os alunos estao cientes da importancia da CPA na promocéao da qualidade
educacional e na busca por melhorias institucionais.

Por outro lado, € importante observar que cerca de 20.5% dos alunos estao
insatisfeitos com o conhecimento e orientacdo sobre a CPA. Essa porcentagem de
insatisfacdo destaca a necessidade de aprimorar as estratégias de comunicacéo e
engajamento com os alunos, garantindo que todos tenham acesso as informacfes

necessarias sobre a CPA e suas atribuicdes.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituigc&o
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Gréafico 07:
A instituicdo mantém politicas de preservagao
ambiental?
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O indicador "A instituicdo mantém politicas de preservacdo ambiental?" € de
extrema importancia para a comunidade académica, pois reflete o compromisso da
instituicdo com a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental. Quando a
instituicdo adota politicas de preservacao ambiental, ela demonstra preocupacao com
0 meio ambiente e com as geragdes futuras, contribuindo para a conscientizacao e
educacdo ambiental de seus membros.

O fato de 69% estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com a presenca de
politicas de preservagdo ambiental indica que a maioria reconhece e valoriza 0s
esforcos da instituicAo nessa area. Isso sugere que as politicas adotadas estédo
alinhadas com as expectativas e preocupacdes da comunidade académica,
promovendo um ambiente mais sustentavel e saudavel para todos.

No entanto, é importante notar que 28% nao souberam responder. Isso pode
indicar uma falta de conhecimento ou consciéncia sobre as politicas de preservacéo
ambiental da instituicdo, o que ressalta a necessidade de uma comunicacdo mais
eficaz e transparente por parte da administracdo. A inclusdo desses membros na
discussédo e implementacdo de politicas ambientais pode ajudar a aumentar a
conscientizacdo e 0 engajamento de toda a comunidade académica em questbes

ambientais.
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Gréafico 08:

As politicas de inclusdo social e cidadania do
UNIFIO sao adequadas?
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O indicador "As politicas de inclusdo social e cidadania do UNIFIO séo
adequadas?" € crucial para avaliar o compromisso da instituicdo com a promocéao da
igualdade de oportunidades e o respeito a diversidade em seu ambiente académico.
Politicas eficazes de incluséo social e cidadania ndo apenas garantem a participacao
equitativa de todos os membros da comunidade académica, independentemente de
sua origem socioecondmica, raca, género, orientacdo sexual ou qualquer outra
caracteristica, mas também promovem um ambiente de respeito mutuo, tolerancia e
valorizagéo da pluralidade.

O fato de 72% dos participantes estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com as
politicas de inclusdo social e cidadania indica que uma parte significativa da
comunidade académica reconhece e valoriza os esfor¢cos da instituicdo nessa area.
Isso sugere que as politicas adotadas estdo alinhadas com as expectativas e
necessidades dos membros da comunidade académica, contribuindo para a
promocdo de um ambiente inclusivo e acolhedor.

No entanto, € preocupante observar que 8% dos professores estado insatisfeitos
com essas politicas, enquanto 21% ndo souberam responder. Isso pode indicar
lacunas na implementagdo ou na comunicagdo das politicas de inclusdo social e
cidadania, bem como a necessidade de um maior engajamento e conscientizacao
dentro da comunidade académica sobre essas questdes. E fundamental que a
instituicdo avalie cuidadosamente o feedback dos membros insatisfeitos e tome

medidas para abordar suas preocupacdes, além de garantir uma comunicacgao clara
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e transparente sobre suas politicas e iniciativas relacionadas a inclusdo social e

cidadania.

Gréafico 09:

A visao e missao do UNIFIO, estao de acordo com
sua formacao?
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Quando 80% dos participantes estado satisfeitos ou muito satisfeitos com o
alinhamento da visdo e missao do UNIFIO com sua formacgédo, isso indica que a
maioria dos membros da comunidade académica percebe que os valores e objetivos
da instituicdo estdo em harmonia com suas préprias expectativas e ambicdes
educacionais. Esse alinhamento é crucial para promover um ambiente de aprendizado
inspirador e motivador, onde os alunos se sentem conectados com os propésitos e
principios da instituicao.

Por outro lado, a presenca de 9% de participantes insatisfeitos sugere que
ainda h& espaco para melhorias no processo de comunicacdo e engajamento em
relacéo a visdo e missdo do UNIFIO. E importante que a instituicdo busque entender
as razbes por trads dessa insatisfacao e trabalhe para resolver quaisquer lacunas ou
discrepancias percebidas entre sua missdo e as expectativas da comunidade

académica.
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Gréfico 10:

Conhece o Projeto Pedagagico do seu curso
(PPC), ja ouviu falar, teve acesso ao mesmo?
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O indicador "Conhece o Projeto Pedagdgico do seu curso (PPC), ja ouviu falar,
teve acesso ao mesmo?" € de extrema importancia para a participacdo e opiniao da
comunidade académica da instituicdo. O PPC é um documento fundamental que
estabelece as diretrizes, objetivos, metodologias e estrutura curricular do curso,
servindo como um guia para orientar tanto os alunos quanto os professores ao longo
de sua trajetoria académica.

E essencial que os alunos estejam familiarizados com o PPC do seu curso, pois
iISSO permite uma compreensao mais profunda sobre os objetivos da formacao, as
disciplinas oferecidas, os critérios de avaliacdo e as possibilidades de atuacéo
profissional ap6s a concluséo do curso. Além disso, conhecer o PPC ajuda os alunos
a planejarem melhor sua jornada académica, fazendo escolhas mais conscientes em
relacdo as disciplinas optativas, estagios e atividades extracurriculares.

Os resultados destacam que apenas 37% dos alunos estdo inteirados do
conteudo do PPC, enquanto 40% raramente ou nunca tiveram acesso a ele. 1sso
sugere uma lacuna significativa na comunicacado e divulgacdo do PPC por parte da
instituicdo, o que pode impactar negativamente a experiéncia académica dos alunos.
Uma maior divulgagéo e disponibilidade do PPC, juntamente com iniciativas para
incentivar os alunos a explorarem esse documento, S4o essenciais para garantir que
todos tenham acesso as informacgdes necessarias para uma formacéo académica de

qualidade.
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Gréafico 11:

Ha recursos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PcD)?
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Os resultados mostram que 71% dos alunos estao satisfeitos com os recursos
de acessibilidade disponiveis na instituicdo. Isso € um indicativo positivo de que a
instituicdo esta tomando medidas eficazes para fornecer um ambiente acessivel e
inclusivo para os alunos com deficiéncia. A presenca desses recursos nao apenas
facilita 0 acesso ao ensino, mas também promove a participacdo plena dos alunos em
todas as atividades académicas, contribuindo para seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

No entanto, € preocupante observar que 4% dos alunos responderam que
raramente ou nunca encontram recursos de acessibilidade adequados. Essa minoria
insatisfeita destaca a necessidade continua de aprimoramento e expansao dos
recursos de acessibilidade na instituicdo, garantindo que todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades ou condicdes fisicas, possam desfrutar de

uma experiéncia académica completa e inclusiva.
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Gréafico 12:

O envolvimento entre a instituicao e as
demandas da sociedade siao adequadas.
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Uma instituicio de ensino que esta adequadamente envolvida com as
demandas da sociedade demonstra compromisso com sua missédo educacional e
social. Isso significa que a instituicdo esta atenta as mudancas e desafios enfrentados
pela sociedade, e busca adaptar seus programas, projetos e iniciativas para atender
as necessidades emergentes.

Os resultados que mostram que 71% dos alunos estao satisfeitos com o papel
da instituicdo nesse aspecto sdo muito positivos, pois indicam que a maioria percebe
e reconhece o esforco da instituicdo em responder as demandas da sociedade. No
entanto, os 9% que responderam raramente ou nunca e 0s 19% que nao souberam
responder destacam areas que podem precisar de melhorias ou de uma comunicagao
mais clara por parte da instituicao.

Uma instituicdo de ensino que esta verdadeiramente engajada com as
demandas da sociedade ndo apenas forma profissionais capacitados, mas também
contribui para o desenvolvimento social, econdmico e cultural de sua comunidade.
Portanto, é fundamental que a instituicdo esteja aberta ao didlogo com a sociedade e

comprometida em promover mudancgas positivas em seu entorno.
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Gréafico 13:

O PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) atende as

suas expectativas?
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O indicador "O PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) atende as suas
expectativas?" é crucial para avaliar a satisfacdo e adequacdo do planejamento
educacional oferecido pela instituicio. Um PPC bem elaborado e alinhado as
necessidades dos alunos é fundamental para garantir uma experiéncia académica de
qualidade. Quando os alunos estao satisfeitos com o conteudo do PPC, isso indica
que o documento reflete de forma precisa as diretrizes e objetivos do curso,
oferecendo uma estrutura clara e abrangente para a formacdo académica.

Os resultados desse indicador fornecem insights importantes sobre a
percepcado dos alunos em relacdo ao planejamento curricular, ajudando a identificar
pontos fortes e areas de melhoria no PPC. Além disso, uma alta taxa de satisfacéo
com o PPC pode contribuir para o engajamento dos alunos no processo educacional,
promovendo um ambiente de aprendizado mais positivo e estimulante.

No entanto, quando uma parcela significativa dos alunos expressa insatisfacéo
ou nao sabe responder sobre o PPC, isso pode indicar a necessidade de revisao e
aprimoramento do documento. E essencial que o PPC seja revisado regularmente
para garantir sua relevancia e eficacia continuas, refletindo as mudancas nas

demandas do mercado de trabalho e na area de estudo em questao.
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Gréafico 14:

Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e
Extensao do UNIFIO e estas estao de acordo com
as expectativas de sua formagao?
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O indicador "Vocé conhece as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao do
UNIFIO e estas estao de acordo com as expectativas de sua formacédo?" é de suma
importancia para avaliar o alinhamento das politicas institucionais com as expectativas
e necessidades dos estudantes em relacéo a sua formacao académica.

Quando uma parcela significativa dos alunos esté satisfeita com as politicas de
ensino, pesquisa e extensdo da instituicao, isso indica que essas politicas estdo em
consonancia com as expectativas dos estudantes e com os objetivos do curso. Isso é
fundamental para garantir uma experiéncia educacional de qualidade, que atenda néo
apenas as demandas do mercado de trabalho, mas também as aspiracdes individuais
dos alunos em relacdo a sua formacéao profissional e pessoal.

Além disso, a satisfacdo dos alunos com as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo pode contribuir para promover um ambiente académico mais positivo e
produtivo, estimulando o0 engajamento dos estudantes em atividades de
aprendizagem, pesquisa e extensao.

No entanto, quando uma parcela significativa dos alunos expressa insatisfagao
ou ndo sabe responder sobre essas politicas, isso pode indicar a necessidade de
revisdo e ajustes nas politicas institucionais. E essencial que as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo sejam transparentes, acessiveis e adequadas as necessidades
e expectativas dos alunos, a fim de promover uma formacéo académica abrangente e

de alta qualidade.
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Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Grafico 15:
Em uma escalade 1 a 5, qual a probabilidade de
recomendar o UNIFIO para um amigo ou
familiar?
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O gréfico representa a porcentagem dos alunos que consideram recomendar a
instituicdo para amigos ou familiares. Com base nos dados coletados, o grafico mostra
gue 90% dos alunos estédo dispostos a recomendar sua instituicdo de ensino. Para
apenas para 3% dos alunos essa possibilidade ndo é considerada e 7% foram neutros.

A relacdo entre a satisfacdo com um servico e a intencdo de indica-lo para
alguém é geralmente positiva e correlacionada. Quando os clientes estdo satisfeitos
com um determinado servico, € mais provavel que eles tenham uma percepc¢ao
positiva e uma experiéncia satisfatéria com a empresa ou instituicdo que o forneceu.

A satisfacdo esta relacionada a qualidade percebida do servico, atendimento,
eficiéncia, valor pelo dinheiro investido, entre outros fatores. Se os alunos estéo
satisfeitos com esses aspectos, € natural que se sintam inclinados a compatrtilhar essa
experiéncia positiva com outras pessoas, como amigos, familiares, colegas de
trabalho, por meio de recomendacgoes.

A intencdo de indicar um servigo para alguém esté relacionada ao desejo de
compartilhar essa satisfacdo com outras pessoas, acreditando que elas também
poderdo se beneficiar da mesma experiéncia positiva. E uma forma de expressar
confianga e apoio a empresa ou instituicao, tornando-se um promotor ou defensor do

Servigo.
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Gréfico 16:
Eu fui orientado pelo coordenador e demais
professores sobre as relagdes do curriculo do
curso com o mercado profissional.
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Perguntados quanto a realizacdo de orientacdes por parte dos coordenadores
e demais professores sobre a relacéo do curriculo do curso e o mercado de trabalho,
78% dos alunos se consideram muito satisfeitos com as informacgdes prestadas. Para
8% dos alunos as informacdes foram insuficientes e 14% foram neutros.

Tal orientacdo desempenha um papel crucial em fornecer aos alunos as
informacdes e as habilidades necessarias para tomarem decisdes informadas sobre
suas trajetdrias educacionais e futuras carreiras. A seguir, sdo destacados alguns
pontos que ressaltam a importancia dessa orientagao:

Conhecimento do curriculo: informacdes sobre a estrutura curricular, requisitos
de graduacdo e oportunidades académicas, ajudando os alunos a planejarem sua
trajetdria educacional.

Alinhamento com o mercado de trabalho: demandas do mercado de trabalho,
habilidades valorizadas pelos empregadores e perspectivas de carreira, permitindo
gue tomem decisfes informadas e alinhadas com as oportunidades do mercado.

Especializacbes e énfases: opcbOes de especializacdo dentro do curso,
explicando as diferencas e fornecendo informacdes sobre as oportunidades de
carreira relacionadas.

Definicdo de metas e planejamento de carreira: desenvolver metas académicas
e profissionais, oferecendo orientacédo personalizada, compartilhando experiéncias e

fornecendo conselhos praticos para estagios, pesquisa e pés-graduacao.
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Networking e conexdes profissionais: faciltam o contato dos alunos com
profissionais da area, promovem eventos de networking e trazem palestrantes
convidados, abrindo portas para estagios, mentorias e outras oportunidades de

desenvolvimento profissional.

Gréfico 17:
O coordenador se mostra disponivel para
solucionar problemas relacionados ao curso.
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A disponibilidade do coordenador do curso para solucionar problemas € de
extrema importancia para o bom funcionamento e desenvolvimento dos estudantes e
82% dos alunos estédo satisfeitos com 0s seus respectivos coordenadores, 10% se
mostram neutros e 8% estao insatisfeitos.

O coordenador do curso é responsavel por lidar com problemas académicos
enfrentados pelos alunos. Ao estar disponivel para solucionar essas questdes, ele
pode ajudar a resolver duvidas relacionadas a disciplinas, problemas com matricula,
conflitos de horarios, entre outros. Isso evita que os alunos figuem presos em
burocracias ou questdes que podem atrapalhar seu progresso académico.

O coordenador é um recurso valioso para fornecer orientagdo e
aconselhamento aos estudantes. Ele pode ajudar a esclarecer duvidas sobre o
curriculo, sugerir disciplinas eletivas relevantes, discutir opces de especializacao e
orientar sobre oportunidades de pesquisa ou estagio. Essa disponibilidade para
aconselhar os alunos ajuda a otimizar suas escolhas educacionais e a direciona-los

para uma trajetoria de sucesso.

39



Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos U nl m

ROdOVia BR 153 = KM 338142 = Bairro Agua dO Cateto = Ourinhos / SP Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos

As vezes, podem surgir conflitos entre alunos, professores ou outros membros
da comunidade académica. O coordenador do curso, ao estar disponivel para
solucionar problemas, pode desempenhar o papel de mediador. Ele pode ouvir todas
as partes envolvidas, entender os pontos de vista e buscar uma resolugao equilibrada.
Essa habilidade de mediar conflitos contribui para um ambiente académico mais
harmonioso e colaborativo.

Ao lidar diretamente com os alunos e suas preocupacdes, o coordenador do
curso tem uma perspectiva Unica sobre as possiveis melhorias no programa. Ele pode
identificar lacunas no curriculo, propor atualiza¢des para se adaptar as demandas do
mercado de trabalho ou sugestdes para aprimorar a experiéncia educacional dos
alunos. Estar disponivel para ouvir os alunos e receber feedback contribui para um

curso em constante evolugao e aprimoramento.

Grafico 18:

As instalagoes, os livros e os equipamentos dos
diferentes espagos para aprendizagem (sala de
aula, biblioteca, laboratérios, etc.) sao
adequados para as dinamicas propostas pelos

professores

1000 925

800

600

400 214
200 21 24 104

Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
(ruim)

Total respostas: 1288

A aplicacdo de metodologias ativas de ensino no UNIFIO tem uma importancia
significativa para promover uma educac¢ao mais dindmica e eficiente, tendo a Reitoria
feito importantes investimentos e incentivos na area. Essas metodologias promovem
a participacdo ativa dos estudantes, estimulando o seu engajamento, autonomia e
pensamento critico.

Ao adotar metodologias ativas, como estudos de caso, aprendizagem baseada
em problemas/ projetos, sala de aula invertida e trabalhos em grupo, os estudantes

se tornam protagonistas do seu proprio aprendizado. Eles sdo envolvidos em
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atividades praticas, resolucdo de problemas do mundo real e tomada de decisdes, 0
gue promove uma aprendizagem mais contextualizada e aplicavel.

No contexto do UNIFIO, a infraestrutura adequada desempenha um papel
fundamental nessas mudancas. Uma infraestrutura robusta, que inclui salas de aula
bem equipadas, recursos tecnoldgicos atualizados e acesso a internet de qualidade,
permite a implementacéo eficiente de metodologias ativas. Esses recursos facilitam a
utilizacao de recursos digitais, videos, simulacdes e plataformas online, enriquecendo
0 processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, uma infraestrutura adequada também abrange a capacitacdo dos
docentes e a disponibilidade de espacos flexiveis e colaborativos, que promovem a
interacdo entre os estudantes e facilitam a realizacdo de atividades em grupo.

A combinacao entre a reestruturacao curricular e a infraestrutura adequada cria
um ambiente propicio para o desenvolvimento de competéncias essenciais nos
estudantes, como trabalho em equipe, comunicacado, resolucdo de problemas e
pensamento critico. Essas habilidades séo valorizadas no mercado de trabalho atual
e contribuem para a formacao de profissionais mais preparados e adaptaveis.

Neste sentido, 88% dos alunos consideram as instalagdes de ensino e
aprendizagem adequadas para as dinamicas propostas pelos professores, apenas 4%

deles ndo estdo completamente satisfeitos.

Grafico 19:
O UNIFIO disponibiliza informagdes sobre
programas de iniciagao cientifica (PIBIC) para
que eu possa participar
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A divulgacéo cientifica desempenha um papel crucial em uma instituicdo de

ensino superior, sendo fundamental por varias razées:
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Acesso a informacgdo: A divulgacdo cientifica permite que o conhecimento
produzido na instituicdo seja compartilhado com o publico em geral. Isso promove a
democratizacdo do conhecimento e possibilita que pessoas fora da academia tenham
acesso as descobertas cientificas, avancos tecnoldgicos e pesquisas relevantes.

Transparéncia: A divulgacéo cientifica aumenta a transparéncia das atividades
desenvolvidas pela instituicdo. Isso fortalece a confianca do publico, uma vez que
evidencia a producdo académica e cientifica realizada, além de demonstrar a
responsabilidade social da instituichio ao compartilhar seus resultados com a
sociedade.

Estimulo ao interesse pela ciéncia: Ao divulgar ciéncia, as instituicbes de ensino
superior despertam o interesse e a curiosidade das pessoas em relacdo ao mundo
cientifico. Essa divulgacéo pode ser feita por meio de palestras, eventos, workshops,
blogs, redes sociais, entre outros canais, e contribui para despertar vocacoes
cientificas e inspirar futuros estudantes a ingressarem em areas de pesquisa.

Comunicacdo com a comunidade: A divulgacéo cientifica aproxima a instituicao
de ensino superior da comunidade local. Ela permite que a academia se envolva com
guestdes relevantes e ofereca solugbes baseadas em evidéncias para problemas
enfrentados pela sociedade. Isso fortalece a relacdo entre a instituicdo e a
comunidade, estabelecendo parcerias e colaboracbes que podem trazer beneficios
mutuos.

Valorizacdo da pesquisa: A divulgacdo cientifica destaca a importancia da
pesquisa realizada na instituicdo de ensino superior, valorizando o trabalho dos
pesquisadores e promovendo o reconhecimento académico. Isso estimula a producéo
cientifica e a busca por novos conhecimentos, impulsionando a qualidade e o prestigio
da instituigao.

74% dos alunos tiveram acesso as informacgdes referentes a programas de
iniciagcdo cientifica, porém para 11% dos alunos participantes do questionario essas
informagdes ndo chegaram ao seu conhecimento, a divulgacdo contribui para um
corpo discente mais informado, engajado e participativo, além de promover o avango

cientifico e tecnolégico em beneficio de todos.
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Gréafico 20:
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75% dos alunos tém acesso ao portfolio dos programas de pds-graduacéo da

instituicdo. 10% deles desconhecem o portifélio institucional.

A divulgacédo ampla do curso de pés-graduacao permite que todos os membros

da instituicdo, como professores, funcionarios e alunos de graduacdo, tenham

conhecimento da existéncia do programa. ISso promove uma maior conscientizacao

sobre as oportunidades de educacao avancada disponiveis internamente e incentiva

os interessados a buscar mais informagoes.

Grafico 21:
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70% dos alunos consideram o canal de ouvidoria eficiente, 18% foram neutros

e para 12% o servico é insuficiente. Um canal de ouvidoria eficiente proporciona aos
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alunos um meio de comunicacao direta e transparente com a instituicao. I1sso significa
gue eles podem expressar suas preocupacoes, reclamacdes, sugestdes e elogios de
forma segura, sabendo que suas vozes serdo ouvidas e consideradas.

Resolucdo de problemas: A existéncia de um canal de ouvidoria eficiente
permite que os alunos relatem problemas ou dificuldades que estejam enfrentando na

faculdade.

Gréafico 22:

Eu me sinto seguro em abrir uma reclamagao
junto a Ouvidora e sempre, que necessito,
obtenho retorno.
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Um servico de ouvidoria eficiente deve garantir a confidencialidade das
informacdes compartilhadas pelos usuarios. Isso significa que os relatos, reclamacdes
ou preocupacdes dos individuos serao tratados de maneira sigilosa, preservando sua
identidade, se desejado. A confidencialidade promove um ambiente seguro, no qual
as pessoas podem expressar-se livremente sem medo de represalias ou exposicao
indesejada.

Sentir-se seguro em relacdo a possibilidade de retaliacdo é crucial para
encorajar as pessoas a usar o servico de ouvidoria. 70% dos alunos se sentem
seguros quanto aos servicos prestados pelo setor, 13%, ndo se sentem seguros em

abrir uma reclamacéo junto ao setor de ouvidoria institucional.
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Gréafico 23:

A comunica¢ao do UNIFIO relacionada a
calendarios, eventos, editais e outros é de facil

acCesso.
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A comunicacdo do UNIFIO com os alunos sobre o calendéario de eventos é de
extrema importancia promovendo consciéncia e engajamento: Ao comunicar 0
calendario de eventos, o UNIFIO permite que os alunos estejam cientes das atividades
planejadas, como palestras, workshops, conferéncias, competicbes académicas,
eventos culturais, entre outros. Isso ajuda a garantir que os alunos estejam informados
e engajados nas atividades da universidade, promovendo uma maior participacéo e
envolvimento da comunidade académica.

Oportunidades de aprendizado e networking: Os eventos organizados pela
universidade geralmente oferecem oportunidades de aprendizado além da sala de
aula. Eles podem trazer palestrantes renomados, profissionais experientes e
especialistas em determinadas areas, proporcionando aos alunos uma exposi¢ao a
conhecimentos e perspectivas diferentes. Além disso, esses eventos também
oferecem chances de networking, permitindo que os alunos conhegcam pessoas com
interesses semelhantes, possiveis mentores e potenciais colaboradores em projetos
futuros.

Para 86% dos alunos a comunicacao € efetiva e satisfatéria, enquanto para 5%

a comunicacao € insuficiente.
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Gréafico 24:

Eu saberia citar agoes do UNIFIO para egressos
do meu curso (ex-alunos).
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A relacédo dos egressos (ex-alunos) com a instituicdo de ensino é de grande
importancia para a manutencgéo de feedback e melhoria continua. A interagdo com os
egressos permite que a instituicdo de ensino receba feedback valioso sobre a
qualidade de seus programas académicos e sua preparacdo para o mercado de
trabalho. Os ex-alunos podem compartilhar suas experiéncias, pontos fortes e areas
que poderiam ser aprimoradas, fornecendo informacdes Uteis para a instituicdo revisar
e atualizar seu curriculo, métodos de ensino e estratégias educacionais. Isso contribui
para a melhoria continua da qualidade educacional da instituicao.

69% dos alunos sabem citar acdes para o0s egressos, 14% dos alunos

desconhecem tais agodes.

Grafico 25:
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As atividades extracurriculares oferecem aos alunos a oportunidade de explorar
seus interesses além do curriculo académico. Isso pode ajuda-los a descobrir novas
paixdes, talentos ocultos ou desenvolver habilidades em éareas que nado sao
abordadas nas aulas regulares.

Desenvolvimento de habilidades adicionais: Participar de atividades
extracurriculares permite que os alunos desenvolvam uma variedade de habilidades,
como lideranca, trabalho em equipe, comunicacdo, resolucdo de problemas e
pensamento critico. Essas competéncias sao valiosas tanto para a vida académica
guanto para a futura carreira profissional.

80% dos alunos reconhecem esse estimulo por parte dos professores, 4%

consideram tal direcionamento insuficiente.

Gréfico 26:
Eu tenho conhecimento de todos os servigos
ofertados de apoio psicopedagdgico aos
discentes.
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Os alunos enfrentam uma variedade de desafios emocionais durante sua
jornada educacional. O apoio psicopedagoégico proporciona um ambiente seguro e
confidencial onde os alunos podem expressar seus sentimentos, lidar com o estresse,
a ansiedade e outras questdes emocionais. Esse suporte emocional contribui para o
bem-estar geral dos estudantes, ajudando-os a enfrentar os desafios académicos e

pessoais com maior resiliéncia.
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59% dos alunos tém conhecimento da existéncia do servico de apoio

psicopedagdgico oferecido aos discentes, 21% dos alunos desconhecem o servico.

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizagéo e Gestéo da Instituicéao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Gréfico 27:
O atendimento dos colaboradores
(coordenadores, quadro técnico-administrativo,
recep¢ao e financeiro) do UNIFIO, responde as
suas expectativas enquanto estudante. (Utilize o
qguadro final se desejar fazer detalhamento).
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O atendimento dos colaboradores de uma instituicdo de ensino é de extrema
importancia para garantir um ambiente acolhedor, eficiente e de qualidade para
alunos, pais e demais membros da comunidade académica.

Para 74% dos alunos o atendimento € eficiente, 8% consideram esse servico

insuficiente e 14% foram neutros.
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Gréafico 28:
Eu considero que estou inserido em tudo que o
UNIFIO pode me oferecer enquanto estudante.
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Participar de atividades académicas adicionais permite que os alunos acessem
informacBes e experiéncias além do curriculo regular. Palestras, workshops,
seminarios e eventos académicos proporcionam oportunidades de aprendizado
complementares, permitindo que os alunos explorem novas areas de conhecimento,
descubram novos interesses e aprofundem seu entendimento sobre topicos
especificos.

77% dos alunos se consideram inseridos nas atividades oferecidas pela

instituicdo, 8% nao se consideram completamente inseridos.

Grafico 29:
Eu tenho orgulho de estudar no curso que fago
parte no UNIFIO.
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Sentir orgulho pela instituicdo de ensino contribui para uma sensagao de
identidade e pertencimento. Isso pode fortalecer o senso de comunidade, promover o
engajamento e o envolvimento dos alunos na vida académica e criar um ambiente
positivo de apoio matuo.

90% dos alunos sentem-se orgulhosos em fazer parte do UNIFIO.

Gréfico 30:
O UNIFIO oportuniza atividades para o meu
desenvolvimento pessoal e profissional.
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A instituicdo que oportuniza o crescimento pessoal e profissional dos alunos
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e sucesso de seus
estudantes. Ao oferecer oportunidades de crescimento, a instituicho demonstra um
compromisso com a formacao integral dos alunos, indo além do ensino académico.

E encorajador constatar que 84% dos alunos expressam satisfagdo com o
papel da instituicdo em oportunizar seu crescimento pessoal e profissional. Essa alta
taxa de satisfacdo indica que a instituicdo esta efetivamente cumprindo sua misséo
de fornecer um ambiente propicio ao desenvolvimento integral dos alunos. E
importante reconhecer que ainda existe um grupo de alunos (5%) que nao estdo
satisfeitos.

Essa porcentagem representa um segmento significativo da comunidade
estudantil que pode ter expectativas ndo atendidas ou enfrentar desafios especificos

em relagdo ao crescimento pessoal e profissional dentro da instituicao.
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Gréafico 31:

O UNIFIO apresenta de forma clara as politicas
de incentivo financeiro externo (FIES, entre

outros).
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E positivo constatar que a maioria dos alunos (74%) veja de forma clara as
politicas de incentivo financeiro externo oferecidas pela instituicdo. Isso indica que a
instituicdo tem sido eficaz em comunicar e apresentar essas politicas de forma
transparente aos estudantes.

No entanto, € importante reconhecer que um grupo de alunos (11%) considera
gue essas politicas ndo sdo suficientemente apresentadas. Essa percepcdo pode
indicar uma lacuna na comunica¢do ou na compreensao das politicas de incentivo
financeiro por parte desses alunos.

Para melhorar essa situacao, a instituicdo pode adotar medidas para esclarecer
e comunicar de forma mais efetiva as politicas de incentivo financeiro. Isso pode
incluir:

Comunicacao clara: Certificar-se de que as informacfes sobre as politicas de
incentivo financeiro estejam facilmente acessiveis aos alunos, por meio de
documentos, sites, ou outros canais de comunicacao institucionais.

Sessdes informativas: Realizar sessbes informativas regulares para explicar as
politicas de incentivo financeiro aos alunos. Isso pode incluir apresentacdes, palestras
ou workshops, onde os alunos possam fazer perguntas e obter esclarecimentos
adicionais.

Orientacéo individualizada: Oferecer orientacéo individualizada aos alunos que tém
dificuldades em compreender as politicas de incentivo financeiro. Isso pode ser feito
por meio de consultas com profissionais especializados em assisténcia financeira, que

possam fornecer informagdes personalizadas e responder as perguntas dos alunos.
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Feedback dos alunos: Coletar regularmente o feedback dos alunos sobre as politicas
de incentivo financeiro e usar essas informacdes para aprimorar a comunicacao e
garantir que as necessidades e preocupacdes dos alunos sejam abordadas de forma
adequada.

Ao tomar medidas para melhorar a comunicacéo e apresentagcdo das politicas
de incentivo financeiro, a instituicdo podera atender melhor as necessidades dos
alunos e garantir que todos tenham uma compreenséao clara das oportunidades de
apoio financeiro disponiveis. Isso contribuird para um ambiente académico mais

inclusivo e acessivel.

Gréafico 32:

O UNIFIO apresenta de forma clara as politicas
de incentivo financeiro interno (crédito
educativo, bolsas e demais descontos).
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E positivo constatar que a grande maioria dos alunos (78%) tem conhecimento
das politicas de financiamento interno da instituicdo. Isso indica que a instituicao tem
sido eficaz em comunicar e informar os estudantes sobre as opc¢des de financiamento
disponiveis internamente.

No entanto, € importante destacar que ainda existe um grupo de alunos (10%)
que desconhece essas politicas. Essa falta de conhecimento pode resultar em
oportunidades perdidas para esses alunos em termos de suporte financeiro oferecido
pela instituicdo. Politicas de financiamento interno desempenham um papel crucial em
tornar a educacdo mais acessivel e permitir que os alunos tenham condi¢des
financeiras para prosseguir seus estudos. E essencial que a instituicio se esforce para

garantir que todos os alunos tenham conhecimento dessas politicas, a fim de
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promover a igualdade de oportunidades educacionais e apoiar 0 sucesso dos

estudantes em sua jornada académica.

Grafico 33:
As politicas de incentivo financeiro do UNIFIO
atendem as minhas expectativas.
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A maioria dos alunos (74%) sente que o incentivo financeiro oferecido atende
as suas expectativas. No entanto, € importante reconhecer que ainda existe um grupo
significativo de alunos (11%) que sente que o incentivo financeiro ndo atende as suas
expectativas. Essa percepcdo pode indicar que esses alunos tém necessidades
financeiras ndo atendidas, enfrentam dificuldades adicionais ou tém expectativas
diferentes em relagcéo ao suporte financeiro fornecido.

Com base no feedback recebido, a instituicdo pode realizar ajustes em suas
politicas de incentivo financeiro. Isso pode envolver a revisdo dos critérios de
elegibilidade, o aumento do valor ou niumero de bolsas de estudo disponiveis, a
exploracdo de parcerias com instituicdes financeiras para opc¢des de empréstimos

estudantis mais favoraveis, entre outras medidas.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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Gréafico 34:
A area de lazer e ambientes em comum sao bem
distribuidos e atendem a suas necessidades?
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O indicador reflete diretamente a qualidade do ambiente fisico e infraestrutura
oferecidos pela instituicdo aos seus alunos.

Ao constatar que aproximadamente 79.9% dos alunos estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com a distribuicdo e adequacéo das areas de lazer e ambientes em
comum, isso indica que a instituicdo esta atendendo as expectativas e necessidades
dos estudantes em relacdo a esses espacos. Esse alto nivel de satisfacdo € um
indicativo positivo de que a instituicdo esta investindo adequadamente na criacédo de
ambientes propicios ao convivio social, relaxamento e interacdo entre os alunos.

Além disso, ao observar que apenas 8.0% dos alunos estéo insatisfeitos com a
distribuicdo e adequacdo dessas &reas, isso sugere que a instituicdo esta
conseguindo identificar e abordar as eventuais falhas ou deficiéncias na infraestrutura,

visando sempre aprimorar e otimizar os espac¢os compartilhados.
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Gréafico 35:

A biblioteca possui espaco adequado para
estudo individual e/ou em grupo?
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Ao constatar que cerca de 82.8% dos alunos estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com o espaco oferecido pela biblioteca para estudo individual e/ou em
grupo, isso demonstra que a instituicdo estd atendendo as necessidades e
expectativas dos estudantes em relacéo a esse importante recurso académico. Esse
alto nivel de satisfacao indica que a biblioteca oferece um ambiente propicio para o
desenvolvimento académico dos alunos, promovendo o estudo autbnomo e
colaborativo.

Além disso, ao observar que apenas 6.3% dos alunos estéo insatisfeitos com o
espaco da biblioteca, isso sugere que a instituicdo esta conseguindo identificar e
abordar eventuais deficiéncias na infraestrutura desse ambiente, visando sempre
aprimorar e otimizar o espaco disponivel para estudo e pesquisa.

Portanto, o indicador "A biblioteca possui espaco adequado para estudo
individual e/ou em grupo?" fornece a CPA informacdes valiosas sobre a percepc¢éo
dos alunos em relacdo a infraestrutura da biblioteca. Esses insights sdo essenciais
para orientar investimentos e melhorias futuras, garantindo que a biblioteca continue
a desempenhar um papel central no suporte as atividades académicas e no

enriguecimento da experiéncia educacional dos alunos.

55



Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos U nl m

Rodovia BR 153 - KM 338142 - Bairro Agua do Cateto = Ourinhos / SP Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos

Grafico 36:
As instalagOes sanitarias e o servigo de limpeza
sao adequados?
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Ao constatar que aproximadamente 87.6% dos alunos estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com as instalacdes sanitérias e o servico de limpeza, isso € um
indicativo extremamente positivo. Essa alta porcentagem de satisfacdo sugere que a
instituicdo estd conseguindo atender de forma eficaz as necessidades basicas de
higiene e limpeza dos estudantes, proporcionando um ambiente seguro, saudavel e
confortavel para o desenvolvimento das atividades académicas.

Apenas 5.0% dos alunos estarem insatisfeitos refor¢a ainda mais a importancia
desse indicador, uma vez que uma minoria expressiva de descontentamento pode
indicar areas especificas que precisam de atencao e melhoria por parte da instituicao.
E fundamental que a CPA leve em consideracéo esses feedbacks negativos e tome
medidas corretivas para abordar quaisquer problemas identificados nas instalacdes

sanitarias e no servico de limpeza.
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Gréafico 37:

O espaco fisico da lanchonete, o atendimento e
variedade de alimentos atendem suas
necessidades?

1800 1634
1600
1400
1200
1000
800
600 101 . 503 513
400
“ 0 m
0
Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
(ruim) Total respostas: 3386

A CPA pretende adotar uma abordagem proativa para melhorar a experiéncia
dos alunos em relacdo a lanchonete e aos servicos de alimentacdo oferecidos pela
instituicao.

Inicialmente, a CPA ird analisar cuidadosamente os feedbacks dos alunos,
tanto os positivos quanto 0s negativos, para identificar areas especificas que precisam
de atencao e melhoria. No caso dos 63.4% dos alunos que estéo satisfeitos ou muito
satisfeitos, a CPA buscara entender o que contribui para essa satisfacdo e como esses
aspectos positivos podem ser ampliados e mantidos.

Por outro lado, para os 21.7% dos alunos que estéo insatisfeitos com o espaco
fisico da lanchonete, o atendimento ou a variedade de alimentos, a CPA ira investigar
as principais razdes por tras dessa insatisfacdo. Isso pode envolver questdes como
infraestrutura inadequada, tempo de espera no atendimento, falta de opcbes
saudaveis de alimentos, entre outros.

Com base nessas analises, a CPA pretende desenvolver um plano de acdo que
aborde as areas de melhoria identificadas. Isso pode incluir iniciativas como a reforma
ou ampliacéo do espaco fisico da lanchonete, a implementacédo de treinamentos para
os funcionarios visando aprimorar o atendimento ao cliente, a diversificagdo do

cardapio com op¢des mais saudaveis e variadas, entre outras medidas.
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Gréafico 38:

O espaco fisico dos laboratorios e a distribuicao
dos equipamentos favorecem a sua
aprendizagem?
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A CPA tem observado atentamente o crescente investimento na infraestrutura
laboratorial, aquisicdo de equipamentos e disponibilizagéo de insumos, reconhecendo
a importancia desses recursos para o desenvolvimento académico e a qualidade do
ensino. Esses investimentos tém sido direcionados para melhorar as condi¢cdes de
aprendizagem dos alunos, proporcionando ambientes adequados e equipados para a
realizacdo de praticas laboratoriais e atividades experimentais.

Com base nos dados do indicador "O espaco fisico dos laboratérios e a
distribuicdo dos equipamentos favorecem a sua aprendizagem?”, que revela que
80.3% dos alunos estéo satisfeitos ou muito satisfeitos com o espaco e a distribuicao
dos equipamentos, enquanto apenas 4.3% dos alunos estdo insatisfeitos, a CPA
pretende utilizar essa informacdo de forma proativa para aprimorar ainda mais a
infraestrutura laboratorial e as condicdes de aprendizagem.

A alta porcentagem de satisfagdo demonstra que 0s investimentos realizados
na infraestrutura laboratorial tém sido eficazes em atender as necessidades dos
alunos e proporcionar um ambiente propicio para o aprendizado pratico. A distribui¢cdo
adequada dos equipamentos e a disponibilidade de recursos tém favorecido a
realizacdo de experimentos e atividades praticas, contribuindo para uma experiéncia
de aprendizagem mais enriquecedora e significativa.

Diante disso, a CPA pretende continuar monitorando de perto a satisfacao dos
alunos em relacdo aos laboratorios e equipamentos, buscando identificar possiveis
areas de melhoria e oportunidades de aprimoramento. Isso pode envolver iniciativas

como a expansdo da infraestrutura laboratorial, a atualizacdo e renovacdo dos
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equipamentos, a oferta de treinamentos para o uso adequado dos recursos, entre
outras medidas.

Além disso, a CPA também buscara promover uma comunicacao efetiva com
0S gestores responsaveis pela manutencdo e desenvolvimento dos laboratérios,
garantindo que as necessidades e demandas dos alunos sejam devidamente
consideradas e atendidas. Dessa forma, a instituicdo podera continuar a oferecer um
ambiente de aprendizagem de alta qualidade, preparando os alunos para os desafios

do mercado de trabalho e contribuindo para o seu sucesso académico e profissional.

Grafico 39:
O espaco fisico e mobiliario das salas atende
suas necessidades?
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Ao constatar que aproximadamente 83.7% dos alunos estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com o espaco fisico e mobiliario das salas, enquanto apenas 3.0%
dos alunos estéo insatisfeitos, fica evidente que a infraestrutura das salas de aula esta
alinhada as necessidades e expectativas dos estudantes. Esse alto nivel de satisfacao
sugere que as salas oferecem um ambiente propicio para o desenvolvimento das
atividades académicas, proporcionando conforto, funcionalidade e adequacédo as
demandas educacionais.

A alta porcentagem de alunos satisfeitos reflete a importancia de se ter espagos
bem projetados e equipados, com mobiliario adequado e disposi¢cdo adequada, para
facilitar o processo de ensino e aprendizagem. Um ambiente fisico favoravel contribui
para o engajamento dos alunos, promove a concentracdo e o foco durante as aulas,

e influencia positivamente no desempenho académico.
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Diante disso, a CPA pode utilizar esses dados como um indicativo positivo da
eficacia das politicas e investimentos em infraestrutura realizados pela instituicao.
Além disso, pode-se identificar areas de oportunidade para melhoria continua, mesmo
gue a insatisfacdo seja baixa, garantindo que as salas de aula continuem a atender
aos mais altos padrdes de qualidade e conforto.

Grafico 40:
Os equipamentos de informatica e o acesso a
internet no UNIFIO sao satisfatorios?
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O indicador "Os equipamentos de informatica e o acesso a internet no UNIFIO
sao satisfatorios?" é de extrema importancia para as acfes propositivas da Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA), especialmente considerando a crescente relevancia do
uso de tecnologias digitais no ambiente académico.

O fato de que 65.5% dos alunos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o0s
equipamentos de informatica e o acesso a internet, enquanto apenas 10.8% estéo
insatisfeitos, demonstra que a instituicdo estd no caminho certo em termos de
proporcionar recursos tecnoldgicos adequados aos estudantes. Essa satisfacdo
reflete diretamente na qualidade do ensino e na experiéncia de aprendizado dos
alunos.

Além disso, a CPA esta alinhada aos esforcos da instituicdo para uma
ampliacdo do uso de metodologias ativas de ensino, que frequentemente requerem o
uso de recursos tecnologicos. Com uma infraestrutura de informatica satisfatéria, os
professores podem implementar essas metodologias de maneira mais eficaz,
promovendo a interatividade, o engajamento e a colaboragéo dos alunos no processo

de aprendizagem.
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Por outro lado, os 19.3% de alunos insatisfeitos indicam areas que necessitam
de atencao e melhoria. A CPA pode utilizar esse feedback para identificar problemas
especificos relacionados aos equipamentos de informatica e a conectividade a
internet, buscando solugbes para garantir que todos os alunos tenham acesso
adequado as ferramentas tecnoldgicas necessérias para seu desenvolvimento

académico.

Gréfico 41;:

Os equipamentos didaticos disponiveis na sala
atendem as expectativas (Datashow,
computadores, entre outros)?
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Os dados revelam que 78.9% dos alunos estao satisfeitos ou muito satisfeitos
com os equipamentos didaticos disponiveis nas salas de aula, enquanto apenas 4.0%
estéo insatisfeitos. Essa alta porcentagem de satisfagdo demonstra que 0s recursos
tecnolégicos, como Datashow, computadores e outros, estdo atendendo as
expectativas dos estudantes, proporcionando suporte eficaz para o processo de
ensino e aprendizagem.

A satisfacdo dos alunos com os equipamentos didaticos disponiveis reflete
diretamente na qualidade das aulas e no engajamento dos estudantes. Com recursos
tecnolégicos adequados, os professores podem utilizar metodologias de ensino
inovadoras, promover a interatividade e facilitar a compreensdo dos conteudos,
contribuindo assim para um aprendizado mais dinamico e significativo.

Por outro lado, os 8.8% de alunos insatisfeitos indicam areas que requerem
atencdo e possiveis melhorias. A CPA pode utilizar esse feedback para identificar
eventuais problemas relacionados aos equipamentos didaticos, como manutencgao

inadequada, obsolescéncia tecnolégica ou falta de disponibilidade, buscando
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solugdes para garantir que todos 0s alunos tenham acesso aos recursos necessarios

para seu desenvolvimento académico.

Gréfico 42:
Os laboratorios praticos atendem as
necessidades do curso?
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Destacando que 79.9% dos alunos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos,
enquanto apenas 8.8% dos alunos estdo insatisfeitos, podemos observar uma alta
porcentagem de satisfacdo em relacdo aos laboratorios praticos.

Essa alta satisfacdo dos alunos indica que os laboratérios estédo
adequadamente equipados e estruturados para atender as demandas do curso,
proporcionando um ambiente propicio para a realizacdo de experimentos, praticas e
atividades relacionadas ao aprendizado prético. Isso é essencial para a formacao dos
estudantes, pois permite que eles desenvolvam habilidades técnicas, aprofundem
seus conhecimentos tedricos e se familiarizem com as préticas profissionais da area.

Além disso, os laboratorios praticos desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuagao profissional dos alunos
apos a graduacdo. Ao oferecerem uma experiéncia pratica significativa, o0s
laboratoérios ajudam os estudantes a aplicarem os conceitos aprendidos em sala de
aula, aprimorarem suas habilidades de resolugdo de problemas e a ganharem
confianca em suas capacidades profissionais.

Por meio desse indicador, a CPA pode identificar areas de exceléncia nos
laboratoérios praticos, bem como possiveis areas de melhoria. Os dados coletados
podem ser utilizados para orientar iniciativas de investimento na infraestrutura dos

laboratorios, na aquisicdo de novos equipamentos e na implementacdo de praticas
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inovadoras que contribuam para o aprimoramento continuo da qualidade do ensino

pratico.

Gréfico 43:

Voceé utiliza a biblioteca digital o sistema de
consulta online da biblioteca?

2500

1926
2000
1500

1000

446 494
500 312 208
, R —
Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito
(ruim) Total respostas: 3386

A autoavaliagdo dos alunos em relagdo ao indicador "Vocé utiliza a biblioteca
digital ou o sistema de consulta online da biblioteca?" revelou uma tendéncia
majoritariamente positiva, com 71.4% dos alunos demonstrando satisfacdo ou alta
satisfacdo com o servico oferecido. Isso sugere que a biblioteca digital e o sistema de
consulta online estdo cumprindo satisfatoriamente suas fungdes de fornecer recursos
de pesquisa e suporte académico aos estudantes.

No entanto, é importante destacar que 15.3% dos alunos indicaram insatisfacéao
com o servico. Essa insatisfacdo pode ser atribuida a diversos fatores, como
dificuldades de acesso, limitacbes na variedade ou qualidade dos recursos
disponiveis, problemas de usabilidade da plataforma, entre outros.

Para atingir um publico ainda maior e garantir uma experiéncia satisfatoria para

todos os alunos, é essencial considerar alguns pontos de melhoria:

1. Aprimoramento da plataforma: Investir em melhorias na plataforma de
biblioteca digital e no sistema de consulta online, garantindo uma interface
intuitiva, facil de usar e acessivel em diferentes dispositivos.

2. Expansado do acervo: Ampliar o acervo digital disponivel na biblioteca,

garantindo uma variedade abrangente de recursos de pesquisa que
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atendam as diferentes necessidades dos alunos e dos cursos oferecidos
pela instituicao.

3. Acesso e conectividade: Garantir que todos os alunos tenham acesso
confidvel & internet e aos recursos digitais, oferecendo suporte técnico e
infraestrutura adequada para aqueles que enfrentam dificuldades de
conectividade.

4. Treinamento e capacitacdo: Oferecer treinamentos e capacitacdes
periddicas para os alunos, orientando-os sobre como utilizar efetivamente
0s recursos da biblioteca digital e do sistema de consulta online,
maximizando seu potencial de aprendizado.

5. Feedback continuo: Estabelecer canais de comunicacdo para que 0S
alunos possam fornecer feedback continuo sobre a biblioteca digital e o
sistema de consulta online, permitindo que a instituicdo identifique areas de
melhoria e tome medidas corretivas de forma proativa.

Ao implementar essas melhorias e estratégias sugeridas, a instituicdo pode

otimizar a experiéncia dos alunos com a biblioteca digital e o sistema de consulta
online, garantindo que esses recursos desempenhem um papel eficaz no suporte ao

ensino, a pesquisa e ao aprendizado ao longo de sua jornada académica.
Avaliacdo do Corpo técnico-administrativo:

A CPA reconhece e valoriza profundamente a contribuicdo do corpo técnico-
administrativo do UNIFIO ao longo do triénio 2021-2023. Durante esse periodo, as
informacgdes fornecidas por esse grupo foram de suma importancia para o crescimento
e aprimoramento continuo da instituigéo.

O corpo técnico-administrativo desempenha um papel fundamental nos
processos operacionais e administrativos da universidade. Suas experiéncias,
percepcdes e sugestdes oferecem insights valiosos que ajudam a identificar areas de
melhoria e a implementar mudancas significativas em diversos setores da instituicao.

Ao ouvir atentamente o corpo técnico-administrativo, a CPA busca garantir que
suas vozes sejam ouvidas e que suas contribuicdes sejam consideradas em todas as
decisfes e iniciativas institucionais. Acreditamos firmemente que a colaboracdo e o
dialogo aberto com esse grupo sdo essenciais para promover um ambiente académico

e profissional cada vez mais inclusivo, eficiente e harmonioso.
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Portanto, expressamos nossa gratiddo e apreco aos membros do corpo
técnico-administrativo do UNIFIO por seu comprometimento, dedicagéo e participacéo
ativa nos processos de avaliagao institucional. Suas valiosas informacdes continuam
a ser uma fonte de inspiracdo e orientacdo para o continuo desenvolvimento e

sucesso de nossa universidade.

Gréfico 44:
As informagodes disponibilizadas pela administragao
do UNIFIO sao completas e claras?
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Uma taxa de satisfacdo de 60% entre os funcionarios indica um nivel razoavel
de clareza e completude nas informacdes fornecidas pela administracdo. No entanto,
€ preocupante que 30% dos funcionarios raramente considerem as informacdes
claras, o que sugere que ha espaco para melhorias.

E importante reconhecer que a transparéncia e clareza das informacées s&o
essenciais para promover a confianca e o engajamento dos funcionarios. Quando as
informacdes sdo completas e claras, os funcionarios se sentem mais capacitados a
desempenhar suas funcdes de maneira eficaz e a contribuir para os objetivos
institucionais. Além disso, uma comunicac¢ao transparente contribui para um ambiente
de trabalho mais saudavel e colaborativo.

Diante desses resultados, a CPA deve considerar aprimoramentos nos
processos de comunicacdo interna da instituicdo. Isso pode incluir revisdes nos
métodos de distribuicdo de informacdes, garantindo que sejam acessiveis a todos 0s
funcionarios, bem como a implementacao de canais de comunicacao bidirecionais que

permitam o feedback e esclarecimento de duvidas.
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Ao abordar as preocupacdes levantadas pelo indicador, a CPA pode fortalecer
a cultura organizacional do UNIFIO, promovendo uma maior participacdo e
engajamento do corpo técnico administrativo, o que, por sua vez, contribuira para o

alcance dos objetivos institucionais e para o sucesso geral da instituic&o.

Gréfico 45:
Estou satisfeito com a administragao do UNIFIO?
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O fato de 70% dos funcionérios estarem satisfeitos ou muito satisfeitos
demonstra um nivel consideravel de aprovacdo em relacdo a administracdo da
instituicdo. Isso € um indicativo positivo, pois sugere que a maioria dos funcionarios
reconhece e valoriza as ag0es e decisdes tomadas pela administragéo.

No entanto, € importante destacar que 20% dos funcionarios relatam estar
raramente ou nunca satisfeitos com a administracdo. Essa parcela de insatisfacao
merece atencdo, pois pode indicar areas de melhoria na gestdo e na comunicagao
interna da instituicao.

A satisfacdo dos funcionarios com a administracdo € fundamental para
promover um ambiente de trabalho positivo e produtivo. Quando os funcionarios se
sentem satisfeitos com a administracdo, estdo mais propensos a se engajar nas
atividades da instituicdo, a colaborar com colegas e a contribuir para o alcance dos
objetivos organizacionais.

Portanto, a CPA deve considerar os feedbacks fornecidos por aqueles que
expressaram insatisfacdo e buscar maneiras de abordar suas preocupacodes. ISso

pode envolver a implementacdo de canais de comunicacdo mais abertos e
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transparentes, a realizagéo de sessoes de feedback regulares e a¢des para melhorar
a gestao de recursos humanos e as politicas organizacionais.

Ao tomar medidas para abordar as preocupacdes dos funcionarios e promover
uma cultura de transparéncia e respeito mutuo, a CPA pode fortalecer a participacédo
e 0 comprometimento do corpo técnico administrativo, contribuindo assim para o

sucesso geral da instituicao.

Gréfico 46:

Recebo retorno adequado de meu superior?
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O fato de 90% dos funcionarios estarem satisfeitos ou muito satisfeitos indica
um alto nivel de aprovacdo em relagdo a comunicacdo e ao feedback recebido de
seus superiores.

Quando os funcionarios recebem retorno adequado de seus superiores, iSS0O
nao apenas demonstra um ambiente de trabalho aberto e transparente, mas também
promove a confianca e 0 senso de valorizagdo entre os colaboradores. O feedback
eficaz permite que os funcionarios entendam suas areas de forca e oportunidades de
melhoria, além de fornecer orientacdes claras sobre como alcancar seus objetivos
profissionais.

Além disso, o feedback adequado dos superiores ajuda a manter 0s
funcionarios engajados e motivados em suas funcdes. Eles se sentem mais
conectados com a organizacao e compreendem melhor como seu trabalho contribui
para os objetivos gerais da instituic&do. Isso, por sua vez, pode levar a um aumento da

produtividade, da satisfacéo no trabalho e da retengao de talentos.
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No entanto, mesmo com uma alta porcentagem de satisfacdo (90%), é
essencial reconhecer os 10% dos funcionarios que raramente recebem retorno
adequado de seus superiores. Essa parcela de insatisfacdo merece atencdo e acao
corretiva por parte da administracdo. A falta de feedback pode levar a sentimentos de
desmotivacao, desconexdo e até mesmo desengajamento por parte dos funcionarios,
0 que pode impactar negativamente o desempenho organizacional.

Portanto, a CPA deve valorizar e fortalecer as praticas de comunicacao e
feedback entre superiores e subordinados, garantindo que todos os funcionarios se
sintam ouvidos, apoiados e capacitados em seu ambiente de trabalho. Isso contribuira
significativamente para a participacdo efetiva e 0 sucesso do corpo técnico

administrativo da instituicao.

Gréfico 47:

O UNIFIO se preocupa com o relacionamento entre
os funcionarios?
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80% dos funcionarios se disseram satisfeitos ou muito satisfeitos e isso
demonstra um reconhecimento positivo da importancia atribuida pela instituicdo ao
relacionamento interpessoal entre seus colaboradores.

Um ambiente de trabalho onde h& preocupagéo com o relacionamento entre 0s
funcionarios € essencial para promover a colaboracao, o trabalho em equipe e a
coesao dentro da organizacgao. Isso ndo apenas fortalece os lagcos entre os membros
da equipe, mas também cria um senso de pertencimento e camaradagem,

contribuindo para um clima organizacional positivo e motivador.
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Quando os funcionarios se sentem valorizados e apoiados em seus
relacionamentos interpessoais, estdo mais propensos a colaborar, compartilhar
conhecimentos e experiéncias, e a resolver conflitos de forma construtiva. Isso, por
sua vez, pode aumentar a eficiéncia, a eficacia e a inovagéo no local de trabalho.

No entanto, € importante reconhecer que 20% dos funcionérios raramente ou
nunca estao satisfeitos com o relacionamento entre os colegas. Essa parcela de
insatisfacdo merece atencdo e acdo por parte da administracdo para identificar e
abordar possiveis problemas ou conflitos interpessoais que possam estar afetando
negativamente o ambiente de trabalho.

Grafico 48:

Visualizo a missao e os valores do UNIFIO em minhas

atividades?
70,0%
60,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
20,0%
10,0% 10,0%
10,0%
0,0%
0,0%
SEMPRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA NAO SEI

RESPONDER

O UNIFIO reafirmou seus compromissos com o desenvolvimento de um ensino
de qualidade e o beneficio para toda a comunidade, bem como com sua missao
institucional. Essa renovacao reflete o continuo empenho da instituicio em oferecer
uma educacdo que atenda as necessidades da sociedade e promova o crescimento
pessoal e profissional de seus membros.

Ao analisar o indicador "Visualizo a missao e os valores do UNIFIO em minhas
atividades?" entre os funcionarios do corpo técnico administrativo, observa-se que
80% deles valorizam e se identificam com a missao e valores da instituicdo em suas
atividades diarias. Isso sugere que a maioria dos colaboradores compreende e
internaliza os objetivos e principios que norteiam o trabalho do UNIFIO, o que pode
contribuir para um ambiente de trabalho mais coeso e alinhado com os propdsitos

institucionais.
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No entanto, é importante destacar que 20% dos funcionarios relataram
raramente ou nunca visualizarem a missdo e os valores do UNIFIO em suas
atividades. Essa constatacdo indica que ha uma parcela significativa do corpo técnico
administrativo que pode néo estar plenamente engajada ou alinhada com os principios
institucionais.

Diante desse cenario, a CPA pode adotar acdes propositivas para fortalecer o
entendimento e o comprometimento dos funcionarios com a missédo e valores do
UNIFIO. Isso pode incluir iniciativas como programas de comunicacao interna mais
eficazes, sessOes de treinamento e capacitacao para alinhar os colaboradores com a
visdo institucional, e a criacdo de espacos de diadlogo e participacdo para que todos

se sintam parte integrante dos ideais da instituicao.

Gréafico 49;:

Sou bem atendido no setor de recursos humanos?
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Ao constatar que 90% dos funcionarios estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
com o atendimento no setor de recursos humanos, isso indica que a maioria dos
colaboradores tem suas demandas atendidas de forma eficiente e satisfatoria.

Essa alta porcentagem de satisfacdo reflete positivamente nas acdes
propositivas da CPA em relacdo a participagdo do corpo técnico administrativo da
instituicdo. Um bom atendimento no setor de recursos humanos é fundamental para o
bem-estar e a motivacdo dos funcionarios, pois impacta diretamente em questdes
relacionadas ao ambiente de trabalho, remuneracdo, beneficios, desenvolvimento

profissional, entre outros aspectos.
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Diante desse cenario, a CPA pode utilizar esse indicador como um ponto de
referéncia para identificar boas praticas e areas de exceléncia no atendimento ao
colaborador. Além disso, pode trabalhar em conjunto com o setor de recursos
humanos para aprimorar ainda mais os servi¢os oferecidos, buscando solugdes para
eventuais problemas ou pontos de insatisfagcéo relatados pelos 10% dos funcionarios

gue raramente se sentem bem atendidos.

Gréfico 50:
Os meios de comunica¢ao com a comunidade em
geral sao suficientes para divulgac¢ao das atividades
(sites, midias sociais entre outras)?
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Ao constatar que 70% dos funcionérios estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
com esses meios de comunicacao, iSSo sugere que a maioria percebe que os canais
existentes sdo adequados para transmitir as informacdes sobre as atividades da
instituicao.

Essa alta porcentagem de satisfacdo reflete positivamente nas acdes
propositivas da CPA em relacdo a participacdo do corpo técnico administrativo da
instituicdo. Uma comunicacao eficiente e abrangente é essencial para garantir que as
atividades e iniciativas da instituicdo sejam conhecidas e compreendidas pela
comunidade em geral, incluindo funcionarios, alunos, familiares e demais partes
interessadas.

No entanto, é importante destacar que 20% dos funcionarios raramente
consideram os meios de comunicacéao suficientes, o que indica que ainda ha espaco
para melhorias nesse aspecto. Essa percepc¢ao pode ser um indicativo de que alguns

canais de comunicagdo podem néo estar atingindo adequadamente determinados
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segmentos da comunidade ou que a frequéncia ou qualidade das informagdes
divulgadas pode ndo estar satisfatoria para alguns funcionarios.

Diante desse cenario, a CPA pode utilizar esse indicador como um ponto de
partida para avaliar e aprimorar os meios de comunicacao existentes, buscando
formas de torna-los mais acessiveis, claros e abrangentes. Isso pode incluir a revisdo
da estratégia de comunicacédo, a implementacdo de novos canais ou ferramentas de
divulgacao, e o estabelecimento de um processo de feedback continuo para garantir

gue as necessidades e expectativas da comunidade sejam atendidas de forma eficaz.

Gréfico 51:
Tenho facil acesso a esses meios de comunicagao?
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90% dos funcionarios estavam satisfeitos ou muito satisfeitos com o facil
acesso a esses meios indica que a maioria percebe que os canais de comunicagao
estdo prontamente disponiveis e acessiveis para eles.

Essa alta porcentagem de satisfacdo reflete positivamente nas acdes
propositivas da CPA em relacdo a participacdo do corpo técnico administrativo, pois
um facil acesso aos meios de comunicacédo facilita a disseminacdo de informacdes
relevantes sobre as atividades e iniciativas da instituigdo. Funcionarios bem
informados tendem a se sentir mais engajados e conectados com a vida institucional,
0 que pode contribuir para um ambiente de trabalho mais colaborativo e produtivo.

No entanto, € importante notar que 10% dos funcionarios ndo souberam
responder sobre o facil acesso aos meios de comunicac¢ao. Isso pode indicar uma falta

de clareza ou consciéncia sobre os canais disponiveis ou uma falta de interesse em
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utiliza-los. Nesse sentido, a CPA pode aproveitar esse indicador para identificar areas
de oportunidade para melhorar a comunicacéo interna, como fornecer orientacées
claras sobre o0s canais disponiveis e promover a conscientizacdo sobre sua

importancia.

Grafico 52;

O ambiente do UNIFIO é motivador?
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A CPA reconhece que o indicador "O ambiente do UNIFIO é motivador
desempenha um papel crucial no bem-estar e na satisfacdo do corpo técnico
administrativo da instituicdo. O fato de 70% dos funcionarios estarem satisfeitos ou
muito satisfeitos com o ambiente motivador indica que grande parte deles percebe um
ambiente de trabalho que os inspira e 0s incentiva a alcancar seu melhor
desempenho.

Essa porcentagem de satisfacdo é um reflexo positivo das acdes propositivas
da CPA em relacado a participacao do corpo técnico administrativo, pois um ambiente
motivador pode contribuir significativamente para a produtividade, a colaboracéo e a
retencdo de talentos na instituicdo. Funcionarios motivados tendem a se sentir mais
engajados em suas tarefas, demonstrar maior iniciativa e contribuir para um clima
organizacional positivo.

No entanto, € importante notar que 30% dos funcionarios indicaram que o
ambiente do UNIFIO raramente ou nunca é motivador. Essa parcela pode estar
enfrentando desafios ou insatisfacdes especificas que afetam sua motivacdo no

trabalho. Nesse sentido, a CPA pode usar esse indicador como um ponto de partida
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para identificar areas de melhoria e implementar medidas para promover um ambiente

mais inspirador e estimulante para todos os colaboradores.

Gréafico 53:

Consigo identificar a filosofia de trabalho e os valores
da instituicao?
60,0%
50,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 20,0%
20,0%

10,0%
10,0%

0,0%
0,0%

SEMPRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA NAO SEI
RESPONDER

Os dados revelam que 70% dos funcionarios estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos em relacdo a essa questéo, o que sugere que grande parte deles consegue
identificar e se alinhar com a filosofia e os valores da institui¢ao.

Essa alta porcentagem de satisfacdo reflete positivamente os investimentos e
as iniciativas do UNIFIO em promover uma cultura organizacional coesa e alinhada
com seus principios e objetivos. Funcionarios que conseguem identificar e se conectar
com os valores da instituicdo tendem a sentir-se mais engajados, motivados e
comprometidos com seu trabalho, o que pode contribuir para um ambiente de trabalho
mais positivo e produtivo.

No entanto, € importante destacar que 30% dos funcionarios indicaram que
raramente ou nunca conseguem identificar a filosofia de trabalho e os valores da
instituicdo. Essa parcela pode enfrentar dificuldades em compreender ou se alinhar
com os valores organizacionais, o que pode impactar sua motivagao e engajamento

no trabalho.
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Gréafico 54:

A Direcao é maleavel implantando novidades e se
atualizando constantemente?
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Essa alta porcentagem de satisfacdo sugere que a Direcdo do UNIFIO tem sido
proativa na implementacdo de mudancas e na busca por atualizagdées constantes, 0
que é fundamental para garantir a relevancia e a qualidade do ensino oferecido pela
instituicdo. A capacidade de adaptacédo e flexibilidade da gestdo em relacdo as
inovacbes e novidades do setor educacional é essencial para acompanhar as
transformacdes e atender as necessidades em constante evolu¢cdo dos alunos,
professores e demais colaboradores.

No entanto, é importante notar que 30% dos funcionarios indicaram que
raramente ou nunca percebem essa maleabilidade e atualizac&o por parte da Direcao.
Essa parcela pode sentir que a instituicdo ainda precisa melhorar sua capacidade de
adaptacdo e resposta as mudancas, o que pode impactar sua percepcdo sobre a

eficiéncia e eficacia da gestao.
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Gréafico 55:

Existe um bom relacionamento entre alunos,

professores e funcionarios?
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A totalidade dos funcionarios que participaram do questionario indicam estarem
satisfeitos ou muito satisfeitos com essa interagéo.

Essa alta porcentagem de satisfacdo € um indicativo da harmonia e cooperacao
gue permeiam o ambiente universitario do UNIFIO. Um relacionamento saudavel e
colaborativo entre todos os membros da comunidade académica contribui
significativamente para a promocdo de um clima positivo, favorecendo a
aprendizagem, a troca de conhecimento e o desenvolvimento pessoal e profissional.

A CPA reconhece que esse resultado reflete 0 compromisso da instituicdo em
promover uma cultura de respeito, colaboracdo e inclusdo, onde cada individuo se
sente valorizado e integrado. Essa é uma conquista importante, que evidencia o
engajamento de todos os envolvidos na busca por um ambiente académico acolhedor

e produtivo.
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Gréafico 56:

A responsabilidade social é uma das grandes
preocupagoes do UNIFIO?
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A CPA reconhece a importancia da responsabilidade social como um dos
pilares fundamentais do UNIFIO. O indicador "A responsabilidade social é uma das
grandes preocupagdes do UNIFIO?" reflete uma perspectiva positiva, com 70% dos
funcionérios indicando estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com esse aspecto
institucional.

Esse resultado sugere que a preocupacao do UNIFIO com questdes sociais e
comunitarias é reconhecida e valorizada pelos funcionarios. Essa preocupac¢éo pode
se manifestar de diversas formas, como a realizacdo de acdes sociais, parcerias com
instituicdes locais, programas de voluntariado, entre outros.

A CPA destaca que a responsabilidade social ndo é apenas uma obrigacao
ética, mas também uma oportunidade de contribuir positivamente para a comunidade
e para a formacdo cidadd dos alunos. Ao promover valores como solidariedade,
incluséo e sustentabilidade, o UNIFIO demonstra seu compromisso com o bem-estar
coletivo e com a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

No entanto, & importante notar que 30% dos funcionarios ndo souberam
responder a essa questao. Isso sugere a necessidade de uma maior comunicacéo e
engajamento por parte da instituicdo para esclarecer e promover suas iniciativas de
responsabilidade social entre os funcionarios. Através de uma comunicagdo mais
eficaz e da promocé&o de oportunidades de envolvimento, o UNIFIO pode garantir que
todos os membros da comunidade estejam alinhados e engajados com seus principios

de responsabilidade social.
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Grafico 57:

O UNIFIO transmite uma imagem positiva a
comunidade externa?
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A CPA reconhece a importancia da imagem institucional do UNIFIO perante a
comunidade externa, refletida no indicador "O UNIFIO transmite uma imagem positiva
a comunidade externa?". Com 90% dos funcionérios indicando estarem satisfeitos ou
muito satisfeitos com essa percepcao, € evidente que a instituicdo tem obtido éxito em
transmitir uma imagem favoravel para além de seus limites fisicos.

Uma imagem positiva junto a comunidade externa é crucial para a reputacao e
o prestigio do UNIFIO, influenciando diversos aspectos, como captacao de alunos,
parcerias com empresas e instituicdes, apoio da comunidade local e projecdo da
instituicdo no cenario regional e nacional.

Esse resultado sugere que as estratégias de comunicacdo e marketing
adotadas pelo UNIFIO tém sido eficazes em destacar os pontos fortes da instituicao,
sua exceléncia académica, sua contribuicdo para o desenvolvimento regional e suas
iniciativas de responsabilidade social.

No entanto, é importante estar atento aos 10% dos funcionarios que indicaram
raramente estarem satisfeitos com essa questao. Essa minoria pode representar uma
oportunidade de melhoria, sugerindo a necessidade de revisdao ou refor¢co das
estratégias de comunicacdo e imagem institucional para garantir uma percepcao

positiva consistente por parte da comunidade externa.
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Gréafico 58:

O UNIFIO ofereceu apoio ao seu desenvolvimento
profissional?
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Essa divisdo nos resultados sugere que ha uma necessidade de revisdo e
fortalecimento das politicas e praticas de desenvolvimento profissional na instituicao.
O apoio ao desenvolvimento dos colaboradores € fundamental ndo apenas para o
crescimento individual, mas também para o sucesso e a eficicia da instituicdo como
um todo.

E importante que o UNIFIO identifique as lacunas e areas de melhoria no apoio
ao desenvolvimento profissional, buscando entender as necessidades e expectativas
dos funcionérios e implementando medidas para atendé-las de maneira eficaz.

A partir desses resultados, a CPA pode propor agdes propositivas, como a
elaboracdo de planos de desenvolvimento individual, a oferta de programas de
capacitacao e treinamento, a criacdo de oportunidades de mentorias e orientacao, e

o estimulo a participacdo em eventos e atividades relacionadas ao crescimento

profissional.
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Gréafico 59:

Em relacdo a formagao e capacitagao do corpo
Técnico administrativo.
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A analise do indicador "O UNIFIO ofereceu apoio ao seu desenvolvimento
profissional?" revela que 40% dos funcionarios estédo satisfeitos ou muito satisfeitos
com o apoio recebido, enquanto 60% indicaram raramente receberem esse suporte.
Esses resultados destacam uma oportunidade significativa de melhoria nas iniciativas
de desenvolvimento profissional dentro da instituicao.

Para a CPA, é crucial abordar essa disparidade e implementar acbes
propositivas para fortalecer o apoio ao desenvolvimento profissional dos
colaboradores do UNIFIO. Isso pode ser alcancado por meio de estratégias como:

1 - ldentificacdo de necessidades: Realizar pesquisas e entrevistas para
compreender as necessidades individuais e coletivas dos funcionarios em relagao ao
desenvolvimento profissional.

2 - Ampliacdo das oportunidades: Expandir as opcdes de capacitacao,
treinamento e programas de desenvolvimento oferecidos pela instituicdo, garantindo
que atendam as diversas areas de interesse e necessidades dos colaboradores.

3 - Acesso facilitado: Facilitar o acesso dos funcionarios a recursos e
oportunidades de desenvolvimento, como cursos online, workshops, palestras e
programas de mentoria.

4 - Incentivos e reconhecimento: Reconhecer e incentivar a participacdo dos
funcionarios em atividades de desenvolvimento profissional por meio de incentivos

financeiros, promogoes, certificacdes e outras formas de reconhecimento.
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5 - Avaliacdo continua: Realizar avaliages regulares do impacto das iniciativas
de desenvolvimento profissional, coletando feedback dos funcionarios e ajustando as

estratégias conforme necessario para garantir sua eficacia e relevancia.

Gréafico 60:

O UNIFIO tem politicas de auxilio aos funcionarios em
seus estudos?
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A avaliacédo do indicador revela uma percepcéo positiva por parte da maioria
dos funcionéarios do corpo técnico administrativo da instituicdo, com 80% indicando
estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com as politicas de auxilio existentes. No
entanto, é importante notar que 20% dos funcionarios nunca utilizaram ou ndo tém
conhecimento dessas politicas.

Diante desse cenario, a CPA reconhece a importancia das politicas de auxilio
aos estudos como um beneficio significativo para o desenvolvimento profissional e
pessoal dos funcionarios. A satisfacdo da maioria demonstra a eficacia percebida
dessas politicas em proporcionar suporte educacional aos colaboradores, seja por
meio de bolsas de estudo, descontos em cursos, acesso a recursos educacionais ou
outras formas de assisténcia.

No entanto, a CPA também reconhece a necessidade de aumentar a
conscientizacdo e o0 acesso as politicas de auxilio aos estudos entre os funcionarios
que ainda nédo se beneficiaram delas. Isso pode envolver a divulgagcdo mais ampla
desses beneficios, a implementacdo de programas de orientacdo ou workshops

informativos e a simplificacdo dos procedimentos de solicitacéo.
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Gréfico 61:

O Ambiente de trabalho é adequado (iluminacao,
mobilidrio, acessibilidade, ....)?
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Enguanto 60% dos funcionarios expressaram satisfacdo ou grande satisfacéo
com o ambiente de trabalho, uma parcela significativa de 40% indicou nunca terem
experimentado essa satisfacao.

Diante dessa divisdo de opinides, a CPA reconhece a importancia de abordar
as preocupacOes levantadas pelos funcionarios insatisfeitos. Essas preocupacfes
podem incluir questdes relacionadas a iluminacdo inadequada, mobiliario
desconfortavel, falta de acessibilidade ou outras deficiéncias no ambiente de trabalho
gue afetam negativamente o bem-estar e a produtividade.

A satisfacdo da maioria dos funcionarios sugere que ha aspectos positivos no
ambiente de trabalho que devem ser reconhecidos e mantidos. No entanto, é crucial
abordar as areas de insatisfacdo para melhorar a qualidade do ambiente de trabalho
para todos os funcionarios.

Para resolver essas questbes, a CPA pode recomendar que a instituicdo
conduza uma avaliacdo abrangente do ambiente de trabalho, identificando areas de
melhoria e implementando medidas corretivas. Isso pode envolver investimentos em
melhorias fisicas, como atualiza¢gfes na iluminag&o e mobiliario, bem como iniciativas

para promover a acessibilidade e a ergonomia no local de trabalho.
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Gréafico 62:

As areas de convivéncia e lazer sao limpas e

adequadas?
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Todos os funcionarios participantes expressaram satisfacdo ou grande
satisfacdo com as areas de convivéncia e lazer, indicando que esses espacos sao
considerados limpos e adequados para seu propésito.

Essa alta taxa de satisfacdo sugere que a instituicdo tem sido eficaz em manter
e cuidar das areas de convivéncia e lazer, proporcionando um ambiente agradavel e
confortavel para os funcionarios. Esses espacos desempenham um papel importante
no bem-estar e na qualidade de vida dos funcionérios, oferecendo locais para
descanso, interacdo social e relaxamento durante os intervalos de trabalho.

A CPA reconhece que o cuidado com as areas de convivéncia e lazer ndo
apenas contribui para o conforto dos funcionarios, mas também promove um ambiente
de trabalho mais positivo e produtivo. Ambientes limpos e bem-mantidos podem
aumentar a satisfacdo dos funcionarios, reduzir o estresse e melhorar o moral da

equipe.
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Gréafico 63:

A infraestrutura de sanitarios é adequada?
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SEMPRE QUASE SEMPRE RARAMENTE NUNCA NAO SEI
RESPONDER

Metade dos funcionarios participantes expressou satisfacdo ou grande
satisfacdo com a infraestrutura dos sanitarios, enquanto a outra metade indicou estar
insatisfeita ou pouco satisfeita.

Essa divisdo sugere que ha questbes a serem abordadas em relacdo a
infraestrutura dos sanitarios da instituicdo. E possivel que existam areas de melhoria
identificadas pelos funcionéarios, como a limpeza, a manutencao, a disponibilidade de
recursos e a acessibilidade. Questdes como a conservacdo dos sanitarios, a
guantidade de banheiros disponiveis em relacdo ao numero de funcionarios e a
qualidade dos equipamentos e instalacdes podem estar influenciando a percepc¢ao
dos funcionérios sobre a adequacéao da infraestrutura.

Diante dessa diversidade de opinides, a CPA pode recomendar a instituicao
uma revisdo abrangente da infraestrutura de sanitarios, buscando identificar e resolver
as principais preocupacfes levantadas pelos funcionarios. Isso pode envolver
investimentos em melhorias fisicas, como reparos, manutencdo mais frequente,
atualizacdo de instalacdes e inclusdo de recursos adicionais para garantir que a

infraestrutura sanitaria atenda as necessidades e expectativas dos funcionarios.
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Gréafico 64:

A limpeza dos sanitarios é adequada?
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Essa uniformidade de opinides sugere que a limpeza dos sanitarios € percebida
como satisfatéria e adequada por todos os funcionarios, o que € um aspecto positivo
para o ambiente de trabalho e bem-estar dos colaboradores.

Essa alta satisfagcdo com a limpeza dos sanitarios pode ser atribuida a uma
politica eficaz de manutencéo e limpeza implementada pela instituicdo, que garante a
higienizacdo regular e a conservacdo dos banheiros. Também pode refletir um
compromisso da administracdo em oferecer um ambiente de trabalho limpo e seguro

para todos os funcionarios.

Grafico 65:
Os servigos da cantina e o ambiente sao adequados
(horario, higiene, qualidade dos alimentos, ...)?
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A andlise do indicador "Os servi¢cos da cantina e 0 ambiente sdo adequados
(horario, higiene, qualidade dos alimentos, ...)" revela uma percepc¢ao mista dentro do
corpo técnico administrativo do UNIFIO. Enquanto 60% dos funcionarios expressaram
estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o0s servicos da cantina e o0 ambiente
oferecido, 40% indicaram estar raramente ou nunca satisfeitos.

Essa divisdo de opinides sugere que, embora uma parcela significativa dos
funcionarios esteja satisfeita com o0s servicos da cantina, ha uma proporcéo
consideravel que ndo esta completamente satisfeita. Isso pode indicar areas de
melhoria, como a qualidade dos alimentos oferecidos, a higiene do ambiente da
cantina e o cumprimento dos horarios de funcionamento.

E importante que a administracdo avalie essas questdes de forma abrangente,
buscando identificar os principais pontos de insatisfagdo e implementar medidas
corretivas para melhorar a experiéncia dos funcionarios na cantina. Isso pode incluir
a realizacdo de auditorias de higiene e seguranca alimentar, a revisdo dos
fornecedores de alimentos, o aumento da variedade e qualidade dos produtos

oferecidos e a melhoria da comunicacédo sobre os horarios de funcionamento.

Grafico 66:

Existe material de apoio e insumos suficientes para
desenvolvimento dos trabalhos?
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Dos funcionarios que participaram da avaliacdo, 70% expressaram estar
satisfeitos ou muito satisfeitos com os servigos oferecidos pela cantina, incluindo o

horéario de funcionamento, a higiene do ambiente e a qualidade dos alimentos.
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No entanto, € importante notar que 30% dos funcionarios indicaram estar
insatisfeitos, afirmando nunca estarem satisfeitos com os servi¢cos da cantina. Essa
parcela minoritaria de insatisfacdo sugere que ainda ha areas de melhoria a serem
abordadas pela administracdo da cantina, como possiveis questdes relacionadas a
higiene, variedade de opg¢des alimentares ou horéarios de funcionamento inadequados
para algumas necessidades especificas dos funcionarios.

Diante desses resultados, a CPA pode desempenhar um papel crucial ao
colaborar com a administracéo da cantina para identificar e resolver as preocupagdes
levantadas pelos funcionarios insatisfeitos. Isso pode envolver a realizacdo de
auditorias de qualidade e higiene, o estabelecimento de canais de comunicacao para
feedback continuo dos funcionarios e a implementacdo de medidas corretivas para

melhorar a experiéncia geral na cantina.

Grafico 67:

Os equipamentos e mobiliarios oferecem condigoes
favoraveis de trabalho?
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Metade dos funcionarios expressou estar satisfeito ou muito satisfeito com as
condicBes oferecidas pelos equipamentos e mobiliarios em seus locais de trabalho.
Isso sugere que, para uma parte significativa dos funcionarios, os recursos disponiveis
sao adequados e contribuem para um ambiente de trabalho confortavel e eficiente.

No entanto, a outra metade dos funcionarios indicou estar insatisfeita,
afirmando raramente ou nunca estarem satisfeitos com as condigcbes dos
equipamentos e mobiliarios. Essa insatisfacdo pode refletir problemas como a

obsolescéncia dos equipamentos, a falta de manutencédo adequada ou a inadequacao
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ergonébmica dos moveis, prejudicando assim o bem-estar e a produtividade dos
funcionarios.

Diante dessa divisdo na percepcédo, € fundamental que o UNIFIO e a CPA
direcionem esfor¢cos para identificar as causas das insatisfacdes e implementem
medidas corretivas para melhorar as condicbes de trabalho. Isso pode incluir
investimentos em atualizacdo de equipamentos, programas de manutencao
preventiva, e aquisicdo de mobiliario ergonomicamente projetado para garantir o

conforto e a saude dos funcionarios.
Avaliacdo Docente:

A participagao ativa dos docentes do UNIFIO na construgdo e compreensao
dos processos de avaliacdo institucional desempenha um papel crucial no
desenvolvimento e aprimoramento continuo da instituicdo. No quinto ciclo avaliativo
da CPA, essa participacdo se torna ainda mais significativa, pois reflete ndo apenas a
maturidade alcancada pelo UNIFIO em seu compromisso com a qualidade
educacional, mas também a capacidade de adaptacdo e melhoria continua em
resposta aos desafios e demandas do ambiente académico.

Os docentes, como membros fundamentais da comunidade académica,
possuem um conhecimento profundo das praticas pedagodgicas, dos programas de
ensino e das necessidades dos alunos. Sua viséo critica e experiente é essencial para
identificar pontos fortes e areas de melhoria em todas as dimensdes avaliadas pela
CPA, desde a qualidade do ensino até a infraestrutura fisica e os recursos disponiveis.

Além disso, a avaliacdo que os docentes fazem da instituicdo contribui
significativamente para sua evolugdo e crescimento. Ao compartilhar suas
percepcles, insights e sugestdes durante o processo de avaliacdo, os docentes
ajudam a direcionar os esforcos de melhoria, destacando questdes importantes que
podem néo ser evidentes apenas pela analise dos dados quantitativos.

Ao reconhecer e valorizar a participacdo dos docentes na construcdo da CPA,
o UNIFIO demonstra seu compromisso com a transparéncia e a exceléncia
académica. Ao trabalharem em conjunto com outros membros da comunidade
académica, os docentes contribuem para fortalecer a cultura de avaliagcdo e qualidade
institucional, promovendo assim um ambiente de ensino-aprendizagem cada vez mais

dinamico, inovador e eficaz.
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Gréafico 68:

Considero que as praticas realizadas na(s)
disciplina(s) que leciono estao voltadas para o
futuro profissional dos alunos.
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Com um indice de satisfacdo de 96,88%, fica evidente que a grande maioria
dos professores percebe que as atividades desenvolvidas em suas disciplinas estédo
alinhadas com as exigéncias e demandas da vida profissional dos estudantes.

Essa avaliacdo positiva por parte dos docentes € fundamental, pois indica que
as estratégias de ensino utilizadas estéo de fato contribuindo para o desenvolvimento
de competéncias, habilidades e conhecimentos necessarios para 0 exercicio da
profissdo. Além disso, demonstra o compromisso dos professores em proporcionar
uma formacado de qualidade, que prepara os alunos ndo apenas para enfrentar os
desafios do mercado de trabalho atual, mas também para se adaptarem e se
destacarem em um cenario profissional em constante evolucéao.

A partir dessa andlise, a CPA reconhece o trabalho e o engajamento dos
docentes na promocdo de uma formacao profissional sélida e atualizada, que valoriza
ndo apenas o dominio tedrico dos contetdos, mas também a capacidade de aplica-
los de forma pratica e eficaz no exercicio da profissdo. Esse resultado positivo serve
como um incentivo para a continua busca pela exceléncia no ensino e reforca o
compromisso da instituicdo em formar profissionais capacitados, éticos e preparados

para os desafios do mundo do trabalho.
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Gréafico 69:

Eu consigo me envolver nas agdes e projetos
institucionais.
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Com 82,29% dos docentes satisfeitos ou muito satisfeitos com sua capacidade
de envolvimento, fica evidente que ha um forte comprometimento por parte do corpo
docente em contribuir para o desenvolvimento e sucesso das atividades e projetos
institucionais.

Esse alto indice de satisfacdo reflete um ambiente académico dinamico e
colaborativo, no qual os professores se sentem motivados a contribuir ativamente para
0 crescimento e aprimoramento da instituicdo. O envolvimento dos docentes em acfes
e projetos institucionais é fundamental para promover uma cultura de inovacao,
exceléncia académica e compromisso com a missao e valores da universidade.

Ao reconhecer o comprometimento dos professores com as iniciativas da
instituicdo, a CPA valoriza o papel fundamental que o corpo docente desempenha no
fortalecimento da comunidade académica e no alcance dos objetivos institucionais.
Esse alto nivel de engajamento dos professores contribui ndo apenas para 0 sucesso
das atividades e projetos em andamento, mas também para o fortalecimento da

identidade e da reputagdo da instituicdo no cenario educacional e social.
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Grafico 70:
Eu me sinto acolhido e valorizado pela
instituicao.
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Com 76,04% dos professores expressando satisfacdo ou grande satisfacdo em
relacdo a essa questdo, evidencia-se um ambiente onde muitos docentes se sentem
reconhecidos e apoiados pela instituicao.

No entanto, é importante observar que 6,25% dos professores relataram sentir-
se insatisfeitos ou muito insatisfeitos com o nivel de acolhimento e valorizacéo pela
instituicdo, enquanto 17,71% permaneceram neutros em relacdo a essa percepgao.
Esses numeros indicam que ainda ha espaco para melhorias na forma como a
instituicdo trata e reconhece seus docentes.

Diante desses resultados, a CPA reconhece a importancia de implementar
politicas e préaticas que promovam um ambiente acolhedor e valorizem o trabalho e
contribuicdo dos docentes. Isso inclui agdes como programas de reconhecimento,
apoio profissional e oportunidades de desenvolvimento pessoal e académico. Ao criar
um ambiente onde os docentes se sintam verdadeiramente acolhidos e valorizados, a
instituicdo promove ndo apenas o bem-estar individual dos professores, mas também

fortalece sua equipe académica e contribui para o alcance dos objetivos institucionais.
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Gréafico 71:

Eu me sinto bem-informado a respeito dos
eventos e a¢oes que sao realizados no UNIFIO.
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78,13% dos professores expressam satisfacdo ou grande satisfacdo em

relacdo a essa questao, indica-se que uma parcela significativa dos docentes se sente
adequadamente informada sobre os eventos e acdes promovidos pela instituicdo.
No entanto, é importante notar que 8,33% dos professores relataram sentir-se
insatisfeitos ou muito insatisfeitos com o nivel de informacéo disponibilizado sobre os
eventos e acBes do UNIFIO, enquanto 13,54% permaneceram neutros em relacéo a
essa percepcdo. Esses dados sugerem que ainda ha espaco para melhorias na
comunicacao e na divulgacao das atividades institucionais para o corpo docente.

Diante desses resultados, a CPA reconhece a importancia de aprimorar 0s
canais de comunicacdo com os docentes, garantindo que eles estejam sempre bem-
informados sobre os eventos, iniciativas e acdes realizadas pelo UNIFIO. Isso inclui o
uso eficiente de meios de comunicacéao digital, como e-mails, intranet e redes sociais,
bem como a organizacdo de reunides e eventos presenciais para promover uma
comunicacao transparente e eficaz. Ao garantir que os docentes estejam bem-
informados, a instituicdo fortalece o engajamento e a participacdo ativa de sua equipe

académica, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais.
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Gréafico 72:

Eu percebo que o coordenador é acessivel para
solucionar duvidas e necessidades dos
professores do curso.
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A viséo da CPA sobre o indicador "Eu percebo que o coordenador é acessivel
para solucionar duvidas e necessidades dos professores do curso" reflete uma
percepc¢ao altamente positiva por parte do corpo docente da instituicdo. Com 93,75%
dos professores expressando satisfacdo ou grande satisfacdo em relacdo a essa
guestdo, evidencia-se que a maioria dos docentes percebe o coordenador como
acessivel e disponivel para atender suas demandas e necessidades.

Esses resultados sugerem que o coordenador do curso tem desempenhado um
papel eficaz em facilitar a comunicacdo e o suporte aos professores, estando
disponivel para oferecer orientacdo, esclarecer duvidas e resolver questbes
relacionadas ao ensino e a gestdo académica. A acessibilidade do coordenador
contribui para fortalecer o relacionamento entre os docentes e a coordenagao do
curso, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e de apoio matuo.

Diante desse cenario, a CPA reconhece a importancia do papel do coordenador
como um facilitador na promocé&o do bem-estar e do desenvolvimento profissional dos
docentes. Esse alto nivel de satisfacdo demonstrado pelo corpo docente sugere que
a coordenacao do curso tem sido eficaz em suas atribui¢cdes e tem atuado de forma a
atender as necessidades e expectativas dos professores, contribuindo assim para a

qualidade do ensino e para o alcance dos objetivos institucionais.
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Gréafico 73:

Eu sei onde encontrar as informagdes sobre as
acoes do UNIFIO.
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Com 77,08% dos professores expressando satisfacdo ou grande satisfacdo em
relacdo a essa questao, observa-se que a maioria dos docentes se sente confortavel
em relacao a disponibilidade de informacgdes sobre as acdes da instituicao.

Esses resultados indicam que o UNIFIO tem sido eficaz na comunicacéo e na
divulgacdo de informacdes relevantes para o corpo docente, possibilitando que os
professores estejam cientes das atividades e iniciativas em andamento na instituicao.
No entanto, é importante notar que 6,25% dos professores indicaram insatisfacéao,
sugerindo que ainda ha espaco para melhorias na acessibilidade ou na clareza das
informacdes disponibilizadas.

A neutralidade de 16,67% dos docentes pode indicar uma falta de familiaridade
com 0s canais de comunicacgdo existentes ou uma necessidade de maior divulgacao
e esclarecimento sobre onde encontrar as informacdes relevantes. Portanto, a CPA
reconhece a importancia de fornecer recursos e orientacdes claras para que 0s
professores possam acessar facilmente as informacfes necessarias sobre as acdes
da instituicdo, promovendo assim uma maior transparéncia e engajamento por parte

do corpo docente.
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Gréafico 74:

Eu sinto que o relacionamento entre os meus
pares contribui para meu desempenho

profissional.
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Esses resultados indicam que existe uma cultura de cooperacéo e apoio mutuo
entre os professores, onde o compartilhamento de conhecimentos, experiéncias e
recursos € valorizado e promovido. O reconhecimento da importancia dessas
interacbes para o desenvolvimento profissional dos docentes € um reflexo do
ambiente propicio para o crescimento e aprimoramento continuo na instituicao.

Essa alta taxa de satisfacdo demonstra que os professores se sentem apoiados
e estimulados pelo ambiente colaborativo entre seus pares, o que contribui para um
maior engajamento e motivacdo no exercicio de suas funcbes académicas. Portanto,
a CPA reconhece a importancia de promover e manter um ambiente de trabalho
saudavel e colaborativo entre os docentes, pois isso ndo s6 beneficia individualmente
cada professor, mas também fortalece o corpo docente como um todo e,

consequentemente, a qualidade do ensino na instituicao.
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Gréafico 75:

Eu tenho acesso aos editais de programas e
projeto institucionais, como a
internacionalizagao PIBIC, etc.
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Com 83,33% dos professores expressando satisfacdo ou grande satisfacdo em
relacdo a essa questdo, evidencia-se que a disponibilidade e acessibilidade dos
editais de programas e projetos institucionais sdo percebidas como adequadas e

satisfatorias.

Esses resultados indicam que os professores tém acesso as informacdes relevantes
sobre os diferentes programas e projetos oferecidos pela instituicdo, o que lhes
permite participar ativamente de oportunidades de pesquisa, internacionalizacao e
outras iniciativas académicas. A existéncia de canais claros e eficazes de
comunicacdo para divulgacdo desses editais é fundamental para garantir que os
docentes estejam cientes das oportunidades disponiveis e possam se envolver de

forma significativa.

Embora 10,42% dos professores tenham expressado insatisfacdo em relacdo ao
acesso aos editais, é importante considerar maneiras de melhorar a comunicacédo e a
transparéncia na divulgacédo dessas informacgfes, garantindo que todos os docentes

tenham acesso equitativo as oportunidades oferecidas pela instituicao.
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Gréfico 76:
Ja discuti o PPC do curso em reunides de

colegiado ou com NDE e coordenador de curso.
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Esses resultados indicam que a maioria dos professores participa ativamente
das reunibes de colegiado, bem como de encontros com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e coordenadores de curso, onde sdo discutidas e definidas
diretrizes e estratégias para o aprimoramento continuo do PPC. Essa participacéo &
fundamental para garantir a atualizacdo e adequacao do projeto as necessidades dos
alunos e as demandas do mercado de trabalho.

Embora 7,29% dos professores tenham expressado insatisfacdo em relacéo a
discusséo do PPC, é importante destacar que esses resultados podem indicar areas
de melhoria na comunicacdo e no envolvimento dos docentes nas decisbes
relacionadas ao planejamento curricular do curso. Portanto, a CPA reconhece a
importancia de promover um dialogo continuo e colaborativo entre os docentes e a
gestdo académica para garantir a qualidade e a relevancia do PPC, refletindo assim

0 compromisso da instituicdo com a exceléncia no ensino e na formacao dos alunos.
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Gréafico 77:

Ja li o PPC do meu curso.
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Esse alto percentual reflete o comprometimento dos professores em
compreender as bases teoricas, metodoldgicas e praticas do curso, bem como as
competéncias e habilidades que se espera desenvolver nos estudantes ao longo de
sua formacéo académica. O fato de a grande maioria dos docentes estar a par do
PPC indica um alinhamento entre a equipe docente e 0s objetivos educacionais
estabelecidos pela instituigao.

Essa familiaridade com o PPC permite que os professores contribuam de forma
mais efetiva para a implementacéo das diretrizes curriculares, promovendo atividades
e praticas pedagodgicas alinhadas com os propadsitos do curso. Além disso, possibilita
uma maior integracdo e coesao entre os diferentes componentes curriculares,

favorecendo uma formacao mais integrada e abrangente para os alunos.
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Gréafico 78:

O NDE do meu curso me apoia a entender como
colocar nosso PPC em pratica.
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Com 84,38% dos professores expressando satisfacdo ou grande satisfacéo, é
evidente que o NDE desempenha um papel relevante na assisténcia aos docentes
quanto a compreensdo e implementacao das propostas pedagdgicas do curso.

Essa alta porcentagem sugere que o NDE atua de forma eficaz na promocéao
de espacos de discusséo e reflexdo sobre o PPC, fornecendo orientacdes claras e
estratégias préticas para sua aplicacédo nas atividades académicas. O apoio oferecido
pelo NDE pode incluir workshops, reunifes periédicas, materiais de apoio e outras
iniciativas que auxiliam os docentes a alinhar suas praticas pedagodgicas com as
diretrizes curriculares do curso.

Ao receber suporte do NDE, os professores se sentem mais capacitados e
confiantes para traduzir os objetivos do PPC em acdes concretas no contexto de sala
de aula, laboratérios e demais espacos de ensino-aprendizagem. Isso contribui para
a coeréncia e consisténcia na implementacdo do curriculo, garantindo uma
experiéncia educacional mais integrada e alinhada com as expectativas institucionais

e as demandas do mercado de trabalho.
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Gréafico 79:

O NTEA contribui no meu processo de
desenvolvimento como docente (formagao e

inovacgao).
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Essa alta porcentagem sugere que o NTEA oferece recursos, ferramentas e
capacitacbes que atendem as necessidades dos docentes em sua jornada de
aprimoramento profissional. O NTEA pode oferecer workshops, treinamentos, cursos
de capacitacdo em tecnologias educacionais, além de promover acées que estimulem
a inovacdo pedagogica, como o uso de plataformas de ensino online, recursos
multimidia e métodos de avaliacdo alternativos.

Ao receber apoio do NTEA, os docentes se sentem mais capacitados para
integrar tecnologias digitais em suas praticas pedagoégicas, explorar novas
metodologias de ensino e aprendizagem, e acompanhar as tendéncias educacionais
emergentes. Isso contribui para o desenvolvimento de competéncias digitais, a
melhoria da qualidade do ensino e 0 engajamento dos estudantes no processo de

aprendizagem.
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Gréafico 80:

Percebo que as acdoes da Administragao nos
levam para o que esta estabelecido na Missao e
nos objetivos do UNIFIO.
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Os docentes que se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos com o alinhamento
das acdes da Administragcdo provavelmente reconhecem a importancia dessa
coeréncia para o sucesso da instituicdo e para a realizagéo dos objetivos educacionais
e institucionais. Por outro lado, os neutros podem indicar uma necessidade de maior
transparéncia ou comunicacdo por parte da Administracdo em relacdo as suas
decisdes e estratégias.

Em suma, a CPA reconhece que o alinhamento das acdes da Administracéo
com a missdo e os objetivos do UNIFIO é fundamental para o fortalecimento da

instituicdo e para o0 sucesso de seus programas e iniciativas académicas.

Gréafico 81:
Percebo que as estrutura administrativa e
operacional contribuem para que eu desenvolva
o meu trabalho de forma efetiva.
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O indicador "Percebo que as estrutura administrativa e operacional contribuem
para que eu desenvolva o meu trabalho de forma efetiva” é de suma importancia para
a avaliacdo do corpo docente, pois reflete diretamente a qualidade do suporte
oferecido pela instituicdo para que os professores desempenhem suas atividades
académicas de maneira eficiente. O fato de 78,13% dos professores expressarem
satisfacdo ou grande satisfacdo com esse aspecto € altamente positivo, pois indica
gue a maioria dos docentes percebe que a estrutura administrativa e operacional da
instituicdo est4 alinhada as suas necessidades e contribui de forma significativa para
o desenvolvimento de seu trabalho.

Uma estrutura administrativa e operacional eficaz proporciona aos docentes 0s
recursos, ferramentas e apoio necessarios para planejar e executar suas atividades
de ensino, pesquisa e extensédo de forma efetiva. Isso pode incluir desde 0 acesso a
materiais didaticos e tecnoldgicos até o suporte logistico para a realizacao de eventos
académicos e administrativos. Quando os professores se sentem apoiados pela
estrutura da instituicédo, eles tendem a ser mais produtivos, engajados e motivados em
suas atividades, o que impacta diretamente na qualidade do ensino oferecido aos

alunos.

Acdes Propostas pela CPA para 2024:

1. Divulgacao das revitalizacées e aquisicdo de novas pecas para o laboratério

de anatomia:
« Realizar levantamento das necessidades especificas do laboratério até
abril de 2024.
o Elaborar proposta de aquisicdo de novas pecas e equipamentos até
maio de 2024.

« Implementar as melhorias e novas aquisi¢cdes até o inicio do segundo
semestre letivo de 2024.

2. Aumento da visibilidade continua das agées da CPA e melhorias gerais em

infraestrutura:
e Criar um plano de comunicacao para divulgagdo das acdes da CPA até
maio de 2024.

e Apontar pontos de melhorias na infraestrutura conforme demandas
identificadas até o final do ano letivo de 2024.

3. Promocgao de falas com a comunidade académica para ampliar apropriagéo
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dos dados:
o Agendar palestras e debates com a comunidade académica sobre os

resultados das avaliagGes até junho de 2024.

4. Realizar reunides com o NUPE para apresentar os dados relativos aos editais
de iniciagao cientifica:
o Agendar reunides com o NUPE para apresentacdo dos dados até abiril

de 2024.

5. Ampliar a divulgacao das ag¢des propostas aos egressos da instituicao:
o Criar estratégias de comunicacdo especificas para 0os egressos até

agosto de 2024.

6. Realizar reuniées com o NAAP para alertar sobre o alto nivel de
desconhecimento da populagao académica acerca do servigo:
e Agendar reunides com o NAAP para discussao e implementacao de

acOes de conscientizacao até abril de 2024.

7. Levar para a reunido de coordenadores o conhecimento sobre o alto nivel de
orgulho e satisfagao dos alunos em fazer parte do UNIFIO:
« Agendar apresentacdo dos dados na proxima reunido de coordenadores

até junho de 2024.

8. Levar para a reitoria as demandas dos alunos sobre o servigo de xerox e
melhorias nos atendimentos das lanchonetes:
o Elaborar documento com as demandas dos alunos e apresentar a

reitoria até setembro de 2024.
9. Levar para a reitoria as demandas do corpo técnico administrativo sobre a
instituicao:
o Elaborar documento com as demandas do corpo técnico administrativo
e apresentar a reitoria até julho de 2024.

10. Avaliacéo realizada pelo corpo docente:
o Consolidar os resultados da avaliacdo até maio de 2024 e apresentar

relatério a reitoria.
11.Realizar uma série de reunides com os coordenadores de curso:
¢ Discutir e revisar os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs), garantindo
uma compreensao mais profunda e uma maior integracdo das
expectativas da comunidade académica até julho de 2024.
Essas acOes tém como objetivo atender as demandas levantadas nos
guestionarios avaliativos do quinto ciclo avaliativo da CPA UNIFIO e promover

melhorias significativas na instituicao.
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Consideracgfes Finais:

O relatério integral da Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) do UNIFIO
referente ao quinto ciclo avaliativo, abrangendo o triénio de 2021 a 2023, revela
importantes insights sobre a qualidade institucional e a percepcdo da comunidade
académica em relacdo a universidade.

Um dos destaques deste ciclo avaliativo € o aumento significativo da
participacdo discente nos processos de avaliacdo institucional. Essa observacao
reflete uma maior conscientizacdo dos alunos sobre a importancia de seu
envolvimento ativo na melhoria continua da instituicdo. A crescente participagcéo dos
estudantes sugere um maior engajamento com a vida académica e uma valorizagao
dos mecanismos de avaliacdo como ferramenta para promover mudancas positivas.

Além disso, os resultados indicam altos indices de satisfacdo dos alunos em
relacdo aos aspectos de infraestrutura e investimentos institucionais. A notavel
aprovacao desses elementos sugere que o UNIFIO esta no caminho certo ao priorizar
o aprimoramento das condi¢des fisicas e tecnologicas oferecidas aos alunos. No
entanto, apesar desses pontos positivos, a CPA permanece vigilante em relacéo a
areas especificas que demandam melhorias.

E crucial ressaltar a importancia da analise critica dos dados e do engajamento
continuo de toda a comunidade académica nos processos de avaliacdo. A CPA
reconhece a necessidade de uma abordagem holistica e colaborativa para identificar
e resolver desafios, visando sempre elevar a qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo na instituicao.

Nesse sentido, o UNIFIO estd comprometido em utilizar os resultados desta
avaliacdo como base para a implementacdo de a¢des propositivas e estratégicas que
promovam um ambiente académico ainda mais inclusivo, inovador e voltado para o
sucesso dos seus alunos e para o desenvolvimento da sociedade como um todo.

A CPA reconhece a magnitude dos resultados apresentados e reitera seu
compromisso principal de dissemina-los amplamente por toda a comunidade
académica. Essa divulgacdo abrangente visa permitir que tais informacgfes sejam
utilizadas como base solida para a implementacéo de melhorias e medidas corretivas,
alinhadas ao objetivo de atender as expectativas dos alunos e alcancar os mais

elevados padrbes de exceléncia académica.
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Expressamos nossa sincera gratidao a todos os alunos que generosamente
participaram da avaliacdo e contribuiram para o0 sucesso deste relatorio. O
engajamento e a participacao ativa de cada um de vocés sdo de suma importancia
para o continuo aprimoramento de nossa instituicdo. Estamos permanentemente
receptivos a receber suas valiosas sugestdes e criticas construtivas, as quais sao
fundamentais para o desenvolvimento e aperfeicoamento continuo de nossa

comunidade académica.
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