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APRESENTACAO

A Avaliacdo Institucional realizada pela CPA T Comissdo Propria de
Avaliacdo, anualmente, tem por objetivo evidenciar as percepcdes de toda
comunidade académica sobre as 10 (dez) dimensdes previstas na Lei 10.891/2004,
a lei do SINAES™.

As 10 (dez) dimensdes sdo subdivididas em 5 (cinco) eixos? e, estes,
devem ser totalmente revistos ao longo de cada ciclo avaliativo, que séo de trés
anos. A CPA - UNIFIO, em 2022, encontra-se no inicio de seu 5° Ciclo Avaliativo,
e, considerando o planejamento da Avaliacdo Institucional para 2021, avaliou os
eixos 1,2 e 5, avaliou em 2022 os eixos 3 e 4 e em 2023 todos os eixos (1 ao 5)
para estabelecer um comparativo da evoluc¢édo do periodo.

Portanto, os eixos estudados na avaliacdo institucional de 2022 foram:

Eixo 31 Politicas Académicas: abrange as dimensodes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extenséo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 41 Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),
6 (Organizacéo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES.

No presente relatorio, com vistas a atender as exigéncias do SINAES, estdo
sendo disponibilizados dados para o aprimoramento continuo do planejamento de
acdes que promovam a exceléncia no desenvolvimento dasatividades da Instituicao

de Ensino Superior (IES).

1 Sistema\acionalde Avaliacdalo EnsindSuperior.
2NotaTécnican®08 CGACGIES/DAES/INEP
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Cabe destacar que, semestralmente, sdo elaborados relatorios para cada
curso de graduacdo da IES com os resultados acerca da avaliacdo didatico-
pedagdgica de curso e de coordenacdo dos cursos. Os relatorios de curso
priorizaram o perfil do discente, sua autoavaliagdo como estudante, a avaliagdo das
disciplinas cursadas, professores e de suas respectivas coordenac¢des de cursos,
assim como de alguns aspectos da infraestrutura que afetam diretamenteo curso
avaliado, sempre apoiados nos trés indicadores de qualidade dos cursos que sao:

organizacao didatico pedagogica, corpo docente, tutorial e infraestrutura.

Metodologia e coleta de dados

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), em reunides com periodicidade
bimensal, desenvolveu a autoavaliacdo institucional a partir de seu plano de
trabalho, onde constam a metodologia para concepcdo e embasamento de todo
processo do ciclo avaliativo estando disponivel para a comunidade académica no
site institucional https://www.unifio.edu.br/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/.

A autoavaliacdo tem o objetivo de realizar um diagndstico, e, para que ela
aconteca, € necessario considerar que 0s processos, acfes e resultados séo
provenientes de construcdes historicas e sociais; portanto, ndo se avalia fora do
contexto. Dessa forma, a avaliacdo institucional tem por propdsito contribuir para
a melhoria constante da qualidade do ensino oferecido pela IES.

Para a coleta de dados, os instrumentos precisam ser diversificados pois
estes contribuem para a construcao da informacédo. Séo, portanto, instrumentos
para obtencao de informacdes, os documentos produzidos externa e internamente
a IES, como:

bRelatorio da CPA do sexto ciclo - margco de 2021 a margo de 2023;

b Publica¢Bes Oficiais em Diario Oficial da Unido;

bRelatérios de Atividades Anuais por curso;

bRelatério da IES no ENADE;

bRelatérios Sintese por area;

bRelatorios de Cursos 1 ENADE;

bRelatério do nucleo de pos-graduacéo das UNIFIO;

13
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bPesquisa realizada junto aos diferentes segmentos da comunidade

académica por questionarios eletrdbnicos ou outros meios.

Tendo em vista o Projeto de Investigacédo proposto pela CPA para o
triénio de 2021-2023 (publicado no site da UNIFIO em
https://www.unifio.edu.br/wp-content/uploads/2021/12/METODOLOGIA-DE-
TRABALHO-CPA-UNIFIO-2021 2023.pdf), a avaliacéo foi dividida de acordo com

seus eixos, ficando estabelecido que os eixos 3 e 4 seriam avaliados no ano de

2022 e todos os eixos em 2023.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) é responsavel por avaliar o
desempenho e a qualidade das instituicdes de ensino superior no Brasil. Os eixos
3 e 4 da CPA dizem respeito, respectivamente, a extensdo e a responsabilidade

social da instituicao.

O Eixo 3, denominado "Politicas Académicas", avalia as politicas académicas
da instituicdo de ensino superior. Isso inclui a anélise de como a instituicdo planeja,
implementa e avalia suas atividades académicas, bem como sua capacidade de
promover a extensao universitaria.

A politica académica de uma instituicdo deve estar alinhada com sua misséo
e visdo, buscando garantir a qualidade do ensino, a formacdo integral dos
estudantes e a producao e disseminacao de conhecimento. Para isso, a instituicéo
deve ter uma estrutura organizacional e curricular adequada, oferecendo
programas e cursos de graduacao e pos-graduacao que atendam as demandas da
sociedade e do mercado.

A politica académica também deve incluir acbes para a promocao da
pesquisa e da inovacéo, incentivando a producdo de conhecimento em diversas
areas. E importante que a instituicio ofereca infraestrutura adequada para a
pesquisa e que promova a interagdo entre pesquisadores e alunos, visando a
formacédo de uma comunidade académica engajada e colaborativa.

Outra questéao relevante na politica académica é a extensdo universitaria. A
instituicdo deve buscar estabelecer parcerias com a sociedade, visando a
disseminacgao do conhecimento e a promocao de atividades que contribuam para o

desenvolvimento social, cultural e econdmico da regido em que esta inserida.
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Para que a politica académica seja efetiva, é necessario que a instituicdo
tenha uma gestao democratica e participativa, em que os estudantes, professores
e técnicos-administrativos possam participar ativamente das decisdes e contribuir
para o desenvolvimento da instituicao.

Em resumo, a politica académica é fundamental para a avaliacdo da
gualidade da instituicdo de ensino superior, pois reflete sua capacidade de oferecer
ensino de qualidade, formar profissionais competentes e comprometidos com a
sociedade e produzir e disseminar conhecimento relevante para a sociedade.

O Eixo 4, denominado "Politica de Gestdo", € um conjunto de diretrizes,
objetivos e acOes definidos pela instituicdo para orientar o seu funcionamento e
promover a sua missao e valores.

Nesse sentido, a politica de gestdo deve ser desenvolvida de forma a
contribuir para a formacgdo de profissionais responséaveis socialmente, éticos e
capazes de lidar com as demandas do mercado e da sociedade. A instituicdo deve
buscar um equilibrio entre a exceléncia académica e a responsabilidade social,
promovendo a incluséo e a diversidade em todas as suas atividades.

Para que a politica de gestao seja efetiva, € importante que a instituicao tenha
um planejamento estratégico claro e bem definido, que envolva toda a comunidade
académica e que esteja alinhado com a sua miss&o e visdo. E necessario que haja
transparéncia na gestdo, garantindo que as decisdes sejam tomadas de forma
participativa e democrética, com a devida prestacao de contas a sociedade.

A politica de gestdo também deve estar voltada para a sustentabilidade,
buscando a preservacdo do meio ambiente e 0 uso consciente dos recursos
naturais. A instituicdo deve estimular praticas responsaveis e socialmente justas em
todas as suas atividades, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais
equilibrada e justa.

Em suma, a politica de gestédo deve ser uma ferramenta para quea instituicao
de ensino superior possa cumprir a sua missdao de forma responsavel e
comprometida com o desenvolvimento social e econémico do pais, promovendo
uma formacéo de qualidade e ética para os seus estudantes.

Ambos os eixos sédo fundamentais para avaliar a qualidade da instituicdo de
ensino superior, pois indicam a sua capacidade de se relacionar com a sociedade
e de contribuir para o desenvolvimento social e econémico do pais.

A divulgacao da avaliacdo ocorreu por meio do site oficial da instituicao,
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pop-up no sistema académico, via e-mail, grupos de WhatsApp, docentes,
coordenadores e da prépria CPA. Os Coordenadores de cada curso foram
instruidos a divulgar a avaliagdo da CPA em seu respetivo colegiado para
sensibilizagdo e conscientizacdo dos alunos, foi entdo disponibilizado o link para
participacdo pela plataforma WAE. O periodo de coleta dos dados ocorreu entre

outubro e novembro de 2022 e as analises de dezembro de 2022 a marcgo de 2023.
Etapa de Elaboracao

Na etapa de elaboracdo da avaliacdo, foram desenvolvidas atividades de
concepcdo metodologica, incluindo a producdo dos instrumentos e, ainda,
atividades de sensibilizacdo e divulgacdo do processo avaliativo, adotando-se
diversas estratégias e instrumentos. Para a sensibilizacdo e divulgacdo foram
utilizados recursos de tecnologias da informagéo, como e-mail, portal institucional
e ambiente virtual conhecer. Complementando as estratégias de divulgacao,
realizou-se a distribuicdo de mensagens via WhatsApp e e-mail aos coordenadores

de cursos e professores e e-mail para os alunos.
Etapa de Execucéo

Na fase de execucao, foram disponibilizados os questionarios on-line para
gue a comunidade respondesse em qualquer local e a qualquer momento, dentro
do periodo estipulado para a avaliacdo. O acesso ao questionario ocorreu pela
plataforma WAE para docentes, discentes e técnicos administrativos, a todos foi

assegurado o anonimato.
Etapa de Andlise

Conforme mencionado anteriormente, durante a etapa de execuc¢éo, foram
coletadas as respostas dos questionarios respondidos pelos trés segmentos dos
publicos internos da UNIFIO, a saber: estudantes, servidores técnico- administrativo
e servidores docentes. Para cada segmento de publico atendido, foram
consolidados os niveis de satisfagdo associados a cada pergunta do questionario

disponibilizado, para que, por meio destes, pudessem ser reveladasas areas menos
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assistidas em relacdo as politicas institucionais.

De acordo com as respostas obtidas, um total de 2.743 alunos participaram
e responderam ao questionario. A contribuicdo desses alunos demonstra o
engajamento e o interesse em participar das atividades promovidas pela instituicdo
de ensino.

Além disso, o relatorio destaca a participacdo de 38 docentes na conducéo
dessas atividades. Esses professores tiveram um papel fundamental na
organizacdo e realizacdo da etapa de execucdo, bem como na orientacdo dos
alunos.

Por fim, o relatério menciona a contribuicdo de 19 profissionais do setor
técnico-administrativo. Esses profissionais desempenharam fungées de suporte na
organizacdo das atividades institucionais, como na logistica, comunicacao,

administracao de recursos e outras atividades operacionais.

1. Relato Institucional

1.1 Breve Histérico da IES: 3. Portaria n®1140 de 01/11/2018, publicada no
DOU 05/11/2018

As Faculdades Integradas de Ourinhos, criadas em 29 de dezembro de

1970, agora Centro Universitario®, que no presente ano completa 50 anos, tem

1]

investido cadavez mais na sua atividade f i m:
consequentemente, contribuindo para a transformacao regional.

Nos ultimos anos, apoiados nos diversos indicadores de qualidade, tem
buscado cada vez mais esse aperfeicoamento. Em 2008, o indicador de qualidade
IGC era 2 (dois), ou seja, a qualidade do ensino que era ofertada apresentava
indicador insuficiente, mesmo que houvesse, ja naguele tempo, muitos profissionais
gualificados e investimentos amplos em diferentes aspectos.Observa-se, contudo,
gue a qualificacao deveria ser mais bem estudada 3 compartilhada com toda
comunidade académica. Constatou-se que o crescimentodeveria ser integral e
coletivo.

Nessa relacéo, cada vez mais integrada e articulada com a comunidade
académica, manifestou-se a vontade de crescer e oferecer a todaregidao um Centro
Universitario. Dessa forma, esse passou a ser o sonho perseguido por todos desde

entéo e, ja no segundo semestre de 2009, apos recredenciamento, a IES obteve CI
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T Conceito Institucional 4, mantendo niveis elevados de ensino até que em 2018,
foi publicada a Portaria 1140/2018, na quala IES tem sua organizacao académica
como Centro Universitario, com nota 4.

Hoje a comunidade académica conta com 165 professores, dos quais 57%
séo mestres e 31% doutores, perfazendo 88% de professores com formacéo stricto
sensu. A UNIFIO possui 39,39% de professores horistas e 60,6% com jornada de
trabalho, sendo 21,21% em periodo integral e 39,40% em periodo parcial. O corpo
discente, em 2022 era de aproximadamente 3.280 alunos matriculados, oriundos
de mais de 74 municipios num raio de 120 km, numa regido que engloba
aproximadamente um milhdo de habitantes entre os estados de S&o Paulo e

Parand, contudo isso ndo impede que se tenha alunos de regifes mais distantes.

1.2 Cursos oferecidos pela IES:

Os cursos no Centro Universitarios das Faculdades Integradas de Ourinhos

UNIFIO séo ofertados de forma presencial e Ensino a Distancia (EaD):

Cursos presenciais:

0 Administracao
Agronomia
Arquitetura
Artes visuais
Biomedicina
Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias Contabeis
Computacao i Sistemas de Informagéao
Direito
Design de Interiores
Enfermagem
Engenharia Civil
Engenharia de Producao
Engenharia de Software
Engenharia Elétrica

0O O 0O O O O O O oo oo o o o

Engenharia Mecénica
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O O O O O O O

Cursos EAD:

O O 0O 0O 0O o o o o o o o

Artes

Farmacia

Fisioterapia

Medicina Veterinaria
Nutricao

Odontologia

Pedagogia (sem demanda)
Psicologia

Administracéo

Ciéncia da Computacao
Educacéo Especial

Geografia

Gestéo de Processos Gerenciais
Gestéo de Recursos Humanos
Gestéo Financeira

Historia

Marketing

Pedagogia

Seguranca Publica

Unifaor

Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos

Observacao: Atualmente somente o0s cursos: Administracdo, RH e

Pedagogia estdo sendo ofertados. Os cursos Gestdo Financeira, Marketing e

Processos Gerenciais possuem alunos vinculados, os demais cursos nao houve

demanda em 2022.

A UNIFIO oferece atualmente os seguintes cursos de pos-graduacgéo:

Fertilidade de Solo e Nutricdo de plantas

A Gestao financeira, contabil e auditoria

A Farmécia clinica: com énfase em prescri¢éo farmacéutica

A Clinica médica e cirdrgica de pequenos animais

Observacdao: Cursos ativos em 2022: Fertilidade de Solo e Nutricado de plantas

e Gestdo Financeira, Contabil e Auditoria. Atualmente estdo sendo ofertados novos

CUrsos.
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O campus possui aproximadamente 30.000m? de &rea construida
compondo os espacos, divididos em blocos de salas de aula, laboratorios, 0s
espacos de convivéncia, a fazenda-escola, o Hospital Veterinario, Clinica
Odontoldgica, sala dos professores e coordenadores, ambiente para funcionarios,
saldo do juri, anfiteatros, estudio de gravacdes dentre outros, que foram construidos
para garantir a melhor formacédo profissional aos alunos. Acredita-se no

cumprimento da missao:

Ainvestir em um processo de ensino
0S seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia para
formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de
atua-«o0. 0

Cartazes com a missao da UNIFIO estdo distribuidos por espacos do
campus, sendo possivel 0 acesso pela comunidade académica.

1.3 Indicadores Externos de qualidade:

Durante o desenvolvimento e crescimento da IES tem-se construido uma
tradicdo em ensino que se apoia na oferta de cursos e atividades de extensado de
exceléncia para toda a comunidade. Dessa forma, se reconhece a necessidade da
gualificacdo e aprimoramento constantes do ensino, da pesquisae da extenséo
como evidéncia e producdo de resultados positivos nas avaliagbes as quais a
UNIFIO é submetida; tanto por meio dos indicadores do INEP/MEC,que ocorrem
por meio das avaliacdes in loco, pelos resultados de ENADE, as avaliacdes da CPA,
e pela prépria comunidade que emprega 0s egressos. Assim, considerando o
desempenho dos cursos em seu CPC3 TConceito Preliminar de Curso e a média
obtida nesses indicadores a cada trés anos, obtém-se o desempenho da IES, ou
seja, seu IGC continuo. Este indicador continuo gera uma faixa que vaide 1 a5 e
demonstra a qualidade da institui¢ao.

A nota técnica n° 39/2017/CGCQES/DAES, define os valores do IGC

continuo e sua equivaléncia por faixa, conforme observado abaixo:
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Tabela 0171 IGC (faixa e continuo)

IGC Faixa IGC continuo
1 0< NC; <0,945
2 0,945< NC; <1,945
3 1,945< NC; <2,945
4 2,945< NC; <3,945
5 3,945< NC; <5

Fonte: INEP/DAES

O fluxo continuo do IGC da UNIFIO pode ser observado no grafico abaixo:

Gréafico 017 Indicador do IGC UNIFIO T por faixa

IGC da UNIFIO
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ICG da instituicdo em 2021

3 Indicador de gualidade de cada curso divulgado um ano ap6s os alunos concluintes realizarem o ENADE
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E possivel observar que em 2009 e 2010 a instituicio estava localizada na
faixa 2, em 2011 subiu para a faixa 3 e de 2012 até 2020 subiu e manteve-se na
faixa 4.

Os indicadores de qualidade observados no quadro 01 sdo compostos,
principalmente, pelo resultado das avaliagdes externas, in loco dos avaliadores
MEC/INEP atribuidos durante as visitas de autorizacdo e/ou reconhecimento de
curso, o conceito de Curso T CC, e pelo Conceito Preliminarde Curso T CPC que
esta vinculado aos resultados do ENADE?, e, por fim, o Indicador de Diferenga entre

os Desempenhos Observado e Esperado (IDD).

Nos cursos da UNIFIO esses indicadores sao:

Quadro 01: Indicadores de Qualidade i Avaliagcbes Externas

NOME DO CURSO MODALIDADE VALOR C( CPC FAIXA| VALOR ENAD IDD
ADMINISTRACAO Educacao a Distanci 5 * * *
ADMINISTRACAO Educacéo Presencig 4 3 3 3
AGRONOMIA (NOTURNO) Educacéo Presencia * * * *
AGRONOMIA (INTEGRAL) Educacadresencial 3 3 3 3
ARQUITETURA E URBANISMO Educacéo Presencia 4 3 2 3
ARTES Educacao a Distanci * * * *
ARTES VISUAIS Educacio Presencig 4 4 3 5
BIOMEDICINA Educacéo Presencia * * * *
CIENCIA DA COMPUTACAO Educacao a Distanci * * * *
CIENCIAS BIOLOGICASHBAC Educacéo Presencia 4 3 2 3
CIENCIAS BIOLOGIQAS Educag&o Presencia 4 4 3 3
CIENCIAS CONTABEIS Educacédo Presencia * 4 4 4
DESIGN DE INTERIORES Educacéo Presencia * * * *
DIREITO Educacadresencial 4 4 4 4
EDUCACAO ESPECIAL Educacéo a Distanci * * * *
ENFERMAGEM Educacdo Presencia 4 4 3 5
ENGENHARIA CIVIL Educacéo Presencia 4 4 3 4
ENGENHARIA DE PRODUCAO Educacéo Presenciq * * * *
ENGENHARIA DE SOFTWARE Educacad’resencial * * * *
ENGENHARIA ELETRICA Educacéo Presencia 4 3 3 4
ENGENHARIA MECANICA Educacéo Presencia 4 * * *
FARMACIA Educacéo Presencia 4 4 4 4
FISIOTERAPIA Educacéo Presencia * * * *
GEOGRAFIA Educacéo a Distanci * * * *
GESTAO IRECURSOS HUMANO{ Educag&o a Distanci * * * *
GESTAO FINANCEIRA Educacéo a Distanci * * * *
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HISTORIA Educac&o a Distanci * * * *
MARKETING Educac&o a Distanci * * * *
MEDICINA VETERINARIA (INTEG Educacio Presencia 4 3

MEDICINAVETERINARIA (NOTUR| Educacio Presencia * * * *
NUTRICAO Educacéo Presencia * * * *
ODONTOLOGIA Educac&o Presencia 4 * * *
PEDAGOGIA Educacéo a Distanci * * * *
PEDAGOGIA Educacédo Presencia 4 5 4
PROCESSOS GERENCIAIS Educacdo ®istancia * * * *
PSICOLOGIA Educagéo Presencia 4 4 4 4
SEGURANCA PUBLICA Educagdo a Distanci * * * *
SISTEMAS DE INFORMACAO Educacéo Presencia 3 3 1 2

Fonte: INEP

*Cursos ndo avaliados sem resultado publicado até o momento.
4 ExameNacionalde DesempenhalosEstudantes

Observando-se a figura a seguir, pode-se entender como € composto o CPC
dos cursos.

Figura 01 1 Composicao do CPC

Qs Composi¢ao do CPC —inEF -

O CPC é agrupado em quatro dimensdes que se destinam a avaliar a qualidade dos cursos de graduagdo:

u Conceito Enade (desempenho dos estudantes
no Enade)

= 1DD (valor-agregado)
u Corpo Docente (% Mestres e Doutores e
Regime de Trabalho - Censo Ed. Superior)

® Percepgao do estudantes sobre seu processo
formativo (Questionario do Estudante/Enade)

Fonte: Inep/MEC

Os indicadores externos, ao longo dos dultimos dez anos, foram
acompanhados pela autoavaliacao institucional que, mais préxima da comunidade
académica, conseguiu evidenciar aspectos importantes para intervencao da equipe
gestora e para conhecimento de toda comunidade.

Conforme acompanhamento da evolucao dos indicadores externos, pode- se
afirmar que a UNIFIO tem cumprido sua missdo e vem melhorando,
significativamente, seu processo de ensino, pesquisa e extensdo. Contudo, sempre
ha possibilidades de melhorias, o que foi pontuado, tanto pelos avaliadores do
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INEP/MEC, em suas visitas de credenciamento, quanto pela comunidade

académica, durante a autoavaliacdo institucional.

1.4 Analise do PDI

Ao ser analisado o PDI ndo se observa mencao sobre questdes de

memoria cultural, producéo artistica e patriménio cultura, contudo ha acdes como

a cria-«o0o do fiMuseu de arte, cultura e pes

realizadas por diversos cursos dentro do campus e em atividades de extensao.
Essa constatacdo estd em conformidade com a analise dos avaliadores externos,
pois muitas acbes ndo estdo previstas no PDI, portanto, ndo sdo caracterizadas
como acdes institucionalizadas. H4 no PDI acdes sobre meio ambiente e
diversidade (questdes ambientais).E importante salientarmos que, considerando as
alteracdes e imprevistos promovidos pela pandemia de Covid 19, principalmente no
qgue se refere a abertura de novos cursos de graduacdo e de pos-graduacdes, o
planejamento institucional ficou comprometido, gerando a necessidade de
readequacdo do PDI, oportunizando, dessa forma, a insercdo de politicas nao
institucionalizadas como as relacionadas no enunciado acima.

A CPA em seu relatorio final de 2020 e durante as avaliagdes externas
executadas pelo MEC/INEP identificaram problemas relacionados as instalacées
fisicas da biblioteca e areas para estudo em grupos. Apdés apresentacdo dos
resultados da CPA a gestao promoveu reformas na biblioteca, melhorias na cantina,

nos laboratdrios, dentre outras demandas apresentadas.

1.5 Projetos e Processos de Autoavaliagéo

Foi possivel aprender, nessa trajetoria, que as avaliacdes externas foram
indutoras na producéo de melhoramento na IES, pois ha uma relacdo de interagédo
constante entre os indicadores externos, os indicadores internos e as intervencoes.
Ao analisarmos esses resultados, observaram-se novas perspectivas, avangos e
principalmente pontos de estagnacao que precisam de melhorias.

A CPA possui um plano de atuagao anual que vaiidentificando, de maneira
cada vez mais precisa, 0s aspectos que necessitam de intervencdes e maiores

investimentos.
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Quadro 02: Composicéo da CPA em 2020

Prof. Dr. Marcelo Juliano Moretto

Presidente da CPA

Prof. Me. Rogério Marinke

Representante Docente

Prof. Me. Matheus Gomes Gamacho

Representante Docente

Me. André Giovanni Castaldin

Representante Técnico Administrativo

Me. Luciane Aparecida Mariano

Representante Técnico Administrativo

Luiz Henrigue de Almeida Pinto

Representante do Corpo Discente

Ana Beatriz Miranda

Representante do Corpo Discente

Rosemeire Lopes Albano

Representante da Comunidade

Fonte: Portaria n°® 30/2020 de 29/09/2020

Quadro 03: Composicdo da CPA em 2021

Prof. Dr. Marcelo Juliano Moretto

Presidente da CPA

Prof. Me. Rogério Marinke

Representante Docente

Prof. Me. Matheus Gomes Gamacho

Representante Docente

Me. André Giovanni Castaldin

Representante Técnico Administrativo

Me. Luciane Aparecida Mariano

Representante Técnico Administrativo

Luiz Henrigue de Almeida Pinto

Representante do Corpo Discente

Ana Beatriz Miranda

Representante do Corpo Discente

Rosemeire Lopes Albano

Representante da Comunidade

Fonte: Portaria n°® 30/2020 de 29/09/2020

Quadro 04: Composicdo da CPA em 2022

Prof. Dr. Gabriel Vitor da Silva Pinto

Presidente da CPA

Prof. Me. Rogério Marinke

Representante Docente

Me. André Giovanni Castaldin

Representante Técnico Administrativo

Me. Luciane Aparecida Mariano

Representante Técnico Administrativo

Luiz Henrigue de Almeida Pinto

Representante do Corpo Discente

Ana Beatriz Miranda

Representante do Corpo Discente

Rosemeire Lopes Albano

Representante da Comunidade

Fonte: Portaria n°® 30/2020 de 29/09/2020
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Durante o ano de 2022 foram realizadas as seguintes atividades:

Tabela 02 i Atividades realizadas pela CPA i Planejamento e execucao

Atividades

Objetivos

Estratégias

Elaboracéo do
Plano de Trabalho
parao 6° Ciclo
avaliativo

Analisar o Relatério Parcial
do 5° Ciclo avaliativo e
organizar o plano de
trabalho para o 5° ciclo

- Reunido para estudo do relatério
parcial do 5° ciclo com vistas a
elaboragéo do plano de trabalho
2021/2023

Elaboracgéo dos
Questionarios para
alunos e
professores

Evidenciar aspectos
didatico-pedagogico dos
Cursos.

- Levamento das disciplinas de cada
curso para elaboragéo dos instrumentos
de pesquisa;

- Anexar os questionarios ao sistema
académico para realizacéo da
pesquisa.

Elaboragéo do
guestionario para
coordenadores

Evidenciar aspectos
didatico-pedagdgico dos
Cursos.

- Reunido de alinhamento com a equipe;
- Identificar principais pontos a serem
avaliados;

- Anexar o questiondrio ao sistema

académico, para realizagdo da pesquisa.

Divulgagéo sobre o
preenchimento dos
Questionarios

Engajar alunos, profesores
e técnicos-administrativos
para preenchimento dos
guestionarios

- Publicacédo de divulgacéo na pagina
inicial do Ambiente Conhecer com data
de inicio e término do questionario;

- Publicac&o no site institucional, pagina
de Comunicados;

Aplicagéo dos
questionarios e
elaboracéo do
relatério parcial de
2022

Estudar os dados para
elaboracéo dos relatorios
parciais

- Levantamento dos dados;

- Organizagao dos indicadores;

- Elaborag&o dos Relatorios por curso
com resultados didatico pedagdgicos;
- Elaboragéo do relatério parcial.

Brainstorming com
os coordenadores
de cursos

Identificar exce¢bes nédo
consideradas na aplicacéo
dos questionarios

- Levantar disciplinas com mais de um
professor;

- Cursos que acontecem em diferentes
turnos com o mesmo cédigo, por
exemplo: Direito matutino e noturno.

Unifaor
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Novas estratégias
para
preenchimento do
questionario
aplicado ao
técnicos-
administrativos

- Engajamento dos
colaboradores no
preenchimento dos
questionarios

- Disponibilizar computadores para
preenchimento dos questionarios;

- Divulgacéo no aplicativo de mensagens
do grupo de colaboradores;

- Participacéo efetiva dos representantes
técnicos-administrativos em angariar
participantes

Analise do PDI

Estudar o plano de
desenvolvimento
institucional

- Leitura e levantamento dos principais
aspectos do PDI da UNIFIO.

Elaboragéo de
Banners e Selo de
Conquista

- Divulgacao dos
Resultados

- Solicitacdo ao departamento para
confecgao de banners e selo para
divulgacao dos resultados.

Avaliacéo dos
Egressos, Enade e
Desempenho dos
Cursos

- Analisar resultados para
potencializar melhorias

- Reunides de alinhamento com a equipe;
- Apresentacao dos resultados;

- Elaboragé&o de proposta.

Elaboracéo do
Relatério Parcial
2022

Elaborar o relatério parcial

- Reunido para a analise dos dados;
- Elaboracéo do Relat6rio parcial,

- Discussao dos indicadores;

- Finalizacao do relatorio.

Fonte: CPA

A avaliacéo institucional serve para nortear o plano de desenvolvimento

institucional, por isso, ao verificar os objetivos e metas e, confronta-los com o que

ja havia sido realizado, torna-se possivel constatar o cumprimento dos objetivos, o

gue pode ser comprovado, até o momento, nos resultados conquistados.

1.6 Participacdo da Comunidade Académica na Avaliagao
Institucional

A participacédo discente no processo de avaliacéo institucional foi apontada

como elo de fragilidade, tendo em vista a sua importancia. A CPA trabalha a cada

ano para aumentar esta participacdo, ndo sé para obter conceito mais elevado

nas avaliacdes, como também para promover mudancas e melhorias institucionais

significativas, destacando o0 apoio da gestdo e o0 interesse nos resultados

divulgados.

Unifaor
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Grafico 02 7T Percentual de participacdo discente, docente e técnicos-

administrativos na avaliacao institucional da CPA.
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administrativos

A Participacdo dos docentes foi de 23% e dos técnicos administrativos foi
de 22,6%, observamos uma melhora na participacdo dos discentes, mas uma
necessidade de aprimorarmos 0 processo e intensificarmos a participagao geral. A
participacdo dos docentes foi inferior ao relatério anterior, poderia ter sido melhor
considerando a divulgacdo interna realizada. A participacdo dos funcionarios
administrativos teve uma reducédo, assim como os resultados de forma geral deste

publico.

Processos de Gestao

A gestdo néo se legitima pelas relacdes colegiadas, por meio das quais
as acgoOes desenvolvidas sejam mais horizontalizadas e compartilhadas, requer
sim, organizagao e, por isso, a gestao participativa compreende, na UNIFIO a
atuacao dos 6rgéos colegiados.

O organograma a seguir, retrata a proposta de gestao da IES:
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Quadro 5: Organograma da UNIFIO

Conselho
Diretor

Diretoria
Executiva FEMM

| |

‘ ]
’.’w':?z/w w )
Uc.nn!.m CSQ & ‘ -
\ \. Financeiro
REITORIA DIREGAO GERENCIA
PEDAGOGICA ADM/FINAN

PRO-REITORIA PRO-REITORIA
ACADEMICA ADM/FINAN

Fonte: PDI UNIFIO

Para a analise da evolucgéo institucional optamos por estabelecer uma
analise comparativa entre a avaliacdo de recredenciamento da IES ocorrida em

2009 e os dados levantados pela CPA em 2019, assim como os indicadores do

Relatorio Integral 2018-2020.
Tendo em vista a titulacdo do corpo docente, observamos uma grande

evolucéo da titulagéo dos professores.

Quadro 6: Titulagdo Docente (2009 e 2022)

Titulagéo 2009 2022
DOUTORADO 12,5% 35%
MESTRADO 43,75% 50%
ESPECIALIZACAO 30,72% 10%
GRADUACAO 13,02% 5%

Fonte: Secretaria UNIFIO
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1.7 Avaliagdo das a¢cdes da CPA

O conhecimento sobre a responsabilidade da Comissado Propria de
Avaliacdo (CPA) na identificacdo de fragilidades e na conquista de melhorias
dependem basicamente da participagdo da comunidade académica nas avaliacoes

internas, apontando os pontos que merecem atencao da equipe gestora.

Gréafico 03 1 O percentual de conhecimento dos discentes sobre a CPA

Vocé conhece a CPA (Comissao Propria de
Avaliacao) e suas atribuigoes, foi orientado
sobre as atividades da CPA?

30%
25%
0,
25% 21%
19% 19%

20%
° 16%

15%
10%
5%
0%

SEMPRE QUASE SEMPRE ~ RARAMENTE NUNCA NAO SEI
RESPONDER

Fonte: Questionario WAE

E possivel verificar que a Comiss&o Propria de Avaliagéo é conhecida por
21% dos alunos sempre, 18% quase sempre e 16% responderam raramente, o que
nos indica o desconhecimento da CPA por 44% dos alunos. NUumero ainda muito
elevado e, embora seja semelhante a outras avaliagcdes, precisam ser melhorados.

Para a CPA esta é uma informacdo muito importante indicando que a
conducgéo da comissdo necessita de maior transparéncia e visibilidade, e que, além
de identificar e demonstrar as fragilidades e potencialidades, deve encontrar novas
formas de divulgar as conquistas e melhorias conseguidas apds a avaliacédo

institucional.
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Gréfico 04 1 Melhorias promovidas apés divulgagdo dos relatorios da CPA

Ap0s a divulgacao dos relatorios pela CPA,
melhorias foram implantadas na IES?

60%

51%
50%
40%

30%

a,
20% 12% 16% 14%
o . l -
0%
SEMPRE ~ QUASE SEMPRE ~RARAMENTE NUNCA NAO SEI

RESPONDER

Fonte: Questionario WAE.

Quando avaliada a visao dos académicos sobre a divulgacdo dos relatérios
e a implantagdo de melhorias, fica evidente a necessidade de apresentar a toda
comunidade as conquistas da CPA. Entretanto, observamos uma sensivel diferenca
entre a pesquisa anterior, quando aproximadamente 65% dos alunos ndo souberam
responder ou nunca verificaram alguma melhoria, e nesta pesquisa observamos
uma reducao, onde 59% dos alunos responderam desta forma, ou seja, 6 % de
reducdo, demonstrando o impacto das acdes de divulgacao da CPA no periodo. Em
relacdo aos alunos que responderam observar sempre e quase sempre as
mudancas sao implantadas, tivemos uma melhora de 3%, onde 28% responderam

desta forma contra 25% da pesquisa passada.
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Grafico 05: Processo de escolha dos membros da CPA

O processo de escolha dos membros da CPA é
adequado?

10% 64%
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40%
30%
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~ B m - -
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SEMPRE QUASE SEMPRE  RARAMENTE NUNCA NAO SEI
RESPONDER

Fonte: Questionario WAE.

O processo de escolha dos membros da CPA deve ser democréatico e
contar com a participacao da comunidade académica. Durante o ano de 2020 houve
eleicdo para escolha dos representantes docente e discente para a CPA. Foram
realizadas divulgacdes por meio da coordenacao dos cursos, por e-mail, WhatsApp,
pelo site institucional, pela plataforma Virtual Conhecer e midias sociais para que
os alunos pudessem concorrer a vaga de representante discente, sendo exigido
apenas que estivessem regularmente matriculados e nao estivessem cursando o
altimo semestre.

Para representante docente, cada coordenador de curso indicou um
professor de seu colegiado e a elei¢do foi realizada entre todos os docentes da
instituicdo pelo Ambiente Virtual Conhecer.

Em relacdo a este indicador observamos uma melhora discreta onde 64%
nao souberam responder, na pesquisa passada, 72% nao souberam responder,

para 29% dos entrevistados 0 processo é sempre ou quase sempre adequado.
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Gréfico 06 1 Divulgacao dos relatorios da CPA

Os relatorios das avaliacoes sao divulgados para
a comunidade académica?
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Fonte: Questionario WAE.

Em relacéo a divulgacao dos relatdrios para a comunidade académica 44%
nao souberam responder se existe a divulgacdo e 37% relataram que ocorre
sempre ou quase sempre, representando uma melhora de 4% em relacdo ao
relatorio passado. A CPA mantém uma pagina onde todos os dados das avaliacfes
sao divulgados e disponibilizados para 0s alunos

(https://www.unifio.edu.br/home/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/).

EIXO 31 POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 é composto pelas dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa
e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos

Discentes).

2.1 1 Dimensédo 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao)

As "Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao” se referem a diretrizes e
estratégias estabelecidas por instituicdes de ensino e 6rgdos governamentais para
orientar e regular as atividades académicas em suas diversas dimensodes.

Essas politicas tém como objetivo garantir a qualidade do ensino oferecido,
fomentar a pesquisa cientifica e tecnolégica e promover a integracdo entre a

instituicdo e a sociedade por meio da extenséo universitaria.
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As politicas para o ensino incluem a definicdo dos objetivos educacionais,
os curriculos dos cursos, a estruturacédo dos programas de ensino, a formacéo e a
capacitacdo dos professores, 0 uso de tecnologias educacionais, a avaliacdo do

desempenho dos alunos, entre outros aspectos.

Gréfico 07: O curriculo do curso atende as necessidades de sua formacéo.
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O curriculo de um curso é a estruturagdo de conteudos, habilidades e

competéncias que devem ser trabalhados e desenvolvidos durante a formacédo do
aluno. Ele é definido pelos objetivos educacionais do curso e pelas necessidades

dos alunos em relacdo ao seu desenvolvimento profissional e pessoal.

Um curriculo bem elaborado deve ser abrangente e atualizado,
contemplando conhecimentos tedricos, praticos e tecnoldgicos, bem como
habilidades interpessoais, sociais e emocionais, que sdo cada vez mais valorizadas
pelo mercado de trabalho. E importante que ele esteja alinhado as tendéncias do
mercado e as demandas da sociedade.

O curriculo também deve levar em consideracdo as necessidades
individuais dos alunos, adaptando-se ao seu perfil e interesses, sem deixar de lado
0s objetivos gerais do curso. O uso de metodologias ativas e a oferta de disciplinas
optativas sdo boas préaticas que possibilitam essa personalizacdo do ensino.

Em resumo, o curriculo de um curso deve ser pensado de forma a atender
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as necessidades e expectativas dos alunos, ao mesmo tempo em que prepara para
as demandas do mercado de trabalho e para o desenvolvimento pessoal e social.
A compreensédo dos alunos de que o curriculo atende as necessidades das suas
formacgOes foi de 74,7% e 22,2% quase sempre, 1,9% responderam que raramente
ou nunca. Avaliagdo realizada em relatorio anterior, 61% dos estudantes
responderam que ele atende plenamente, mostrando um aumento de 13,7% nessa
percepcéo.

Grafico 08: O corpo docente apresenta e discute os planos de ensino das disciplinas
em sala de aula.
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O plano de ensino é um documento que descreve 0s objetivos, conteldos,
metodologias, avaliacbes e recursos utilizados em uma disciplina. 77,1% dos
alunos responderam que os professores sempre apresentam e discutem os planos
de ensino das disciplinas em sala de aula, 17,1%, quase sempre, 3,1%, raramente
e 0,9%, nunca. E importante que o plano de ensino seja elaborado com
antecedéncia e divulgado aos alunos no inicio do semestre. Ele deve ser flexivel e
permitir ajustes ao longo do periodo letivo, de acordo com as necessidades e
demandas dos alunos e do proprio processo de ensino-aprendizagem.
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Grafico 09: Os planos de ensinos estdo de acordo com as necessidades da profisséo
se relacionam com os conteudos de outras disciplinas do curso.
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As necessidades da profissdo e o plano de ensino estdo diretamente
relacionados, uma vez que o objetivo do plano de ensino € preparar os alunos para
atender as demandas do mercado de trabalho e desenvolver as habilidades e

competéncias necessarias para exercer a profissdo com exceléncia.

Para isso, é fundamental que o plano de ensino seja elaborado de forma a
contemplar os conhecimentos tedricos e praticos que sdo essenciais para o
desempenho da profisséo. Isso inclui, por exemplo, disciplinas especificas da area
de atuacéao, estagios supervisionados, projetos praticos e atividades que promovam
o desenvolvimento de habilidades interpessoais, como trabalho em equipe,

lideranga, comunicagéo, entre outras.

Além disso, é importante que o plano de ensino esteja sempre atualizado,
levando em consideracdo as mudancas e tendéncias da profissdo e do mercado de
trabalho. Isso permite que os alunos estejam preparados para enfrentar os desafios
gue surgirdo ao longo de sua carreira. 95,8% dos alunos reconhecem que os planos
de ensino apresentados estdo de acordo com as necessidades da profissdo e se

relacionam com outras disciplinas do curso, destacando o importante carater,
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interdisciplinaridade. Essa percepcdo se manteve semelhante comparada a
avaliacdo da CPA do relatério anterior, quando 93% dos alunos consideravam que
os planos de ensino atendiam as necessidades das suas profissées.

Grafico 10: Existe continuidade e correspondéncia entre os conteldos apresentados nas

aulas tedricas e aulas praticas.
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A correspondéncia entre aulas teoricas e praticas pode variar dependendo
do curso e da disciplina. No entanto, em geral, as aulas teoricas sdo usadas para
fornecer aos alunos o conhecimento e a compreensédo conceitual dos topicos em
guestdo, enquanto as aulas praticas sdo usadas para aplicar esse conhecimento
em situagdes do mundo real. Na visdo de 94,8% dos alunos existe continuidade e
correspondéncia entre 0s contelddos apresentados nas aulas tedricas e aulas
praticas.
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Gréfico 11: O corpo docente é qualificado didaticamente para desenvolver o contetdo
programético.
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Qualificacdo docente refere-se as habilidades, conhecimentos e
experiéncias que um professor possui em relacdo a sua area de atuacdo e as
metodologias de ensino. Isso inclui a formac&o académica, experiéncia profissional,

participacdo em cursos de capacitacdo e atualizacdo, e habilidades pedagoégicas.

A qualificacdo docente é extremamente importante para garantir a
gualidade do ensino e o desenvolvimento dos estudantes. Professores bem
gualificados sdo capazes de transmitir conhecimentos com eficiéncia, estimular o
pensamento critico, despertar o interesse dos alunos e oferecer um ambiente de

aprendizado mais estimulante e desafiador.

7

Para manter-se atualizado, é importante que o docente participe de
formacdes e cursos de atualizacdo de sua area de atuacao e de técnicas de ensino
e metodologias pedagodgicas. Além disso, é fundamental ter habilidades de
comunicacao, lideranga, empatia e capacidade de adaptacédo a diferentes perfis de
estudantes. O corpo docente € visto sempre ou quase sempre por 96,1% como
qualificado para desenvolver o conteudo programatico.

38



(=Y 4
Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos Unl m

Rodovia BR 153 - KM 338,42 - Bairro Agua do Cateto - Ourinhos / S.P. CentroUriiversitario das Factildades Integradas de Ourinhas

Grafico 12: O professor possui disponibilidade para atender as suas necessidades.
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A disponibilidade dos professores é fundamental para o sucesso dos alunos
na aprendizagem. Quando os professores estdo disponiveis e acessiveis aos
alunos, isso ajuda a promover um ambiente de aprendizagem positivo e encoraja

os alunos a se envolverem mais com o material do curso.

A disponibilidade dos professores pode ser importante em varios aspectos,
tais como: Tirar duvidas; Feedback construtivo: Suporte emocional. 95,8% dos
alunos reconhecem nos seus professores disponibilidade para atender as suas

necessidades.
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Grafico 13: O coordenador do curso atende as suas necessidades.
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A coordenacao de curso é uma posicdo em uma instituicdo de ensino que
€ responsavel por gerenciar e supervisionar um determinado curso. O papel do
coordenador de curso € fundamental para garantir que o curso atenda as
necessidades dos alunos, do corpo docente e da instituicdo de ensino como um
todo. 88,1% dos alunos sempre ou quase sempre, reconhecem que 0 seu
coordenador atende as suas necessidades, 7,4%, raramente e 2,5% nunca. Ao
analisar esses indicadores, observou-se uma reducédo de 1% na percecédo dos
alunos quanto ao atendimento dos coordenadores e suas necessidades.
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Grafico 14: Os equipamentos de laboratérios sdo acessiveis para desenvolvimento

de pesquisas.
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Existem muitos tipos diferentes de laboratérios e equipamentos usados em
pesquisas, dependendo da area de estudo e dos objetivos da pesquisa. Cada area
de pesquisa tem suas préprias necessidades especificas em termos de laboratérios
e equipamentos, e € importante escolher 0os equipamentos certos para a pesquisa
em questdo. Esta importante demanda é reconhecida como sempre ou quase
sempre adequada por 83,8% dos alunos pelos, 5,7% raramente e 1,3% nunca. Em
comparativa a avaliagdo anterior, houve um aumento de 14,2% na disponibilidade

de equipamentos para realizagéo de pesquisas.
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Grafico 15: O acervo de livros e revistas da biblioteca (fisica e online) atendem ao
seu curso.
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O acervo de livros € extremamente importante para uma faculdade, pois os
livros sdo uma fonte fundamental de conhecimento para os estudantes e
professores. Um acervo de livros bem abastecido e atualizado pode fornecer aos
estudantes acesso a informacdes atualizadas e relevantes para a sua formacao
académica, além de ajuda-los a desenvolver habilidades de pesquisa e andlise

critica.

Além disso, o acervo de livros de uma faculdade pode ser uma ferramenta
valiosa para os professores, que podem usar os livros para preparar suas aulas,
desenvolver novos cursos e aprimorar seus conhecimentos em suas areas de
atuacdo. Os livros também podem servir como referéncia para a realizacao de
pesquisas e para a producédo de trabalhos académicos.

Outra vantagem do acervo de livros € que ele pode contribuir para a
reputacdo da faculdade. Um acervo de livros bem organizado e atualizado pode
atrair estudantes, professores e pesquisadores de outras instituices, além de ser
um fator positivo na avaliacdo da qualidade da instituicdo. 94,7% dos alunos
consideram que os acervos de livros disponibilizados pela instituicdo atendem
sempre ou quase sempre aos seus respetivos cursos, 1.5% raramente e apenas
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0,8% dos alunos sinalizaram que nunca.

Gréfico 16: Vocé acompanha os editais sobre 0s programas e projeto institucionais,
como o PIBIC e outros.
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A iniciacdo cientifica € uma atividade académica que tem como objetivo
estimular o interesse dos estudantes pela pesquisa cientifica, por meio da
realizacdo de projetos de pesquisa sob a orientacdo de um professor pesquisador.
A importancia da iniciacdo cientifica é mdltipla, e inclui: Desenvolvimento de
habilidades e competéncias; Estimulo a vocacao cientifica; Contribuicdo para o
avanco do conhecimento; Preparacdo para a pos-graduacgdo; Diferencial no
mercado de trabalho. Apenas 44,4% dos alunos acompanham os editais
institucionais de incentivo a pesquisa cientifica, 18,6%, quase sempre, 17,4%
raramente e 11,8% nunca acessaram o0s editais institucionais. Comparado a
avaliacdo da CPA do relatério anterior, quando 16% dos alunos sempre
acompanhavam editais de programas como PIBIC, houve um importante aumento
de 28,4% no interesse ou divulgacédo dos programas.
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Grafico 17: Vocé conhece e/ou participa do PIBIC.
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Menos da metade dos alunos conhece ou participam do Programa
institucional de Iniciagéo cientifica, apenas 47,2% dos alunos disseram que sempre
ou quase sempre conhecem ou participam do programa. 26,3% dos alunos nunca
participaram ou desconhecem o programa. Estratégias de divulgagdo devem ser

revistas com o intuito de ampliar a participacdo ativa dos alunos.
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Grafico 18: Sobre as Politicas institucionais de internacionalizacao.
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A politica de internacionalizac@o nas faculdades tem se tornado cada vez
mais relevante no contexto atual de globalizacdo e interconexdo entre os paises.
Essa politica tem como objetivo promover o intercambio de conhecimentos,
experiéncias e culturas entre estudantes e pesquisadores de diferentes partes do

mundo.

Uma das principais iniciativas nesse sentido é a mobilidade académica, que
permite que estudantes e pesquisadores realizem intercAmbios em instituicdes
estrangeiras por periodos determinados. Essa experiéncia proporciona a
oportunidade de vivenciar diferentes culturas, ampliar horizontes e adquirir novas
habilidades, além de contribuir para a formacdo académica e profissional dos

envolvidos.

Além disso, a internacionalizacdo das faculdades também envolve a
parceria com instituicdes de ensino estrangeiras para a realizacdo de pesquisas
conjuntas .60,1% dos alunos conhecem a existéncia de programas de
internacionalizagdo institucional, 9,3%, raramente e 8,5% desconhecem os

programas desenvolvidos ou mesmo as possibilidades.
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Grafico 19: Participa ou ja participou de projetos de extenséo e/ou acdes sociais.
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Os projetos de extensdo e acao social em ambientes universitarios
promovem, contribuicdo para a sociedade, esses projetos sdo uma forma de a
instituicdo retribuir a sociedade parte do que recebe dela. Eles permitem que os
estudantes e professores se envolvam em atividades que visam melhorar a

gualidade de vida das pessoas em sua comunidade.

Formacao integral dos estudantes, através participacdo em projetos de
extensdo e acéo social proporciona aos estudantes uma oportunidade de aplicar o
conhecimento tedrico adquirido em sala de aula na pratica, desenvolver habilidades
como lideranca, trabalho em equipe, comunicagdo e comprometimento, além de

incentivar a reflexao critica sobre o papel da universidade na sociedade.

Ampliacédo do conhecimento, ao trabalhar em projetos de extensao e acao
social, os estudantes e professores entram em contato com realidades distintas
daquelas que estdo acostumados em seu dia a dia na faculdade. Isso permite uma
ampliacdo do conhecimento sobre diferentes areas e temas. 64,2% dos alunos
sempre ou quase sempre participaram de projetos de extenséo e/ou acdes sociais
promovidos pela instituicdo, 17,4% dos alunos nunca participaram de nenhum
projeto. Um aumento de mais de 30% foi observado na participacdo dos alunos
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comparado ao relatorio anterior, mostrando um maior engajamento e ampliacao das
possibilidades de participacédo dos alunos, a ampliacdo da participacdo dos alunos
pode ser ainda mais ampliada através da divulgacao dos beneficios da participacéo
destacando-se a oportunidade de ampliar o repertério de habilidades e
competéncias, como lideranga, trabalho em equipe, capacidade de comunicacéo e
resolucao de problemas. O engajamento em projetos de extensdo também pode ser
uma maneira de estabelecer conexfes com outras pessoas que compartilham

interesses.

Gréfico 20: A po6s-graduacdo da UNIFIO contribui ou podera contribuir para o seu
crescimento profissional.
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A poés-graduagdo tem um papel muito importante na formacdo e
desenvolvimento do profissional, pois oferece a oportunidade de aprofundar
conhecimentos e habilidades em uma area especifica. 79,4% dos alunos
reconhecem a importancia do papel da poés-graduacdo e 16,1% dos alunos néo
souberam responder. No comparativo com a avaliacdo realizada no relatorio anterior
houve um aumento de 8,4% na compreensdo de que a poés-graduacdo UNIFIO
contribui ou podera contribuir para o seu crescimento profissional.
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Gréfico 21: Vocé é estimulado a cursar sua pos-graduacdo na UNIFIO.
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A pos-graduacéo possibilita que o profissional se especialize em uma area
especifica, o que pode aumentar sua empregabilidade e sua capacidade de
desempenhar fungdes complexas e especializadas. 66,6% dos alunos disseram
gue sempre ou quase sempre sao estimulados a cursar pés-graduacao na UNIFIO,
22,7% dos alunos raramente ou nunca receberam tal estimulo. Em comparacao
com a avaliacdo anterior, 0 estimulo a cursar pés-graduacdo na UNIFIO teve um
aumento de 17,6%, mostrando um fortalecimento e consolidacdo dos programas de

pos-graduacédo oferecidos pela instituicao.
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Gréfico 22: Considere sua sala de aula no ambiente conhecer, ela foi organizada e

manteve a qualidade de ensino durante este periodo de afastamento social.
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A organizacdo de um professor é essencial para garantir a aprendizagem
efetiva dos alunos. Quando um professor é organizado, ele ou ela pode criar um
ambiente de aprendizagem estruturado e previsivel que ajuda os alunos a se

concentrarem no conteudo académico.

Algumas das maneiras pelas quais a organizacdo de um professor pode
afetar a aprendizagem do aluno incluem: Clareza; Planejamento; Gestao de tempo
e Ambiente de aprendizagem positivo. 86,5% dos alunos consideraram que sempre
ou quase sempre sua sala de aula no ambiente conhecer foi organizada e manteve

a qualidade de ensino durante este periodo de afastamento social.
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Grafico 23: As atividades complementares realizadas de forma remota atingiram

seus objetivos.
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As atividades complementares remotas desempenham um papel
fundamental no ensino remoto, especialmente em um contexto em que a pandemia
de COVID-19 forgou muitas instituicdes de ensino a adotar o ensino a distancia.
Essas atividades permitem que os estudantes continuem a aprender e participar de
aulas e atividades académicas, mesmo quando nao é possivel se reunir fisicamente
em um ambiente de sala de aula. 83,2% dos alunos consideraram que sempre ou
guase sempre as atividades complementares realizadas de forma remota atingiram

seus objetivos, 7.5%, raramente e 4,4% consideraram gque nunca.

Algumas das principais vantagens das atividades remotas complementares
no ensino remoto incluem: Flexibilidade; Acessibilidade e maior interacdo e

colaboracéo.
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Gréfico 24: Houve disponibilizacdo de palestras e atividades complementares

durante o periodo de afastamento social.
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Durante o periodo de afastamento social, palestras e atividades
complementares sdo de extrema importancia para a manutencédo da aprendizagem

e desenvolvimento pessoal e profissional.

Palestras e atividades complementares oferecem uma oportunidade para 0os
individuos expandirem seus conhecimentos em areas especificas, aprenderem
novas habilidades e se atualizarem sobre as tendéncias em suas respetivas areas
de atuagéo. Além disso, essas atividades podem ajudar a manter a motivacao e o
engajamento durante periodos de afastamento social. 81,3% dos alunos
responderam que sempre ou quase sempre houve disponibilizacdo de palestras e

atividades complementares durante o periodo de afastamento social.
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Gréfico 25: Conhece as politicas da UNIFIO sobre ensino, pesquisa e Extensao.

I Sempre

[ Quase sempre
I Raramente

B Nunca

B Né&o sei responder

Total de respostas: 38

Sempre

A
Respostas

Quase sempre

78,9% dos docentes sempre tem conhecimento sobre as politicas institucionais sobre
ensino, pesquisa e extensao, 21,1% quase sempre, destacando a importancia de uma
maior divulgagéo de todos os programas institucionais.
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Gréfico 26: Conhece o projeto pedagogico do seu curso (PPC) utliza para o
planejamento de suas atividades.
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Quando questionados os docentes sobre o conhecimento do projeto
pedagdgico, 86,6% relataram conhecer e utilizar no planejamento de suas acdes,
observamos uma diminuicdo de 2,8% na percecdo dos docentes comparado ao
relatério anterior, enquanto 7,9% utilizam quase sempre e 2,6 % nunca.
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Gréfico 27: O projeto pedagdgico do curso estd adequado para o perfil do aluno a ser
formado.
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Para os docentes, 84,2% acreditam que o PPC do curso é adequado para
o perfil do aluno a ser formado, enquanto 10,5% acreditam que quase sempre €
adequado. Observamos um aumento de 10,3% na percecéo de que sempre o projeto
pedagogico do curso esta adequado para o perfil do aluno a ser formado comparados

os dados com o relatério anterior.
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Gréfico 28: A estrutura curricular do curso onde leciona € adequada.
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Segundo os docentes 94,7% considera a estrutura curricular sempre
adequada, mostrando uma melhora de 26,9% deste parametro em comparagao com
o relatério anterior. 5,3% dos docentes quase sempre considera a estrutura curricular

adequada, observamos, portanto, uma melhora na percep¢éo geral dos docentes.

Gréfico 29: As atividades de extensao desenvolvidas pela IES sao importantes para a
sociedade.
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Para a grande maioria dos docentes é evidente que as atividades de
extensdo desenvolvidas pela IES sdo importantes para a sociedade, em cerca de
97,4%, com aumento de 3.5% desta percep¢do compara ao relatdrio anterior.

Grafico 30: O curso no qual leciona atende as necessidades e exigéncias do mercado

de trabalho.

B Sempre

= Quase sempre
Bl Raramente

B Nunca

Bl N&o sei responder

Total de respostas: 38

Sempre

Respostas

Quase sempre

Para 86,8% dos docentes, o curso no qual lecionam atendem as necessidades e
exigéncias do mercado sempre e para 13,2%, essas exigéncias sao atendidas quase

sempre.
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Grafico 31: Realizagdo da atividade de extenséo pelos docentes.
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65,8% docentes realizam sempre atividades de extensao ou estéo inseridos
no PPC do curso ou por meio do projeto integrador que ocorre semestralmente. 26,3%
dos docentes quase sempre estdo envolvidos em atividades de extensdo e 5,3%

raramente.
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Grafico 32: Conhecimento e participacdo do PIBIC.
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Quando questionados sobre a participacao dos docentes, a maioria, 60,5%
relataram ter conhecimento do edital, apesar de 2,1% menos comparado ao relatério
anterior, ainda que o formato do questiondario anterior quanto a esta questéo tenha sito
estruturado de forma diferente. Concluiu-se que o investimento em pesquisa precisa
ser ampliado, e a condi¢cdo de cada curso considerada, pois existe ainda discrepancia

entre o investimento e quantitativo de bolsas destinado a cada curso.
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Grafico 33: Vocé acompanha os editais sobre os programas e projeto institucionais,

como a internacionalizacao PIBIC, etc?
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Os docentes relataram acompanhar os editais de programas institucionais
como PIBIC e possibilidades de internacionalizacdo sempre em 63,2% das respostas
e quase sempre 28,9%, os projetos de internacionalizacédo atualmente sao de dificil
assimilacdo para as faculdades particulares. Em comparacdo ao relatério anterior

houve um aumento de 10,2% no acompanhamento dos docentes a cerca dos editais.
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Grafico 34: Vocé realiza com seus alunos ou os incentiva a participarem do programa
de iniciacao cientifica.
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Pela avaliacdo atual 78,9% (1,5% superior ao relatério anterior) dos
professores declararam que incentivam seus alunos sempre a participar de projetos
de iniciacdo cientifica e 15,8% quase sempre.

Gréfico 35: Vocé participa com seus alunos do Congresso de Iniciagao cientifica da
UNIFIO.
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A grande maioria, 73,3% dos docentes sempre se envolvem com seus

alunos no Congresso de Iniciagcdo Cientifica da instituicdo e entendem suaimportancia

para o desenvolvimento de uma cultura cientifica na UNIFIO. 7,9%, quase sempre,
10,5% raramente.

Grafico 36: Existe cooperacao entre os docentes para desenvolvimento de atividades
de extenséo.
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As atividades de extensdo na UNIFIO sdo planejadas para que sejam
feitas de forma interdisciplinar e, se possivel, com o envolvimento de mais de um
curso, durante a avaliacdo os docentes relataram que existe colaboragcdo no
desenvolvimento das atividades pelos <col ega
comparado ao relat-rio anterior) e fAgqguase se
atividades colaborativas reflete em atividades interdisciplinares e multidisciplinares
sendo consolidadas.

2.2 1 Dimensao 4 i Comunicacéo com a sociedade

A comunicagdo institucional com os alunos e funcionarios é essencial para

estabelecer uma relagéo de confianga entre a instituicdo de ensino seus alunos e
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colaboradores. Ela permite que a instituicio se comunique de forma clara e
transparente com os alunos, mantendo-os informados sobre as politicas, os
procedimentos e as atividades da instituicao.

Algumas das principais razdes pelas quais a comunicagéo institucional com
os alunos € importante incluem: Transparéncia; Envolvimento; Resolucdo de
problemas.

A comunicacdao institucional com os alunos e colaboradores € importante
porque ajuda a estabelecer uma relagcdo de confianga, envolvimento e
transparéncia, além de ser fundamental para a resolucdo de problemas e a

promocéo da participacao dos alunos e colaboradores em atividades da instituicdo.

Grafico 37: O servico de ouvidoria atende suas necessidades.
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Os servigos de ouvidoria sdo fundamentais em qualquer organizacao,
incluindo as instituicdes de ensino. Eles fornecem uma via para que os alunos
possam expressar suas preocupagodes, sugestdes, reclamacdes e feedback sobre
0S servigos e politicas da instituigéo.

Algumas razdes pelas quais os servi¢os de ouvidoria sdo importantes em
instituicbes de ensino envolvem: Resolugcédo de problemas; Melhoria dos servicos;
Aumento da confianca e transparéncia. 78,9% sempre ou quase sempre

consideram que o0s servicos de ouvidoria institucionais atendem as suas
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necessidades, e para 12% dos alunos os servi¢cos de ouvidoria raramente ou nunca
atendem suas necessidades. Um expressivo aumento de 18,9% dos alunos
consideram que o servi¢co de ouvidoria atende &s suas necessidades comparado

ao relatdério anterior.

Grafico 38: A instituicdo divulga suas acdes (calendarios, eventos, editais....).
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A divulgacdo de agbes e eventos institucionais, quando efetivas
organizadas e periédicas, promovem o aumento da visibilidade, constroi reputacéo,
fomenta o engajamento institucional, pois € uma forma de comunicar suas
atividades e objetivos para um publico mais amplo. 93% dos alunos tem acesso
sempre ou quase sempre as acgdes, calendarios, eventos e editais institucionais.
Quanto a este quesito observou-se um aumento de 4% comparado ao relatorio

anterior.
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Grafico 39: A forma de comunicacdo/informacdo da IES atende as suas
expectativas (cartazes, murais, site, midias sociais....).
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Para 83,2% dos alunos a forma de comunicacao/informacéo gréfica ou
tecnoldgica da IES sempre ou quase sempre atendem as suas expectativas, e para
7% raramente ou nunca tem suas expectativas atingidas. Em comparacdo ao
relatério anterior, observamos um aumento de 9,2% de melhorias na percec¢édo dos

alunos com relacdo as informacgdes institucionais.
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Gréfico 40: Considere as comunicacgdes prestadas pela Instituicdo aos alunos durante
a pandemia, estas foram satisfatorias.
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Durante a pandemia da COVID-19, a comunicagdo desempenhou um papel
fundamental na disseminacdo de informacgfes precisas e atualizadas sobre a
doenca, medidas de prevencao e orientagdes para os discentes. A comunicacéo foi
essencial e para 79,3% dos alunos as comunicagdes prestadas pela Instituicdo aos
alunos durante a pandemia sempre ou quase sempre foram satisfatorias, para 6,6%
essa comunicagao ndo foi satisfatéria ou apenas raramente. Um pequeno aumento
de 1,3% foi observado na satisfacdo geral quanto as informacdes prestadas aos
alunos comparado ao relatorio anterior.
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Gréfico 41: Os canais de notificagdo dos alunos via site, midias sociais e ambiente

conhecer foram eficientes.
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Para 89,7% dos alunos os canais de notificacdo via site, midias sociais e
ambiente conhecer foram eficientes sempre ou quase sempre, para 5,2% raramente
ou nunca. Um aumento de 6,7% de alunos que sempre ou quase sempre
consideram os canais eficientes foi observado desde o relatério anterior, além de

observarmos uma reducéao de 1,8 de percentagem de insatisfacéo.
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Grafico 42: As comunicacdes da UNIFIO sdo adequadas, considere midias sociais,

site, murais, e outros avisos.
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Para 94,7% (3,4% superior ao observado relatério anterior) dos docentes
as comunicacgdes internas da instituicdo sdo satisfatorias e para 5,2 sao

consideradas insatisfatorias, 2,7% menos em comparacao ao relatério anterior.
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Grafico 43: As comunicacdes entre os coordenadores e funcionarios € satisfatoria.

I Sempre

[ Quase sempre
I Raramente

B Nunca

Il N3o sei responder

Total de respostas: 38

Sempre

Respostas

Raramente

Quase sempre

Considerando a comunicacdo com os coordenadores de curso e docentes,
94,7% consideraram satisfatoria, enquanto 5,3% relatam insatisfacdo. Observamos

uma pequena reducao no percentual de satisfacdo, comparada ao relatorio anterior.

Gréfico 44: O acesso equipamentos de informatica e internet sdo adequados.
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Para 50% dos docentes 0 acesso a equipamentos de informatica e internet

nas dependéncias do campus é sempre satisfatério, observamos uma reducédo de

das de Ourinhos
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3% comparada ao relatorio anterior, 31,6% quase sempre estao satisfeitos e ainda
no relatério atual 13,1% dos professores estdo insatisfeitos com o0s servigcos

relacionados a hardware e internet oferecidos pela instituicao.

Gréfico 45: A comunicagdo sobre eventos internos na instituicdo € adequada.
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A comunicacao de eventos internos na instituicdo é adequada para 92,1%
(5,1% superior comparada ao relatério anterior) dos docentes e 5,3% consideram

essas comunicacdes insatisfatérias, 6,9% menos, comparado ao relatério anterior.
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Grafico 46: A comunicacao sobre eventos externos na UNIFIO é adequada.
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Para 81,6% dos docentes as comunicacgdes de eventos externos da UNIFIO
sdo adequadas, observamos um aumento de 3,3% dessa percep¢ado compara ao
relatério anterior, em contrapartida 15,8% consideraram essa comunicacdo

insatisfatoria, nimero 2,5% menor que no relatério anterior.

das de Ourinhos
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Grafico 47: Os meios de comunicacdo com a comunidade em geral sdo suficientes

para divulgacéo das atividades (sites, midias sociais entre outras).
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Para 84,2% dos colaboradores do setor técnico administrativo as
comunicacbes com a comunidade em geral sdo satisfatorias, este dado € 9,9%
menor ao apresentado no relatério anterior, 15,8% dos colaboradores néo

souberam responder a esta questao.

jas de Ourinhos
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Grafico 48: Tenho facil acesso a esses meios de comunicagéao.
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Os colaboradores técnico administrativos relataram grande facilidade para
acesso aos meios de comunicagédo da UNIFIO, 57,9% responderam que sempre
tem acesso, 36,8% que quase sempre, mantendo a mesma percentagem

apresentada no relatério anterior.

Dimensao 9: Politica de atendimento aos discentes

A politica de atendimento aos discentes € de extrema importancia para o
sucesso académico e bem-estar dos estudantes. Essa politica deve incluir medidas
gue garantam que os alunos tenham acesso a servigos e recursos essenciais, bem
como apoio emocional e psicolégico.

Uma boa politica de atendimento aos discentes deve ser capaz de atender
as necessidades de todos os alunos, independentemente de suas origens
socioecondmicas, culturais ou académicas. Isso pode incluir servicos como orientagéo
académica, servicos de saude mental, assisténcia financeira, suporte tecnolégico e
acomodacg0es para estudantes com necessidades especiais.

Além disso, a politica de atendimento aos discentes também deve fornecer
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canais de comunicacao efetivos entre os alunos e a administracdo da instituicao,
permitindo que os alunos possam expressar suas preocupacdes e ideias para a

melhoria continua dos servigos oferecidos.

Grafico 49: Conhece algum projeto da IES para acompanhamento de egressos.
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O acompanhamento dos egressos por uma instituicdo € de extrema
importancia por diversos motivos:

Avaliacdo da qualidade do ensino: O acompanhamento dos egressos
permite & instituicdo avaliar se seu ensino esta formando profissionais capacitados
para o mercado de trabalho, o que é essencial para manter a qualidade do ensino.

Feedback sobre o curso: Ao acompanhar os egressos, a instituicdo pode
obter feedback sobre o curso, o que permite identificar pontos fortes e fracos, bem

como possiveis melhorias a serem feitas.

Orientacéo profissional: A instituicio pode orientar os egressos em relacéo
a suas carreiras, fornecendo informacdes sobre oportunidades de emprego, cursos
de especializacao, etc.

Estabelecimento de redes de contato: O acompanhamento dos egressos
pode levar a criacdo de redes de contato entre eles e a instituicdo, o que pode ser

benéfico tanto para os egressos quanto para a propria instituicao.

73



= a
Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos unl m

Rodovia BR 153 - KM 338,42 - Bairro Agua do Cateto - Ourinhos / S.P. CentroUriiversitario das Factildades Integradas de Ourinhas

Fortalecimento da imagem da instituicdo: O acompanhamento dos
egressos pode contribuir para o fortalecimento da imagem da instituicdo, uma vez
gue demonstra preocupacdo com a formacdo de seus alunos mesmo apoés a
conclusédo do curso. 49,8% dos alunos tém conhecimento de algum projeto da
instituicdo que promova 0 acompanhamento de egressos, mostrando um aumento
de 3,8% na porcentagem de conhecimento a cerca do assunto comparado a
avaliacdo anterior. 25,9% raramente ou nunca tiveram informacfes sobre tais

programas.

Gréfico 50: Participa de atividades extracurriculares com auxilio de professores.
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As atividades extracurriculares tém um papel importante no
desenvolvimento dos alunos, proporcionando oportunidades para que eles possam
explorar interesses e habilidades fora da sala de aula. E, de fato, os professores
podem ter uma grande influéncia sobre a escolha e o envolvimento dos alunos em
atividades extracurriculares.

Os professores podem incentivar os alunos a participar de atividades
extracurriculares, destacando os beneficios que elas podem trazer, como o
desenvolvimento de habilidades interpessoais, lideranca, trabalho em equipe e

criatividade. Além disso, os professores podem identificar as habilidades e
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interesses individuais dos alunos e sugerir atividades que possam ser adequadas
para eles. 61,3% dos alunos sempre ou quase sempre participam de atividades
extracurriculares com o auxilio de professores, 31,7% dos alunos raramente ou
nunca participaram. Observamos um aumento de 28,6% de alunos que realizam
alguma atividade extracurricular com auxilio de professores, comparado ao relatério
anterior.

Em resumo, os professores desempenham um papel importante em
influenciar e orientar os alunos em relacdo as atividades extracurriculares. Eles
podem ajudar os alunos a identificar interesses e habilidades individuais, fornecer
apoio e orientacdo e destacar os beneficios que a participagcdo em atividades

extracurriculares pode trazer.

Gréafico 51: E estimulado a participar de projetos de pesquisa, extenséo e acdes

sociais pela sua IES.
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Estimular a participacdo em projetos de pesquisa, extensao e a¢cdes sociais
€ extremamente importante, promovendo o desenvolvimento de habilidades,
experiéncia pratica, contribuicdo pela sociedade, melhoria do curriculo e
networking. 68,2% dos alunos se sentiam estimulados a participar de projetos

sempre ou quase sempre, 21,3% raramente ou nunca participavam.
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Gréfico 52: Os projetos, palestras e minicursos desenvolvidos pela IES contribuem

com sua aprendizagem.
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A realizagdo de projetos, palestras e minicursos desenvolvidos na
instituicdo promovem aumento do conhecimento especifico das areas abordadas,
networking, complementacdo do curriculo, atualizacdo sobre tendéncias e
novidades além do desenvolvimento de habilidades. Sdo atividades fundamentais
para complementar a formacdo dos estudantes, atualiza-los sobre as tendéncias e
novidades em suas areas de interesse, e proporcionar oportunidades de networking
e desenvolvimento de habilidades. Para 75,6% dos alunos sempre ou quase
sempre 0s projetos desenvolvidos na instituicdo contribuiram com a sua
aprendizagem, para 8,5% dos alunos essa categoria de projetos raramente ou

nunca contribuiram com suas aprendizagens.
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Grafico 53: Vocé conhece o servi¢o de apoio psicopedagdgico aos discentes.
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O servigo de apoio psicopedagdgico pretende ajudar os estudantes a lidar
com os desafios académicos e pessoais que surgem durante a vida universitaria.

Algumas das principais razdoes pelas quais o servico de apoio
psicopedagdgico é importante incluem:

Apoio emocional: A transicdo para a vida universitaria pode ser dificil para
muitos estudantes, especialmente se estdo longe da familia e amigos. O servi¢co de
apoio psicopedagdégico pode fornecer apoio emocional, ajudando os estudantes a
lidar com sentimentos de ansiedade, estresse e solidéo.

Aprendizagem efetiva: Os estudantes universitarios muitas vezes
enfrentam dificuldades em lidar com a carga de trabalho e a complexidade dos
conteudos académicos. O servico de apoio psicopedagogico pode ajuda-los a
desenvolver habilidades de estudo, gerenciamento de tempo e organizacao,
melhorando sua capacidade de aprender de forma efetiva.

Suporte a saude mental: A vida universitaria pode ser estressante e
desafiadora, e muitos estudantes podem enfrentar problemas de salde mental,
como depressao e ansiedade. O servigo de apoio psicopedagdgico pode fornecer
suporte e tratamento para esses problemas, ajudando os estudantes a lidar com
seus desafios de saude mental.

Orientagcdo de carreira: Os estudantes universitarios muitas vezes
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enfrentam incertezas em relacdo a suas escolhas de carreira e objetivos futuros. O
servico de apoio psicopedagdgico pode fornecer orientacdo e aconselhamento de
carreira, ajudando os estudantes a identificar suas habilidades e interesses e a
tomar decisdes informadas sobre seu futuro profissional. 53,2% dos alunos
conhecem o servi¢co de apoio psicopedagogico institucional, 31,4% raramente ou
nunca tiveram conhecimento deste servico. O atual relatério apresentou
atualizacbes quanto a forma como este assunto foi abordado, ainda assim é
possivel aferir uma ampliagcdo do conhecimento dos discentes a cerca do servico
prestado, ja que no relatorio anterior 63% dos alunos desconheciam ou nunca

tinham se quer ouvido falar do programa.

Grafico 54: O suporte prestado pelos professores durante as aulas remotas foi
satisfatorio.
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O suporte prestado pelos professores durante as aulas remotas garante
gue os alunos tenham uma experiéncia de aprendizado significativa e eficaz e isso
se da através do suporte técnico, comunicagdo clara, feedback e avaliacdo e
incentivo a participacdo. Para 86,5 dos alunos, o suporte académico prestado pelos

professores durante as aulas remotas foi sempre ou quase sempre satisfatorio, para
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5,9% esse suporte foi raramente ou nunca considerado satisfatério.

Gréafico 55: As aulas em ambiente virtual corresponderam as expectativas,

considerando as limitacdes e o afastamento social.
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A manutencéo das aulas no ambiente virtual durante ao afastamento social
promoveram acesso a educacgdo atraves da flexibilidade, interatividade das aulas
sincronas. Para 82,4% dos alunos as aulas em ambiente virtual corresponderam as
expectativas sempre ou quase sempre, enquanto para 9,8% o ambiente virtual

raramente ou nunca correspondeu as suas expectativas.
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Gréfico 56: O atendimento do NTEA neste periodo de afastamento social foi

adequado.
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O NTEA tem um papel fundamental no desenvolvimento e na
implementacédo de tecnologias educacionais que ajudam a melhorar a qualidade do
ensino e a aprendizagem dos estudantes.

O uso da tecnologia na educacdo vem se tornando cada vez mais comum,
e o0 Nucleo de Tecnologia e Aprendizagem € responsavel por promover e incentivar
a adocdao de tecnologias educacionais, bem como pela capacitacédo dos professores

para o uso dessas tecnologias em sala de aula.

Além disso, o NTEA também tem um papel importante na pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias educacionais, bem como na avaliacdo e
selecdo de softwares e recursos digitais que podem ser utilizados para enriquecer o

processo de ensino-aprendizagem.

Em resumo, o Nucleo de Tecnologia e Aprendizagem é fundamental para
garantir que as instituicdes de ensino estejam atualizadas e preparadas para utilizar
as mais modernas tecnologias educacionais, contribuindo assim para a formacgéo de
estudantes mais capacitados e preparados para enfrentar os desafios do mundo
moderno. 72% dos alunos reconhecem que o atendimento do NTEA neste periodo
de afastamento social foi sempre ou quase sempre adequado, para 6,4% dos alunos

esse servico raramente ou nunca foi satisfatoério.
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Gréfico 57: Os recursos tecnoldgicos utilizados pela UNIFIO durante a pandemia
foram adequados.
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Durante a pandemia de COVID-19, o uso de recursos tecnolégicos de
ensino se tornou ainda mais importante, pois permitiu que o0s estudantes
continuassem a aprender e a se desenvolver, mesmo com as restricdes impostas

pelas medidas de distanciamento social.

As tecnologias educacionais, como as plataformas de ensino online, os
softwares de videoconferéncia e os recursos digitais interativos, possibilitaram que
as instituicdes de ensino pudessem oferecer aulas remotas e garantir a continuidade
do processo de ensino-aprendizagem, mesmo diante das adversidades impostas
pela pandemia. Para 79,8% dos alunos os recursos tecnologicos utilizados pela
UNIFIO durante a pandemia sempre ou quase sempre foram adequados, para5,2%
dos alunos esses recursos raramente ou nunca foram adequados.
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EIXO 417 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O eixo 4 compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6

(Organizacédo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira).

3.1. Dimenséao 5: Politica de Pessoal

Atender as demandas dos alunos e servidores é extremamente importante
para as instituicdbes de ensino superior e seus coordenadores. Os alunos séo os
principais interessados nos servigcos e recursos oferecidos pela instituicdo, e sua
satisfacdo é fundamental para a reputacdo e o sucesso da instituicao.

Quando as demandas dos alunos e servidores sédo atendidas, isso pode ter
um impacto positivo em varios aspectos, como: Reten¢do de alunos; Engajamento
de alunos; Desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais além de melhorias

da qualidade do ensino.

Gréfico 58: Vocé participa de cursos de formacgéo docente oferecidos pela UNIFIO.
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I Nao sei responder

Total de respostas: 38

Sempre

Respostas
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A formacdo continuada esta prevista no PDI, e os cursos de formacéo
continuada, principalmente por meio do NTEA. 84,2,4% dos docentes sempre
participam dos cursos oferecidos pela UNIFIO e 15,8% quase sempre. Um
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expressivo aumento da participacado docente foi observado comparado ao relatério

anterior, onde apenas 37,4% dos docentes sempre participavam.

Grafico 59: Vocé participa de cursos ou eventos cientificos fora da UNIFIO visando

seu aperfeicoamento.
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A UNIFIO incentiva seus docentes a realizarem cursos e participarem de
congressos visando o seu aperfeicoamento, existem politicas institucionais
previstas no PDI. 60,5% dos professores participam sempre de cursos externos,
observamos um amento na adesdo docente em 12,7% comparado ao relatério
anterior, enquanto 23,7% quase sempre e 15,8% raramente, este Ultimo, se

manteve semelhante ao relatério anterior.
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Gréfico 60: Vocé considera a missdo, os objetivos, finalidades e metas institucionais

guando elabora seu plano de ensino.
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Os docentes da UNIFIO sé&o orientados desde sua admissao sobre a viséo,
missdo, objetivos, finalidade e metas institucionais e que devem seguir esses
preceitos em suas condutas de ensino para 0 bom andamento das atividades de
forma coesa, ao questionarmos os docentes sobre a utilizagéo destes preceitos em
seus planos de ensino constatamos que 92,1 % sempre o fazem, e 7,9% quase
sempre. No relatorio anterior a percentagem de docentes que considerava tais
parametros sempre era 1,8% maior.
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Gréfico 61: Os conteudos séo selecionados para atender ao perfil profissional dos

meus alunos, quaisquer que sejam 0S Cursos.
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Os conteudos sao selecionados pelos docentes por 97,4% (sempre) e 2,6%
(quase sempre) de modo que atendam ao perfil profissional do aluno independente
do curso em que estejam lecionando, destaca-se ainda um aumento de 1,7% de

docentes que sempre selecionam contetdos, comparado ao relatério anterior.
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Grafico 62: Organizo minhas aulas e atividades praticas de modo a desenvolver as
competéncias e habilidades profissionais, dessa foram minhas avaliacbes né&o

cobram apenas conteudos, pois sdo problematizadoras.
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Em relacdo as aulas e atividades praticas os docentes priorizam
desenvolver competéncias e habilidades profissionais, tanto nas atividades como
nas avaliacbes cobrando os conteudos preferencialmente por meio de
problematizacdes para 94,7% sempre e para 5,3 % quase sempre. Um aumento de
12,1% de docentes que responderam sempre para a pergunta foi observado
comparado ao relatério anterior, mostrando uma maior preocupacao e empenho do
corpo docente no que diz respeito a desenvolvimento de competéncias e
habilidades profissionais.
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Grafico 63: As aulas séo dialogadas, os alunos tém abertura para participar, tirar

suas duvidas.
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Para 100% dos docentes as aulas sado sempre realizadas de forma
dialogada e os alunos podem participar ativamente e expressar suas duvidas e
opinides. Em relatério prévio, 1,7% dos professores responderam quase sempre
para esta pergunta.
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Grafico 64: Apresento o plano de ensino logo no inicio do semestre com o0s
conteudos, objetivos da disciplina, critérios e instrumentos de avaliagdo, assim

como a bibliografia que sera utilizada.
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100% dos docentes através de suas respostas demonstram reconhecer a
importancia de apresentar o plano de ensino logo no inicio do semestre com 0s
conteudos, objetivos da disciplina, critérios e instrumentos de avaliacdo, assim
como a bibliografia que seré utilizada. Desta forma o aluno tem uma orientagéo clara
dos objetivos de aprendizagem propostos pelo professor.
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Gréfico 65: Sou assiduo e raramente falto, inclusive, deixo atividades preparadas
guando necessario.
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7

A assiduidade no ensino superior € muito importante, no entanto,

imprevistos e problemas intempestivos podem ocorrer e manter atividades
preparadas pode ser uma alternativa para o ensino, ou para o professor que ira
substitui-lo, 97,4% dos professores declararam assiduidade e no caso de
impossibilidade deixar atividades preparadas se necessario. 2,6% quase sempre se
declaram assiduos ou deixam atividades preparadas quando necessario, 0 que no

relatério anterior representava apenas 0,9% dos docentes.
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Gréfico 66: Planejo minhas aulas de forma que o tempo da aula seja totalmente
ocupado para nao deixar 0s alunos 0Ci0sos.

I Sempre

[ Quase sempre
I Raramente

B Nunca

I Nao sei responder

Total de respostas: 38

Sempre

Respostas

Quase sempre

O tempo de aula é sempre totalmente utilizado para 94,7% dos docentes,

mostrando um aumento de 3,4% comparado ao relatorio anterior.
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Grafico 67: As atividades realizadas sao interessantes e tornam o contelddo
significativo para os alunos.
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Para 94,7% dos docentes as atividades desenvolvidas sdo sempre
interessantes e tornam o conteudo significativo para o aluno, visualiza-se desta
forma o empenho dos docentes na tentativa de tornar os contetdos interessantes,
para desta forma facilitar a assimilagéo pelos alunos. Esta percepcgéo apresentou

um aumento de 15,6% em comparagcdo com relatério anterior.
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Grafico 68: Procuro analisar as provas da, Avaliagbes Externas (ENADE),
Conselhos de Classe, Concursos Publicos, para atualizar os autores que utilizo,
assim como observar a forma como costumam ser elaboradas as questdes das

provas.
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De acordo com 81,6% (15,5% a mais em comparacao ao relatério anterior)
dos docentes, questbes de avaliacdes externas, ENADE, Conselho de classes e
concursos publicos séo utilizadas para elaboracdo de questdes de provas,
observando a forma como os assuntos sdo abordados e 0s autores que Sao
utilizados, neste quesito 10,5% quase sempre utilizam e apenas 5,3% raramente
verificam esse tipo de conteudo. Um aumento na frequéncia geral de professores
gue se utilizam dessas estratégias foi observada, porém ainda em comparacao ao
relatdrio anterior, observamos um aumento de 2,7% dos docentes que raramente

as utilizam.
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Gréfico 69: Mantenho a bibliografia sempre atualizada e utilizo artigos cientificos e
livros atualizados em minhas aulas.
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Os docentes procuram manter a bibliografia atualizada, utilizam artigos e
livros atualizados em suas aulas sempre para 89,5% e quase sempre para 10,5%.
A percentagem de docentes que sempre matem suas bibliografias atualizadas foi

4,3% maior, comparado ao relatério anterior.
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Gréfico 70: Mantenho vinculo entre a teoria e a préatica nas disciplinas que leciono.
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A vinculacdo entre a teoria e pratica sdo fundamentais para a formacao
profissional e facilitam o processo de ensino aprendizagem, para 97,4% dos
docentes a teoria e pratica caminham juntos, nimero 1,7% maior, comparado ao

relatério anterior.
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Gréfico 71: Me mantenho atualizado e trago inovacdes para a disciplina que leciono.

Il Sempre

[ Quase sempre
[ Raramente

B Nunca

I N&o sei responder

Total de respostas: 38

Sempre

Respostas

Quase sempre

A atualizacdo e as inovag¢des nos diversos campos de estudo, sdo muito
importantes para o desenvolvimento profissional do académico, 92,1% dos
docentes se mantém atualizados e levam inovacdes para a sala de aula. Em relacdo
ao relatorio anterior, observamos um discreto aumento de 0,8% na busca por

estratégicas de inovacgao pelos professores.
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Gréfico 72: Me mantenho atualizado por meio de cursos, seminarios e palestras.
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Manter-se atualizado é condi¢cdo essencial para o bom desenvolvimento
das atividades docentes, e a realizagdo de cursos, seminarios e palestras é
realizada com assiduidade por 76,3% dos docentes, e quase sempre por 23,7%.
Um aumento de 5,9% dos docentes que se mantém atualizados foi observado em

relacao ao relatério anterior.
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Gréfico 73: Mantenho minha producéo e publicacédo de artigos cientificos.
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Manter as atividades de pesquisa e publicacdo estdo diretamente
relacionadas com o bom desenvolvimento das atividades como docente, que
exigem mudltiplas caracteristicas e capacidades. 47,4% dos docentes conseguem
publicar sempre (nimero 10% maior em comparagao ao relatério anterior), 31,6%
guase sempre e 21,1% raramente. Embora o nimero de docentes que sempre
mantem atividades cientificas de publicagcéo tenha tido um aumento expressivo, o

numero de docentes que raramente o fazem se mantém acima de 20%.
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Gréfico 74: Tenho disponibilidade para atendimento dos alunos fora de sala de

aula.
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73,7% dos docentes relataram sempre terem disponibilidade para
atendimento dos alunos fora de sala de aula e 26,3% indicaram quase sempre
tinham disponibilidade.

Gréfico 75: Executo o planejamento e a avaliacdo constante da disciplina que leciono.
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A execucao e planejamento das avaliacBes ocorre sempre em 94,7% dos

casos, um aumento de 0,8% comparado ao relatorio anterior.

Gréfico 76: O relacionamento entre os docentes é adequado.
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Para 78,9% dos docentes, o relacionamento entre professores é sempre

adequado, para 21,1% considera o relacionamento quase sempre adequado.
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Gréfico 77: O relacionamento entre docentes e funcionarios é adequado.
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Para 78,9% dos docentes, o relacionamento entre professores é sempre

adequado, para 21,1% considera o relacionamento quase sempre adequado.

Grafico 78: Existe ética entre os docentes.

I Sempre

[ Quase sempre
B Raramente

B Nunca

Bl N3o sei responder

Total de respostas: 38

Sempre

Respostas

Nao sei responder

Quase sempre

100



=) 4
Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos Unl m
Rodovia BR 153 - KM 338,42 - Bairro Agua do Cateto - Ourinhos / S.P.

Centro Universitario das Faculdades Integradas de Ourinhos

Para 78,9% dos professores sempre ha ética entre os docentes, 18,4%,
quase sempre.

Grafico 79: Vocé estd satisfeito com as atividades que desenvolve.
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Os professores foram perguntados se estavam satisfeitos com as
atividades que desenvolviam na instituicdo, e 86,8% se consideram sempre
satisfeitos, 13,2%, quase sempre.
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Gréfico 80: Vocé é valorizado como profissional na UNIFIO.
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Quando a sua percepcao de valorizacdo dentro da instituicdo, 68,4% dos
professores se sentem sempre valorizados, 28,9% quase sempre e 2,6%,

raramente.

gradas de Ourinhos
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Grafico 81: Vocé participa das atividades desenvolvidas pela IES.
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Quanto ao seu nivel de envolvimento nas atividades desenvolvidas pela

instituicdo, 76,3% dos docentes sempre participam, 23,7%, quase sempre.

Gréfico 82: Ainstituicdo demonstra interesse e preocupacao com seus funcionarios.
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Para 65,8% dos docentes a instituicdo sempre se preocupa com 0S Sseus
funcionarios, para 26,3% quase sempre e 7,9% ndo souberam responder.

Grafico 83: Os beneficios oferecidos pela UNIFIO s&o satisfatorios.
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Para 39,5% dos docentes os beneficios oferecidos pela instituicdo sao

sempre satisfatorios, para 52,6% quase sempre e para 2,6% raramente.
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Gréfico 84: A instituicdo € preocupada com a saude e bem estar de seus
funcionarios.
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Para 68,4% dos docentes a instituicdo sempre é preocupada com a saude
e bem estar dos seus funcionarios, para 28,9% quase sempre e 2,6% nado souberam

responder.

Grafico 85: O setor de Recursos Humanos é acessivel.
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O setor de Recursos Humanos da instituicdo € acessivel aos docentes
sempre 76,3% e quase sempre 18,4%, resultados idénticos aos apresentados no
relatdrio anterior da CPA.

Gréfico 86: Os servigos da secretaria académica sao satisfatorios.
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Os servicos da secretaria académica sempre e quase sempre atendem as
demandas dos docentes par 94,8 % dos professores, mostrando um ligeiro aumento
de 0,9% nessa percecao, e 5,3% néo souberam responder.
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Grafico 87: A UNIFIO oferece apoio ao seu desenvolvimento profissional.
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Para 65,8% dos docentes a instituicdo sempre apoia seu desenvolvimento
profissional, um aumento de 15,4% foi observado em relacéo ao relatorio anterior,
para 21,1% quase sempre e 2,6% responderam que nunca, mostrando uma
reducédo de 2,6% sobre essa percecéo negativa.
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Gréfico 88: O atendimento e a disponibilidade do coordenador de curso sao

satisfatorios.
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Os coordenadores de curso sao 0s responsaveis por planejar e coordenar
as atividades académicas, garantindo a qualidade do ensino e a integragéo entre as
disciplinas. Para isso, € importante que estejam sempre disponiveis para ouvir as
demandas dos alunos e professores, e possam tomar decisdes rapidas e efetivas

para solucionar problemas.

Além disso, os coordenadores de curso sdo 0s principais interlocutores
entre a instituicdo de ensino e os alunos. Eles devem estar sempre dispostos a
esclarecer duvidas e prestar informacdes sobre o curso, 0s projetos de pesquisa e
extensdo, as oportunidades de estagio e emprego, entre outros assuntos

relacionados ao ensino superior.

Por fim, o atendimento e a disponibilidade dos coordenadores de curso séo
fundamentais para a constru¢do de um ambiente académico saudavel e produtivo.
Quando os alunos se sentem acolhidos e valorizados, eles tendem a se envolver
mais nas atividades académicas, aumentando sua motivagdo e desempenho. Para
86% dos alunos o atendimento e a disponibilidade do coordenador dos seus
respetivos cursos sempre ou quase sempre foram satisfatérios, para 10,9% dos
alunos esse atendimento raramente ou nunca foi satisfatério.
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Grafico 89: O atendimento dos funcionarios técnico-administrativos é satisfatorio.
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O atendimento dos funcionarios técnico-administrativos é fundamental para
o bom funcionamento de uma instituicdo de ensino e para o bem-estar dos alunos.
Esses profissionais sdo responsaveis por diversos servicos que vao desde a
recepcdo, orientacdo e encaminhamento de alunos até a organizacdo de
documentos, fornecimento de informacdes e apoio administrativo para a realizacao

de atividades académicas.

Um bom atendimento por parte dos funcionarios técnico-administrativos
pode fazer toda a diferenca na experiéncia dos alunos na instituicdo. Eles podem
ajudar os alunos a se orientarem em relacdo aos servicos oferecidos, fornecer
informacdes precisas sobre prazos, processos e requisitos, além de auxiliar na

solucao de problemas e duvidas.

Além disso, um atendimento cordial, eficiente e empatico pode fazer com
gue os alunos se sintam mais acolhidos e valorizados, o que contribui para o
fortalecimento do vinculo entre a instituicdo e seus alunos. Isso pode, por sua vez,
impactar positivamente na satisfacdo dos alunos com a instituicdo, na sua
motivacdo e no seu engajamento com as atividades académicas. Para 87,8% dos
alunos o atendimento dos funcionarios técnico-administrativos € sempre ou quase
sempre satisfatorio, para 7% esse servico é raramente ou nunca satisfatério. No

relatério anterior 12% dos alunos consideravam o servigo regular ou ruim, o que
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corresponde a uma diminuicdo de 5% de insatisfacdo. Portanto, € essencial que as
instituicbes de ensino valorizem e invistam na capacitacao e desenvolvimento dos
seus funcionarios técnico-administrativos para garantir um atendimento de

qualidade aos alunos e uma experiéncia académica mais positiva e proveitosa.

Gréfico 90: O Atendimento e as informacdes prestadas na recepc¢ao correspondem

a suas expectativas.

A recepcao é o primeiro ponto de contato de muitos clientes ou usuérios com
uma instituicdo, e por isso, é extremamente importante que o atendimento prestado
seja de qualidade. O atendimento da recepc¢édo pode impactar diretamente na
imagem e reputagdo da instituicdo, bem como na satisfagéo e fidelizagdo dos seus

clientes ou usuarios.

Um bom atendimento da recepcao pode contribuir para a formacgéo de uma
impressao positiva sobre a instituicdo, transmitindo profissionalismo, eficiéncia e
cordialidade. Aléem disso, pode gerar maior confianga e seguranga aos usuarios em
relacéo aos servicos prestados, fazendo com que se sintam acolhidos e bem-vindos.
Para 87,8% dos alunos o atendimento e as informacdes prestadas pela recepcao
sempre ou quase sempre correspondem as suas expectativas, para 7,9% dosalunos

este servigco raramente ou nunca corresponde as suas expectativas. Der acordo com
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